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Monsieur le Directeur général,

Dans le cadre du Plan national d'inspection et de contréle des EHPAD, une inspection a été
reéalisée le 15 novembre 2023 au sein de 'EHPAD « Résidence de 'Ermitage », situé au 84
rue Pierre CURIE - 77190 DAMMARIE-LES-LYS, (N° FINESS 770814895) par la délégation

aArc

@ D Agence Régionale de Santé

lle-de-France Y

vonsic. [
I

Directeur général du Groupe Iroise
Bellevie

18 rue du pont de I'Arche

37 550 SAINT-AVERTIN

Lieusaint, 12 0 DEC. 2024

départementale de I’Agence régionale de santé de Seine-et-Marne (DDARS 77).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1

du Code des relations entre le public et I'administration, je vous ai adressé le 21 mars 2024 |e
rapport que m'a remis la mission d'inspection, ainsi que les 13 injonctions, 4 prescriptions et
15 recommandations que j'envisageais de vous notifier.

Vous m'avez transmis par courriel, le 24 avril 2024 des éléments de réponse incomplets et
non étayés. Je vous notifie, a titre définitif les décisions dont la justification et le détail figurent

en annexe du présent courrier, et qui portent principalement sur :

Gouvernance :

Conformité aux conditions d’autorisation :

o Le taux d'occupation trop faible.
Management et Stratégie :

e Le reglement de fonctionnement non daté et incomplet ;
e L’absence de procédure d'astreinte de direction dédiée au sein de 'TEHPAD.

Gestion des risques et de la qualité :

e L’absence de politique globale de la prévention de la maltraitance, et pas ou peu de
sensibilisation a la déclaration des EIG.

Fonctions support :
Gestion des ressources humaines :

o | a discordance entre les différents documents liés aux ressources humaines rendant

difficile la connaissance de 'organisation de 'EHPAD ;
e L'absence de sensibilisation sur la délégation de taches.

]



Gestion des informations :
e Le stockage des dossiers médicaux non sécurisé.

Les batiments :
e Certains espaces intérieurs et/ou extérieurs non sécurisés.

Prises en charge :
Respect du droit des personnes :

o La nécessite de revoir la pertinence des contentions et le processus de leur
réévaluation médicale.

Vie quotidienne :
e Le jelne nocturne trop long et supérieur a 12 heures.

Soins :
e La tracabilité non exhaustive. L'absence d'attributions nominatives des médicaments
stupéfiants, et les preuves de constitution du chariot d’'urgence.

Aussi, je vous notifie a titre définitif 13 injonctions, 4 prescriptions et 15 recommandations
maintenues en annexe du présent courrier.

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la délégation départementale de
'ARS de Seine-et-Marne via l'outil de dépét partagé, https://bluefiles.com/ars/ars-dd77-etab-
medico-sociaux, les éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures
correctives et la levée des injonctions.

Je vous rappelle que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause,
peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que
R313-25-1 a 3 du code de I'action sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére,
a l'interdiction de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d'une
sanction financiére, a la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la
cessation, totale ou partielle, de 'activité de |'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois
suivant la réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par
I'application Télérecours citoyens accessible par le site https://citoyens.telerecours.fr

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur général, l'assurance de ma considération

distinguée.

P/ le Directeur général
de I'Agence régionale de santé
d'lle-de-France et par délégation,
La directrice départementale de Seine-et-
Marhe
H Iéne(hln{\tE

Copie a :

Madame

Directrice

EHPAD « Résidence de I'Ermitage »
84 rue Pierre CURIE
77190 DAMMARIE-LES-LYS
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