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conformément a I'article L. 1421-1 du code de la santé publique.
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Textes de référence

1167

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n® 2023_|DF_00140



AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
- Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Le rapport n'est communicable aux tiers gqu'une fois regu par l'inspecté ;
— Le droit 8 communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu'elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

- L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procedures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la gualité des bénéficiaires du droit 8 communication :

— L’article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte & la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations & caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la sante
publique ».

— L’article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur apres occultation ou
disjonction de ces mentions ».

|l appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

- L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d’une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Elfments declenci o I missi

Le présent contrdle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s’inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque éleve.

Méthodologi e Tficuite T
L'inspection a été réalisée en mode inopiné, associant conjointement I'ARS et le Conseil départemental.
L'analyse a porté sur les constats faits sur pieces et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espaces extérieurs et équipements
9. Sécurité
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de |'admission a la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne et hébergement
14. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
15. Coordination avec les autres secteurs

Princi T B (ot T

Cf chapitre « Conclusion ».
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

—  Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par I'ARS ont conduit & l'inscription, de 'EHPAD « Résidence La Mélod'Hier », situé au 3
rue Etienne Trétot, 77170 COUBERT, (FINESS GEO 770811545), dans la programmation des contrdles a réaliser
dans le cadre de ce plan.

Le contréle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Aussi, la délégation départementale de Seine-et-Marne de I'Agence régionale de santé et le Conseil départemental de
Seine et Marne, ont diligenté une inspection conjointe dans cet établissement. Cette mission, réalisée sur le fondement
des articles L. 313-13 et L. 133-2 du Code de I'action sociale et des familles (CASF), aura pour objectif de verifier les
conditions actuelles de prise en charge et d'accompagnement des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'TEHPAD parmi les établissements restant a controler dans le
cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Modalités de mise en ceuvre

Ce controle a été réalisé sur place (inspection) le 14/11/2023, sans annonce préalable a I'établissement (visite sur site
inopinée)

Il a &té réalisé conjointement par I'ARS et par le Conseil départemental de Seine-et-Marne

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espaces extérieurs et équipements
9. Sécurité
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne et hébergement
14. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
15. Coordination avec les autres secteurs.

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.
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Présentation de I’établissement

Situé 3 Rue Etienne Trétot, 77170 COUBERT, I'EHPAD « Résidence La Mélod'Hier » est géré par la SAS La Mélod'Hier
dont le siege social est situé a la méme adresse que de 'EHPAD.

QOuvert en 2002, 'EHPAD « Résidence La Mélod'Hier » dispose de 82 places en hébergement permanent et 5 places
en hébergement temporaire.

Il n'est pas habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale.

Il est doté d'une unité de vie protégée (UVP) de 14 places.

Selon le procés-verbal d'évaluation de la coupe AGGIR/PATHOS, le GMP s'éleve a [ en [l <t 'e PVP 2l en
I Aussi, le GMP de I'EHPAD est en dessous des chiffres médians régionaux' mentionnés en note de bas de page

tandis que le PMP est supérieur aux chiffres médians régionaux.

Les résidents accueillis en 2023 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR 2 GIR 3 GIR 4 GIR5et6
EHPAD 2023
IDF?2 18% 40% 18% 17% 7%

Le budget de fonctionnement en [} est e [ 2 titre du soin.

L’EHPAD participe a I'expérimentation du dispositif IDE de nuit.

' En lle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement a 740 et 223 d'aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021)

2 ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de I'EHPAD

Résidence La Mélod'Hier

Nom de l'organisme gestionnaire

SAS La Mélod'Hier

Numéro FINESS géographique

770811545

Numéro FINESS juridique

770000982

Statut juridique Privé a but lucratif
Option tarifaire Tarif partiel
PUI Non
Autorisée Installée?®
Capacité de I'établissement - Article L 313-22 du CASF HP 82 82
HT B 5
PASA Non Non
UHR Non Non

Nombre de places habilitées a l'aide sociale

PMP Validé

GMP Validé

0
I
L

3 Au jour du contréle sur place
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constats » de la fagon suivante :
— Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou
a un standard référencé
— Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport & une norme de niveau réglementaire
— Sans objet, noté « SO » : point non mis en ceuvre au niveau de I'établissement
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Conclusion

L'inspection/contréle de TEHPAD La Mélod'Hier, a été réalisée de fagon inopinée le 14 novembre 2023 et le
rapport a été complété a partir des réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

Il est constaté un manque général de formalisation des procédures, un défaut de communication managériale
et une insuffisance dans la démarche qualité et dans la prise en charge en soins, ne permettant pas a
I'EHPAD de respecter pleinement la réglementation en vigueur ou de se conformer & 'ensemble des

recommandations de bonnes pratiques.

La mission d'inspection/contrdle a relevé des dysfonctionnements majeurs / importants dans le respect de la
réglementation et des recommandations de bonnes pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

GOUVERNANCE

— Conformité aux conditions de 'autorisation ou de la déclaration

- Management et stratégie
— Animation et fonctionnement des instances
— Gestion de la qualité

— Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
— Gestion des ressources humaines
— Gestion des informations

— Batiments, espaces extérieurs et équipements

— Sécurité

PRISE EN CHARGE

— Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie

— Respect des droits des personnes
— Vie quotidienne et hébergement
— Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
— Coordination avec les autres secteurs

Lieusaint, le

L'inspectrice désignée coordinatrice de la mission

La chargée d'études
du Conseil départemental de Seine-et-Marne

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n® 2023_IDF_00140

61/67



Glossaire

AMP : Auxiliaire medico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de 'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

IDEC : Infirmier diplomé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amelioration de la qualité

PASA : Pdle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’'inspection et de contrdle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence regionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n® 2023_IDF_00140
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Annexes

Annexe 1 : Letire de mission des agents chargés du controle

REPUBLIQUE
FRANCAISE .

Déiégation départementale de Seine-et-Meme

Pualitique de 'offre de soins et de lautonormee
Direction de 'autonomie
Responsable de I'sutonomis  Emmae 5 5

Responsable adicinte  Auore SAN

Affare survie par - Pascale FOUASSIER
Cournal

13 avenue Pierre Po
Téwphone 0! 76 48 23

Lieusaint, le

| 4 NOY, 2023

Mesdames. Monsieur,

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national
d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusquen 2024 fait |'objet d'une
« onentation nationale d'inspection - contréle » validée par le Conseil national de pilotage des
ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants
Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les
risques de maltraitance et les dysfonctionnements de nature 2 affecter la prise en charge
des personnes agées accueillies en EHPAD et / ou le respect de leurs droits |
- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de
garantir la sécurité et |le bien-&tre des résidents, l'individualisation des prises en charge
et le respect de leurs droits et libertés

Ces contrdles, diligentés sur le fondement de l'article L. 313-13 V du Code de |'action sociale
et des familles (CASF) st suivants, ont pour objectif de realiser, pour chacun des
établissements ciblés, une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement
el de la qualité des prises en charge des résidents.

L'EHPAD La Mélod'hier situé a Coubert (FINESS ET 770811£45) a été inscrit dans la
programmation de ces conirdles

Aussi, je vous demande de réaliser une inspection (controle sur place) de cet établissement,
peﬁr&'ian' de vérifier les points suivants :
La présence d'un directeur, medco et IDEC dans les effectifs de I'établissement a la
date du contrdle ;
-  Le nombre d'AS et d'|DE en poste le jour du contrble
- La liste des employés de |'établissement a la date du contrdle .
La politigue de promotion de la bientraitance |
Le bon fonctionnement des appels malades et les temps de décroches |
Les vaccinations des professionnels contre le covid et la grppe ;
La présence d'un chariot d'urgence scellé dans I'établissement
La fréquence des CVS

77567 LIEUSAINT Cedex

www ars iledefranceBars sante fr

Agence regionale de santé lle-de-France
Rapport d’'inspection n® 2023_IDF_00140
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

Leberee
Egalite
Frateraize

Déldgation départementale de Seine-et-Mime
Palitique de I'offre de scins et de lautonormie
Directian de I'autonomie

Rasponsabie de 'autonomie - Emmaling SALIS
Responsable adjcinte . Aurore SANSON

Affare suivie par | Pascale FOUASSIER
Courel © gascale fousssisq@ars sanie

Al

@ ) Apzoce Régonake 2 Sate

le-da-Francs

Madame Pascale FOUASSIER, inspectrice,
délégation départementale de 'ARS de Seine-et-
Mame

Madame Isabelle PUGLIESE, chargée de contrble
désignée personne qualifiée conformément a
l'article L. 1421-1 du code de la santé publique

Monsieur Cyrille MATTIOL!, chargé de contréie
désigné personne qualiiée conformément a l'article

L 1421-1 du code de la santé publique

Lieusaint, le

I 4 NOY, 2023

Mesdames. Monsieur,

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en csuvre d'un plan national
d'inspection et de contrdle des EHPAD dont la poursuite jusquen 2024 fait I'objet d'une
« orientation nationale d'inspection - contrdle » validée par le Conszil national de pilotage des
ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :
~ Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les
risques de maltraitance et les dysfonctionnements de nature 2 affecter |a prise en charge
des personnes dgées accueillies en EHPAD et / ou le respect de leurs droits ;
- Amélicrer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de
garantir la sécurité et le bien-&tre des résidents, lindividualisation des prises en charge
et le respect de leurs droits et libertés

Ces contréles, diligentés sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de |'action sociale
et des familles (CASF) =t suivants, ont pour objectif de réaliser, pour chacun des
établissements ciblés, une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement
et de la qualité des prises en charge des résidents.

L'EHPAD La Meélod'hier situé & Coubert (FINESS ET 770811245) a été inscrit dans la
programmation de ces conirbles.

Aussi, je vous demande de réaliser une inspection (contrdle sur place) de cet etablissement,
permettant de vérifier les points suivants :
- La présence d'un directeur, medco et IDEC dans les effectifs de I'établissement a la
date du contrle ;
- Le nombre d’AS et d'|DE en poste le jour du controle ;
- Laliste des employés de I'établissement a la date du contrdie |
La politigue de promotion de la bientraitance |
- Le bon fonctionnement des appels malades et les temps de décrochés ;
- Les vaccinations des professionnels contre le covid et la grppe ;
- Laprésence d'un chariot d'urgence scellé dans I'établissement |
- Lafréquence des CVS

13 avenue Pierre Point - CS 30781 - 77567 LIEUSAINT Cedex
Téwphona 017848 2300
www ars indefrance@ars sante fr

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n® 2023_IDF_00140
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Les affichages obligatoires dans |'établissement

La mission débutera & compter du 14/11/2023 a 8 heures et sera assurée par :
o Madame Pascale FOUASSIER, inspectrice, coordonnatrice de la mission, délégation
départementale de | ARS de Seine-et-Mame |
Madame Isabelle PUGLIESE, chargée de contrdle désignée personne qualifiée
conformément & l'article L 1421-1 du code de la santé publque ,
o Monsieur Cynlle MATTIOLI, chargé de contrile désgné personne qualifiée
conformément a l'aricle L. 1421-1 du code de la santé publque ;

Les inspections seront réalizsées selon les modalités suivantes :
~ Mode inopiné, sans nformation préalable de I'établissemen: ;
- Présence sur place entre 8 heures et 20 heures (cf. article L.1421-2 du CSP) ;

Les dispositions de ‘article L.1421-3 du CSP’ et L 133-2 du CASF? s'appliqueront. A
cet effet. il pourra étre demandé la communication de tous documents nécessaires a leur
accomplissement. En outre, des entretiens pourront étre menés avec les personnes que les
membres de |la mission jugeront utiles de rencontrer.

A l'ilssue de la mission, un rapport me sera remis dans un délai de deux mois a compter de |a
visite sur site. |l sera accompagné d'un courner de propositions de décisions administratives
a l'attention de l'inspecté

Ce courrier de propositions de décisions fera |'objet d'une procedure contradictoire en
application de l'article L.121-1 du Code des relations entre le public et I'administration. Je
notifierai les décisions définitives a la cléture de la procédure contradictoire

Toutefois, si les constats cui seront faits conduisent a la mise en ceuvre des dispositions
prévues aux articles L 313-"4 et suivants du CASF, une propositior de mesures adaptées me
sera transmise dans les meilleurs délas.

P! La Directrice générale
de |'Agence régionale
de santé d'lle-de-France

La direcirice 8¢ pd¥ dtioriementaly

' A L.1421-3 CSP | r Les agents menfionnés 4 larticie L 1421-1 peuvent recusilr sur place [ow! renseignement. loule justiicalion ou
fout document NECeESaIres sux contrdies. lls peuvent exiger \ communication ef cbten oy prendm oxus, par (ou! moyen af sur tout
support. ou procéder 4 la saisie des documants de loule nature, enlre gueigues mains qu'i's se lrouvenl, propves 3 facitter
faccomplssemeant de leur mission ef la mise & awr disposthon des moyens indspensabies pour effecrisr lews vénficationa Pouwr le
cantréle des opérations faisant appel & Minformatique, s onf Scoés aux logiciels &f aux domdes slockies, ansi gu'd la restiution en clav
des informabions progres & faciMer Faccompissament 08 s Mssons. lis peuvent en demander 1§ anscnption par lou! lraitement
appropnd dans des documents directsment wiWzables pow les besons du condrdle

Les agents ayant (8 qualtd de médecin onl acces & lowles donnédes médicalss ndiwidueldes nécassaves 4 lsccomplissement de leurs
migsions dans i@ respect des dispositions de ramcie 226-13 du cods panal »

A L.133-2 CASF  « Les agents départementsux ddsignés & cefle fin par le président du consed départemental onl compélence pow
contriVer g respect. par las béndficiaves af les Mshitutions inressies, des Mges appicabies awx formes 0'aids sooials relsvant 08 /s
compétence du départernent »
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seine
DIRECTION GENERALE ADJOINTE lu‘lelf.-r‘q )

DE LA SOLIDARITE Toctus &MAQ f ne

DIRECTION DE L'AUTONOMIE

Madame la Directrice, Monsieur le Directeur
EHPAD La Mélod’hier a Coubert

OBJET : LETTRE DE MISSION RELATIVE AU CONTROLE de 'EHPAD La Mélod'hier de
Coubert

Madame la Directrice, Monsieur le Directeur,

Dans le cadre des articles L133-2 et L213-13 3 20 du Code de I'Action Sociale et des Familles, j'ai
décidé de diligenter un controle ayant pour cbjet d'analyser le fonctionnement et l'organisation de
I'EHPAD La Mélod'hier de Coubert,

Dans ce cacr [ NN

vérifiera que votre établissement dispose
des autorisations prévues a cet effet pour mener ses activités, ne présente aucune infraction aux
lois et réglements ni aucun dysfonctionnement dans sa gestion et son organisation susceptibles
d'affecter la prise en charge ou I'accompagnement des usagers ou le respect de leurs droits, et
qu'll présente les cenditions technigues minimales d'organisation et de fonctionnement prévues au
Il de l'article L312-1,

Ce contrdle sera réalisé conformément 2 l'article 1L 1421-3 du Code de la Santé Publigue :

« Les agents mentionnés a l'article L. 1421-1 peuven! recueiliir, sur place ou sur convocation, fout
renseignement, toute justification ou fout document nécessaires aux controles. lis peuvent exiger
la communication et oblenir ou prendre copie, par fout moyen et sur toul support, ou prOLeder ala
saisie des documents de toute nalure, entre quelques mains qu'ils se trouven!, propres & faciliter
l'accomplissement de leur mission et la mise a leur disposition des moyens indispensables pour
effectuer leurs vérifications. Pour le controle des opérations faisant appe! a l'informatique, ils ont
acceés aux logiciels el aux données slockees, ainsi qu'a la restitution en clair des informations
propres a faciliter I'sccomplissemen! de leurs missions. lls peuvent en demander la franscription
par tout traitement approprié dans des documents directement utilisables pour les besains du
contrdle. »

Cette mission aura lieu le mardi 14 novembre 2023, toute la journée.

Un rapport sera établi et envoyé, dans le cadre d'une procadure contradictoire, au gestionnaire de
votre établissement

Le Président du Consefl départemental

Copie 8 Agence Régionale de Sanlé

Les informanss ra recissd aes seweenl dbs srregastins i 1o ogoa il of dira Lo bt fe o
M Wt Seinyaree mrigats F w1 Sesireen @0 orpl amaTEaT e 7 eI TN o O
2 [l n\;rn-;nﬂu-*&s- 2 & mfﬂ 1978 ns
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Annexe 2 : Liste des documents demandés

GOUVERNANCE : Equipe de direction

L'organigramme et la photographie de son affichage au sein de ['établissement.

Le dipléme(s) du directeur de 'lEHPAD

Le(s) contrat(s) de travail (et éventuel(s) avenant(s)) du directeur de 'lEHPAD

Les 3 derniéres fiches de paie du directeur de 'lEHPAD

La fiche de poste et/ou lettre de mission signée du directeur de 'EHPAD

Le(s) dipléme(s) et/ou attestation(s) de formation de I'IDEC/CDS

Le(s) contrat(s) de travail (et éventuel(s) avenant(s)) de '|lDEC/CDS

Les 3 derniéres fiches de paie de I''DEC/CDS

La fiche de poste ou feuille de route signée de '|DEC/CDS

Les dipléme(s) et/ou attestation(s) de formation du MEDCO

Le(s) contrat(s) de travail (et éventuel(s) avenant(s)) du MEDCO

Les 3 derniéres fiches de paie du MEDCO

La fiche de poste du MEDCO

Le planning/calendrier de permanence/astreinte de direction du M-1, M et M+1

alrialnlzlale|®|IN|e|a| s e =

La procédure et/ou convention d'astreinte (cahier d'astreinte)

FONCTIONS SUPPORT : Gestion des ressources humaines

16 | Le tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir

17 | Le personnel médical, paramédical et soignant en CDI (document a remplir par I'établissement)

18 | Le registre unique du personnel (RUP) des 6 derniers mois (au format tableur : EXCEL ou Libre office CALC)

19 | Les fiches de paie M-1 de I'ensemble du personnel de I'établissement en CDI (hors personnel cadre)

20 | Tous les diplémes du personnel soignant de nuit en CDI (AS/ASG, AES, AMP et AUX/AVS)

21 | Tous les diplébmes des IDE en CDI (hors IDEC/CDS)

22 | Le cas échéant, hors MEDCQ, tous les dipldmes du personnel médical en CDI (médecin prescripteur, pharmacien...)

23 | La liste des agents en cours de formation qualifiante et leur attestation d'inscription & la formation qualifiante

24 | La procedure d'accueil et d'intégration du nouveau personnel arrivant

25 Au format tableur (EXCEL ou Libre 9fﬁce CALC). Ig planning M-1, M et M+1, jou_r. eg nuit, du personnel soignant
(AS/IAES/AMP/AUX et IDE/IDEC) + Légende explicative de I'ensemble des codes utilises

26 La fiche de poste, jour et nuit, par horaire du personnel soignant
(IDE, AS/ASG, AES, AMP et AUX/AVS)

27 | La fiche de poste, jour et nuit, par horaire des ASH

28 La procédure de remplacement en cas dabsence inopinée du personnel  soignant
(IDE, ASIASG, AES, AMP et AUX/AVS)

PRISE EN CHARGE : Vie quotidienne, hébergement

29 | Liste anonymisée des régimes et textures

30 | Protocole de délégation par les IDE vers les AS de I'administration des médicaments

31 | Liste des médicaments écrasables

32 | Contrat de maintenance SSI

33 | Calendrier de formation sécurité incendie

34 | Convention(s) avec IDEL le cas échéant

35 | Procédure de bientraitance et plan d’action de promotion de la bientraitance

36 | Mode de communication des procédures de bientraitance au personnel

37 Liste des foqn’at‘ions relativgs ala bientra_itance eﬂ'ec:tué'es sur 'année N et N-1 et N-2 et nombre de personnel formé
ayant participé a ces formations (attestations de formation)

38 | Procédure d'enregistrement et de communication aux autorités de contréle et tarification des EIG et réclamations

39 | Procédure d'utilisation et réévaluation des contentions

40 | Outils de la loi 2002-2 (Livret d’accueil, Contrat de séjour, réglement de fonctionnement, CVS, réglement intérieur)

41 | Protocole de prévention des escarres

42 | Protocole de soins de nursing

43 | Protocole de prévention des infections
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