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AVERTISSEMENT

Un rapport de controle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des Relations entre le Public et I'Administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit a communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit &8 communication ne s'applique qu’a des documents achevés conformément & l'article L. 311-2 du
CRPA ;
— Seul le rapport définitif est communicable aux tiers ;
— Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires & une décision administrative tant
gu’elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables {(...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit &8 communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non & des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait luj porter préjudice ;

o Les informations a caractere médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du contréle auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques depositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes & leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Eléments déclencl i I miss]

Le présent contrdle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13 V du Code de I'Action Sociale et des Familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a eté opéré a partir d'une analyse qui a classé I'EHPAD parmi les établissements restant & contréler dans
le cadre de ce plan, dans un calendrier prenant en compte la date prévisionnelle de signature du CPOM, TEHPAD
étant classé dans une catégorie de risque limité ne justifiant pas d'emblée d’'un contréle sur place (inspection).

Néthodologic suivie ot difficults T

Le contréle a été réalisé par 'ARS en mode annoncé. Le Conseil départemental a été informé du ciblage.
L’analyse a porté sur les constats faits sur piéces.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances

FONCTIONS SUPPORT
4. Gestion des ressources humaines
5. Seécurité des résidents

PRISE EN CHARGE
6. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie

Principaix Scarts of {&s parla missi

Cf. chapitre « Conclusion ».
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

—  Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et/
ou le respect de leurs droits ;

- Ameéliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-&tre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par I'ARS ont conduit & I'inscription de I'« EHPAD du Centre Hospitalier de MELUN », situé
au 270 avenue Marc Jacquet, (FINESS 770808806), dans la programmation des contréles & réaliser dans le cadre de
ce plan.

Le contrdle de cet établissement, diligenté & ce titre sur le fondement de I'article L.313-13 V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le périmeétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d’'autcrisation
2. Management stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances

FONCTIONS SUPPORT
4. Gestion des ressources humaines
5. Sécurité des résidents

PRISE EN CHARGE
6. Organisation de la prise en charge de l'admission a la sortie

Modalités de mise en ceuvre
Ce contrdle a été réalisé sur piéces le 23 septembre 2024, avec annonce préalable a I'établissement.

Un e-mail a été transmis a la direction le 22 juillet 2024, auquel étaient joints :

- La lettre d’annonce ol étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contréle ;
— Laliste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours) ;
— Les modalités opérationnelles :
o De connexion de l'inspecté a I'outil sécurisé https://bluefiles.com/ars/ars-dd77-etab-medico-sociaux
qui a été utilisé pour la transmission des documents ;
o De dépdt de documents (éléments probants).

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La liste des documents demandés figure en annexe 2.
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Présentation de 'établissement
Situé au 270 avenue Marc Jacquet, I'établissement est un EHPAD public hospitalier géré par le « Groupement
hospitalier Sud lle-de-France » dont le siége social est situé & la méme adresse.

L'etablissement dispose d'une capacité autorisée de 143 places d’hébergement permanent dont 14 places en PASA et
12 places d'accueil de jour.

Le PASA et I'accueil du jour sont en cours d’ouverture.

Au sein du site, une USLD de 41 places dénommée « Bretagne » existe mais n'a pas été prise en compte dans le cadre
de ce contréle.

Il est habilité a recevoir des bénéficiaires de l'aide sociale.

Le GMP a été validé e|| <t sceve sl Le PVP a été validé le Met s¢ieve a [ Aussi, les
données de 'EHPAD sont en dessous des chiffres médians régionaux' mentio e de bas de page s'agissant
du GMP et au-dessus quant au PMP.

Les 137 résidents accueillis, au moment du contréle sur piéces, sont répartis comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR 2 GIR 3 GIR4 | GIR5et6
«EHPAD du Centre hospitalier de MELUN»
IDF22022 14,46 % | 41,51 % | 1959% | 1795% | 2,54 %

! En lle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement a 742 et 227 d'aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2023 sur les données de 2022) (N=606).

2 Médiane des GIR d'lle-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2023 sur les
données de 2022) (N=607).
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de I'EHPAD « EHPAD du Centre hospitalier de MELUN »

Nom de l'organisme gestionnaire « Groupement Hospitalier du Sud lle-de-France »

Numéro FINESS géographique 770808806
Numéro FINESS juridique 770110054
Statut juridique Public hospitalier
Option tarifaire globale
Pharmacie a usage interne (PUI) oui

GMP en vigueu

PMP en vigueur,|

Type Nombre
HP? 143
HT* Non concerné
T TP T T — PASAS 14 (ouverture prévue en novembre 2024)
AJS 12 (ouverture prévue en 2025)
UHR? Non concerné
UPHV® Non concerné
PFR® Non concerné
Nombre de places habilitées a I'aide sociale 155 (dont les 143 places HP et 12 places AJ)

3 Hébergement permanent.

4 Hébergement temporaire.

5 Pole d'activité et de soins adaptés.

& Accueil de jour.

7 Unité d’hébergement renforcée.

8 Unité pour les personnes handicapées vieillissantes.
9 Plateformes d'accompagnement et de répit.
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux documents
probants transmis.

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport & une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou & un standard

référenceé.
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Conclusion

Le contréle sur piéces de I'« EHPAD du centre hospitalier de MELUN », géré par le « Groupement Hospitalier du Sud
lle-de-France » a été réalisé le 23 septembre 2024 a partir des réponses apportées et des documents transmis par
I'établissement.

La mission d'inspection a relevé des dysfonctionnements en matiere de:

- Gouvernance :
o Management et stratégie :
= Le plan bleu est non conforme car incomplet et il n'est pas fait mention de sa transmission au
CvVs;
= La mission ne dispose d'aucune information concernant la présence ou non de meédecin
coordonnateur ainsi que son éventuelle quotité de travail et contrat de travail.
o Animation et fonctionnement des instances :
= La fréquence de réunion annuelle du CVS est inférieure a trois, ce qui n'est pas conforme.
— Fonctions support :
o Sécurité des personnes :
* Les délais de réponse aux appels malades sont excessivement longs, sources de maltraitance
et ne garantissent pas la sécurité du résident.
— Prises en charge :
o Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
= L'utilisation du formulaire d'admission CERFA n'est pas précisée dans la procédure
d'admission ;
* lIn'y a pas eu de commission de coordination gériatrique au cours de 'annee 2023 ainsi qu'au
premier semestre de I'année 2024,

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et la direction de I'établissement engagent rapidement des actions de
correction et d'amélioration.

Lieusaint, le 1er octobre 2024

Agence régionale de santé lle-de-France
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Glossaire

AGGIR : Autonomie gérontologique groupes iso-ressources
AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

AES : Accompagnant éducatif et social

AUX : auxiliaire de vie

C : conforme

NC : non-conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

ERRD : Etat réalisé des recettes et des dépenses

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipldmé d’Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur

MEDECIN COORDONNATEUR : Médecin coordonnateur
NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’'amélioration de la qualité

PASA : Pdle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de controle
R : Remarque

RDF : Reglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contréle

E N
REPUBLIQUE
FRANCAISE

D gation dépanementale e Seidaal-Marme
Podryee de "cife 08 Soirc ml de Fautonsris
Caparesian oF I'Auliintimm

fleaparsatie de fAdiniane Auow SENSON

Allare saine pat . Cynde MATTIOU
Caunel . ars-dd7T-slab-masies-ancauo s asnta fr

Lieusaint, fa 2000672024

Madame, Maengewus

Le Souvenemsnt 2 engags débul féwier 2022 la mise en ceuvra dun plan naboral
d'inspectian &t de contréde des EHPAD dont la poursifte jusgquen 2024 fail Pobjet Sune
tion - conlrole » validée par la Consel natieng de piclage oes

¥ arientabon nationale d'ing
ARS. Les alfats altendus du plan scnal lee suivanis

- Prdyenr, repérer ol carrger (& cas dchiant) les écarts & 13 noma, l8s carences, Bs
risquas de mallratance et les dysfanctiornements de nature a affpcies la prise en charge
des personnas dgees acsuailfes en EHPAD et/ ou le resgect de leurs drots ;

- Amétiorer ia gualile giokbale das prestations misos en muvie pa les EHPAD, aux lins de
garartir la sécurie e le bhien-Sre das réaidents, firdividualisalicn des prises en charme
el 2 respest de leurs drets el ibenies.

Les informations conmues de ARS e la programmrmalion des negociabons ca conirals
plunannuals ¢'abaciiis e de moyens (CFOM) des EHPAD francibens oot canduit a linscriptan
des élabissemants listés en annexe 1 dans la programmation des canlrdles & realiser & o2
filre par @ délégation départementale de FTARS en Seire-si-Marnz 2 parilr du 20 jun 2024

1] aveiel Piosme 2o - GB 30081 - 77567 LEUSAINT Codax
Tésdpaenz (0178482300
weaw (0% LIDIRITRA CEETI TS Sdrd [)
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Ces contrdles, diligentés sur le fondement de larticle L.313-13. ¥ du Code de I'aclion scciale
et das famiiles (CASF) et suivants, ont pour objectif ds réaliser, pour chacun des
établissements ciblés, une évaluation et une vérificatian des cenditions de son fonctionnement
el de la gualité ces prises en charge des résidents, poriant sur plusieurs thématiques
sulvantes

Conformité aux conditiors d'autarization

Management & stratégie

Animation et fonctionnement des instances

Cestion des rassources humaines (RH)

Crganisation de la prise en charga de l'admission 2 la sortie

" a & @ @

Les missions seront réalisées sur pieces (contrdles).

Chaqgue mission sera assurée par un ou plusisurs des inspecteurs suivanis

r *
personnes gualifiees

esignees au ttre de [article L, . aelagation geganemeniale de 'ARS de Saine-
el-Mamae.

Les contrdles seront réalisés en mode annancé, avec infermation préalable de I'établissement
par courrier double par un e-mall adressé au responsable de |a structura

Les @léments 4 analyser permettant le conirdle seront & transmetire 3 I'ARS en format
numérique par I'élablisserment wia la plateforme hitps /Mluefiles com/arsfars-dd77-elab-
medico-sociaux.

Les dispositions de I'arlicle L.1421-3 du CSP' s'appliqueront. A cet effet, il pourra &tre
demandé la communication de tous documents nécessaires & l'accomplissement des
controles.

A lssue de chaque missien, un rapport me sera remis dans un délai de deux maois 4 compter
de la fin de la récaeption des documents demandés. |l sera accompagné d'un courrier de
propositions de décisions administratives 4 I'attention de nspecié.

Ce courrier de propositions de décisions fera I'objet d'une procédure cenltradictoire en
application de l'article L 121-1 du Code des relations entre le public et 'administration. Je
notifieral les décisions définitives a la cléture de la procédure contradictoire.

Toutefols, si les constals gui seront fails conduisent a la mise en ceuvre des dispositions
prévues aux articles L, 313-14 et suivants du code de I'acticn sociale et des familles, une
proposition de mesures adaptées me sera transmise dans les meilleurs délais.

TAAL.1421-3 CSP ; « Los agants mentionnds & lardicle L 1421-1 peuvent . exiger 1a communicalyan of ablani ou proncre copie
par out moysn e sur fow! suppor!, ou prosddar 4 Ja salsle des docunents de loule Aeture, enire guelgues mains quils 58 frouvent
progres i faciier laccompissement die Jeur mission ef Ja mise 3 Jsuw disposiion ges moyens indispensables pour effectuer lewrs
vanficatinns Pow e contrdie des apamhions Susan! agoel & Ninformabiques, B2 ond 8o0ds suy icgicials s Jux ganndes slochdes, avs
Qu'a fa rashitubon an clar dag informalions progras A familter laccompi el de lours missions. Nig peuvent sn gamandarla
Lanscrigtion par lowt raiferment apprognid dans deg documents direciomant wiisables pourles basoins du confrle .

13 avenae Pigrre Paint - CS 30781 - 77557 LEUSAINT Cedex
Télephone 21 7B 48 23 00
warw. ars jladalrenceq@ars sante fr
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Le Canseil départamental sera informé et rendu destinataire des documents validés 2 chacune
des élapes-clés du processus de contrdle {ciblage, rapport et courrer d'intention, courier de
décisions]).

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsizur, 'assurance de ma considération distinguée.

+ Phe Directeur général
7 | deI'Agence régionale de santé

13 avenus Pigrra Poirt — CS 30781 - 77537 LEUSAINT Cedex
Tetéphare : 01 78 48 2300
wwrw ars ilagefrance®ars sapia i1
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Annexe 2 : Liste des documents demandés

=n \
REPUBLIQUE g r
FRANCAISE ;

Liberté
Egalsté

= A =
Fratermitt Annexe : liste des documents a fournir

@ ) Aperve Réponshe de Saté

le-¢e-France :

GOUVERNANCE
Conformité aux conditions d'autorisation

Le tableau de suivi mensuel, N-1 et N, des taux d'occupation de chaque activiié (hébergement
permanent et le cas échéant, accueil temporaire, PASA, UHR, UPHV..)

Le cas échéant, le projet spécifique du pole d'activités et de soins adaptés (PASA)

Le cas échéant, le demier programme d'activités du PASA

Le cas échéant, la convention de coopération du PASA

Le cas échéant, le projet specifique de 'unité d'hébergement renforcée (UHR)

Le cas échéant, le demier programme d'activités de 'UHR

=~ | | ] ] W R -

Le cas echeant, le tableau du personnel des unités PASA et UHR (document a remplir par
I'établissement)

w

Les attestations de formation cu de qualification relatives a la prise en charge des maladies
neurodegeneratives et assimilées du personnel

Le rapport annuel d'activité médicale N-1 (RAMA)

GOUVERNANCE
Management et suatégie

10

Le réglement de fonctionnement

11

Le projet d'établissement

12

Le plan bleu (Plan de continuité des activités et Plan de retour a l'activité)

13

La liste des residents avec GIR par chambre et nombre de soignants en ETP

14

Le compte rendu du demier CSE (ou CTE et CHSCT)

15

Le rapport d’activité annuel de 'EHPAD de I'année N-1

16

L'organigramme de I'établissement et la photographie de son affichage dans I'efablissement

17

Le(s) diplome(s) et/ou attestation(s) de formation du directeur de IlEHPAD

18

Le(s) contrat{s) de travail (et eventuel(s) avenant(s)) cu I'Arrété de nomination du directeur de
I'EHPAD

19

La fiche de peste du directeur de 'EHPAD

20

Les 3 demieres fiches de paie du directeur de 'EHPAD

21

Le decument unique de délégation ou la lettre de mission signée du directeur de 'EHPAD

22

Le(s) dipidome(s) et/ou attestation(s) de formation de I''DEC/CDS

23

Le(s) conirats) de travail (et éventuel(s) avenant(s)) de I'lDEC/CDS

24

Les 3 demiéres fiches de paie de 'DEC/CDS

25

La fiche de poste cu feuille de route signée de I''DEC/CDS

26

Les diplome(s) et/ou attestation(s) de fermation du MEDCO

27

Le(s) contrat(s) de travail (et éventuel(s) avenant(s)) du MEDCO

28

Les 3 demiéres fiches de paie du MEDCO

29

La « fiche détaillée des données RPPS » du MEDCO

20

Le planning/calendrier de permanence/astreinte de direction de juillet, aolt et septembre N-1 et, le
cas echéant, N

Agence regionale de santé lle-de-France
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31

La procedures etfou convention d'astreinte (cahier d'astreinte)

GOUVERNANCE
Animation et fonctionnement des insiances

Le reglement intérieur du Conseil de 1a vie sociale (CVS)

La liste nominative des membres du CVS comportant leur coliége et leur qualité (exemple : Madame
[prénom-nom), représentant des [collége représenté] ou présidente du CVS)

Les comptes rendus N-2, N-1 et, le cas échéant, N du CVS

Le demier rapport d'activité annuel du CVS

FONCTIONS SUPPORT
Gestion des ressources humaines

Le tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourveir

Le personnel médical, paramédical et soignant {document a remplir par I'etablissement)

Au format tableur (EXCEL ou Libre office CALC), le registre unigue du personnel (RUP) des 6 demiers
mois

38

Les fiches de paie M-1 de I'ensemble du personnel de I'établissement en CDI/ICDD/Trulaire (hors
personnel cadre)

40

Les contrats de travails signés de 'ensemble du personnel soignant {IDE et AS/ASG et AES/AMP) et
AUXJAVS en CDD leng

41

Tous les dipiémes du personnel soignant de jour et de nuit (AS/IASG et AES/AMP) et AUX/AVS de
nuit en CDI/Titulaire et COD long

42

Tous les diplomes des IDE en CDI/Titulaire et CDD long (hors IDEC/CDS)

43

Le cas échéant, tous les dipldmes du perscnnel paramédical salarié en CDU/Titulaire (ergothérapeute,
psychomotricien. masseur-kinésithérapeute. .)

44

Le cas échéant, hors MEDCO, tous les diplémes du personne! médical salarié en CDI/Titulaire et
CDD long) (médecin prescripteur, pharmacien...)

45

L'extrait du plan de formation N-2, N-1 et N

46

La liste des agents en cours de formation qualifiante ainsi que leur attestation d'inscription 3 la
formation qualifiante

47

La procédure d'accueil et d'intégration du nouveau personnel arrivant

43

Au format tableur (EXCEL ou Libre office CALC), le planning M-1, M et M+1, jour et nuit, du personnel
soignant (IDE et AS/ASG et AES/AMP) et AUXJAVS + Légende explicative de 'ensemble des codes
utilisés

45

La fiche de poste jour et nuit, par horaire du personnel soignant (IDE et AS/ASG et AES/AMP) et
AUX/AVS

La fiche de poste jour et nuit par heraires des ASH

La procédure de remplacement en cas d'absence inopinée du perscnnel soignant (IDE et AS/ASG et
AES/AMP) et AUX/AVS

La liste des remplacants a contacter en cas d'absences du personnel soignant {IDE et AS/ASG et

AES/AMP) et AUX/AVS
FONCTIONS SUPPORT
Sécurités

53]

Relevés mensuel {du meis en cours, M-1 et M-2) des appels malades et temps décroché

PRISE EN CHARGE
Organisation de Ia prise en charge de I'admission 3 Ia sortie

La procédure compléte d'admission des résidents (avant, pendant et apres)

ol &

Le(s) compte(s) rendu(s) N-2 et N-1, le cas échéant N, de la commission de coordination gériatrique
(CCG)

Ayl
(=]

Lafles feuille{s) d'émargement N-2 et N-1_le cas échéant N , de 1a CCG

La liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis par chacun d'eux
(document a remplir par I'établissement)

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2024_|DF_00589

27/28



58

Les contrats types/conventions signés par les professionnels de santé intervenant a titre libéral au
sein de I'établissement (médecin(s) traitant(s), masseur(s)-kinésithérapeute(s), orthophoniste(s),
pédicure-podologue(s)...)

58

Le contrat de séjour (ou document individuel de prise en charge) des 3 demiers résidents admis au
sein de I'éfablissement

60

Le livret d'accueil

61

La photographie de I'affichage de la charte des droits et libertés de 1a personne accueillie

Madame, Monsieur,

Votre EHPAD fait I'objet d'un contréle sur piéces, des documents doivent nous étre transmis.

Pour ce faire, nous vous pouvez envoyer des contenus de maniére sécurisée via cette adresse:

https://bluefiles.com/ars/ars-dd77-etab-medico-sociaux

Ce lien vous permettra d'accéder & une page de dépot sécurisée du service de I'ARS de Seine-et-Marne.
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