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Monsieur le directeur,

Dans le cadre du Plan national d’inspection et de contréle des EHPAD, un contréle sur piéces
de 'EHPAD du Centre Hospitalier de MELUN 270 avenue Marc Jacquet 77000 (N° FINESS :
770808806) a éteé réalisé le 23 septembre 2024 par la délégation départementale de I'Agence
régionale de santé de Seine-et-Marne (DDARS 77).

Dans le cadre de |a procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1
du code des relations entre le public et 'administration, je vous ai adressé le 24 octobre 2024
le rapport que nous a remis la mission d'inspection, ainsi que les 2 injonctions, 4 prescriptions
et 2 recommandations que j'envisageais de vous notifier.

Vous m'avez transmis le 6 novembre 2024 des éléments de réponse détaillés, ce dont je vous
remercie.

Je note que des corrections ont été apportées concernant les mesures suivantes :

o Attestation fournie par le directeur des affaires médicales concernant le temps de
travail du médecin coordonnateur (0,8 ETP) ;

e Organisation d'une réunion dinformation sur le temps de réponse aux appels
malades ;

e Document d'admission des résidents mentionnant I'utilisation du dossier unique
d'admission (CERFA 14732*03) dans la procédure d'admission des résidents ;

e Astreinte technique assurée et documents transmis.

Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions
correctrices restent nécessaires.
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Aussi, je vous notifie a titre définitif 5 prescriptions et 1 recommandation maintenues en
annexe du présent courrier et portant sur les points suivants :

GOUVERNANCE :

Management et Stratégie :

Fournir le dipléme et le contrat de travail du médecin coordonnateur ;

Fournir a la mission le plan bleu complété et présenté au CVS avec mention de tous les risques
possibles.

Animation et fonctionnement des instances :
Fournir le compte-rendu de la réunion du CVS du 06/12/2024.

FONCTIONS SUPPORT :
Gestion des ressources humaines :
Elaborer un protocole d’accueil des nouveaux professionnels.

Sécurité des personnes :
Fournir les comptes rendus de réunions et feuilles d'émargement sur les sensibilisations aux
temps de réponse aux appels malades

PRISE EN CHARGE :

Organisation de la prise en charge de 'admission a la sortie

Organiser une commission de coordination gériatrique et adresser le compte rendu ainsi que
la liste d’émargements des participants a la mission d'inspection

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la délégation départementale de
I'ARS de Seine-et-Marne via l'outil de dépét partagé, https://bluefiles.com/ars/ars-dd77-etab-
medico-sociaux, les éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures
correctives et la levée des injonctions.

Je vous rappelle que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause,
peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que
R.313-25-1 a 3 du code de l'action sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére,
a l'interdiction de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d'une
sanction financiére, a la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la
cessation, totale ou partielle, de I'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois
suivant la réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par
I'application Télérecours citoyens accessible par le site https://citoyens telerecours.fr

Je vous prie d'agréer, Monsieur le directeur, I'expression de ma considération distinguée.

Pour le Directeur général
de I'Agence régionale de santé

Copie a:



68500 401 #Z0Z.u uoidadsu

‘sajqissod
Siow g senbsy s8] SNO} 8p  uojuSW _ ‘uopeqoidde
' 98Ae SAD Ne juasaid 19 s)9|dwiod LAVAATE (eoBieyoussasudsep |inod gpAD  ne  emjewsues | aibajensie
nejq ued 9| UOISSIL B| B JIUINO4 NP SAQ Ne gluasaud 13 N3jq Ue|d &7 | ewnoes) 4S¥O MPE-LiET | o) Jo nelg ueld o Jojeidwog | Juewsbeueyy | souewsano | g1z uogdussald | z4
(1d) uonduosaid (0oaaw
u@ a9yljenbal || uopouoful UOHBIQUNLLB! J8 SUOISSIW
‘uoneayiienb) Goog few
siow | *JN3JBULOPIO0Y Uapall np swoidip 42 NP 095-5002.Y 121980
: 8| 18 |leABs) Bp JBjUOO B] JjUINO4 (0Da3w np jejuod) 450 ‘(lleaes)
}-651-21£0 18 (00Q3N | op amonb es ‘sinbas sawgdip
‘lleAes; ap gionb ey awoidip) 38¥0 512160 | ‘yienesy Bp |EJUOD) INGJRULOPIOOD
18 LLIOU 8] 29AB S3[ROIPRL S3l[RYE Sap ) (0203N | upspsw unp uou no eoueseid | aibojess e SITTI
Jnajoelp 9| Jed 8iwINo) uoKEISaNY $2091d S3p I0AUB | SUBP UOHIEISBHY | d13) 48v0 P 951-Z1€a | g uopoadsul,p uoissiw ef g Janbipuy| | Juswabeuepy LTl | uonduosald

JIAND
s s
ap lejeg

uois|aag

Juswassijqels,| ap asuoday

20U312J24 Ap X3

aabesiaua ainsapy

Sv9l
EIETT

SVOIN
| Hoddey

19y

ainsa
e| ap
CRITEIETENY]

sainsa
apadf]

(d) uonduosasd
ua agyifenbai zj uonouoful

‘uojiesijiqisuas
ap suoiung! saine p Jasiuebio uioseq 1S

'sapejew sjadde sap gY20108p

"89idepe

auusipfionb ajA e & apie
aun juapodde 18 'saidepe
xneajpslueled ja xneajpaw
SUjos sap Juasuadsip

18 Jussodaid, QydH3

$97° .2 1'0-651L-2Leq WY

(21q0100

Je siquajdas ap siow sap apejew
[oddep @AsRs un ‘uonesiiqisues
8p  suojunel  @p  snpual
sa)dwoo) uonoadsulp uoissiw e| e
saslidasjua suojjoe sap saAnealsnl
$309id ap SJUBLIAIS S8| ANjBWSU.] |
‘JuspIsaJ NP §iLNdes

e} sed juassyueseb au inb 1o sbuoj

JAND
ua

asiw ap

1ej=3Q

sap Inajpalip 9| Jed BjUIN0} UORISSY

uojsioag

$8081d Sap 10AUR | SUEP UOHRISaNY

judWwassi|qe)s,| ap asuoday

d13) 4SvD np 9S1-zied

ERITEIETETEVEVET |

e uonoadsul,p uoissiw ej e Janbipuj

asbesiaue ainsapy

swabeuepy

SYol
away |
-snog

SVO| away|

ap sduwsay 9| saywy nod aoejd uS SasIW (luspisau | JuBLBAISS30Xa pednid ef inod Juos
sainssw sap enb Isuie juswabiewsp NP unoss) .| 4SYD £-11€7|  InD sapejew sjdde Xne 9400198p | gayuosiad
Blsi| ] 0BAR J9 UOIUNQ) S)j80 Sp SNua) 4&3_. 1/G1 (wepisaunp | 9P Sdwsa) 8| ainpas ap Juomauuad | g5 uyoddns
B 9P UOoadsulp UOISSIW E| JauLOju) | |PaIPUSA 3] SWILIEID0I] 158 UOJUNG) Sup) | SHAUP Ins $00p) JSYO #€4ET | IND SUOOE SBINO] BIANK0 UG OB | guundgs | suogouoy | gz | uopouolyl [4]
(1d) uopduosaid ey
ua sayijenbal || uopouoful (0203 UopesgUNR! o
suojssiw ‘uoneayiienb) 500z
IN3JBULOPI00D UIDBPIU NP few /2 NP 095-G00Z..U 181080
awo|dip 8] 18 [leAEJ)} Bp JelU00 8] JIUIN04 (02a3N np 1u02) 45V ‘(jreaesy
1-661-2160 18 (0OQ3N |ep gjponb es ‘sinbas sawgidip
‘leAgz) ap gjjonb SuQp) 4SYO LS1-260 | e ap JequC0) nejeuuopiod | aiBglens
E| 18 WOU 8] J9AB SSJROIPIW Salleye (0003W | uivepaw unp uou no soussaud | Ja U YA

vieel

SY9IN
| Hoddey

EiL-

uonouoluj

2Insaw
e| ap
CRITETETE

sainsaw
ap adA|

(9088080.Z SSINIA .U) UNjSN p JalfeydsoH a1uaD NP QYdHI.| 8P UIes Ne $Z0z aiquiaides £7 ] 9sieal 9|QJJU0d NP 21PED 9| SUBP SIANILLSP SOINSSY : FXBUTY



E8S00 401 ¥Z0Z.u uoidadsu)

LL0Z "} 18104 'OV dH3
ua siA 8p §EenD, 'SYH

45v0
861-C1EQ 18 4SVD Z-651
ZIEA/ Z}1-E-¢ axauuy ‘8g)e|dwoo ainpaooid
48VD 1-651-21€Q |  Bf UoNoadsul,p UOISSILL B B JjWwino4 opos ey
(uswauuogouo4 'SIU3PISQ. S3p UOISSIPE | ¢ yorssiwpe,
op Juaweiboy) 2inpaooid | SUep (0,261 | ap abeyo
B}180) 3] JUBUUOJUBL JUBWINOOP J9) SN RRE V4430) UOISSILIPE,p SNDIUN | ;5 a5y, ) ap ableyo
99| uopduasaig “UONeSifeuly 8p SIN0D US LOISSIWPE 3INpaooid (nQ epeo uoneBiao) | sayssop np uonesyn, Jeuuoguapy uonesiuebio |  uo sasiig FLLE uoduosaid ¢d
(a1gojoo
2l uopduofuy,| ap uopeoyjjenbal jo 2iqwa)des ap Siow Sap Spefel
€] 3p anss| uopdysalg joddep gAejes un ‘uoresiqisuss
-oadepe 9P suounal  ep  snpuas
suusiponb eiA e g epie | S8)dwoo) uogoadsulp UOISSIW B B
uogesjiqisues ap aun juajiodde 18 sgidepe | sasidasua suonoe Sap saAleaySl
- suojungi saine p Jesjuebio uioseq 1S xnedjpawesed jo xnealpew | saogid ap S|USLLGIR S3] BJSWSURI |
R g W USpISa NP glnogs
‘Sopejew 10 Wwasodoid™, QydH3 ; .
sjodde sep ayooiep ap sdws) 9| $97: .2 1 ‘0-651-z1ea by | Bl Sed Ewmmﬁﬂmmno: inb ﬂ&co_
Jajjwy| nod soejd ue ses|W SaINSAW (wuapisas np ENEE_mmeo W‘ﬂ (d e] unod Juos »
sap onb sue juewsbiewsp quno9s) | 4Sv0 €-11gT | Inb sepejew sjpdde xne 9yo0:8p | SEUUOSI
2)S1) | 59A8 13 UOJUNGJ B30 P BNUS} Z202/11/G) (1uapise: np syoip | 8P SAWS) 8] 2IP3J 3p JuonjeuLsd sap poddns
X : ins soop) 4S¥D #£1€7 | Inb Suooe SBYN0} BIANED US BN b uonduosald
B| 9p Uojjoadsul p UoISSIW ] Jawuou| | |pal uojungs aun : ' 2jUnosg suogouo4 eyae d
: uue | ap sinoo veoz
Ne SAD € N8 ualq ucouﬁmmmm ﬁ_ ‘E_W_H_m_,ma Suue,| ap snpual sejdwod siog
siow | anuajujew uopdyasaid inof np aipio) suiol snoa af) $z/Z}/90 s8] uogoadsulp UoiSsIL e| g _.w_m_.hwm_ Saoue)sul
n b d onepie u
"$202/Z 1190 NP SAD NP UOIUNGI m"w MW..M% “_.m_u wmm%mcﬁﬁﬂm “m:” qﬁmﬁm S10} Siof) Sulow ne assjungl 8s SAD szﬂo_.mcwu:o_
. M . S 8] enb 80 g JajjieA J1op uoNYBIP B — uonduosaid
| 8 npus:-aidwoo 8 Awno | sep snpuss sejdwio Z s3] ZalGANON SNOA | 45y 0z-41ed @ ihiea : | jo uojewiuy | soueweAnos | 1'ge) ¢d

2JAnaD
ud asil

3p iejaQ

anusjujew uopduasaly

uoistaaq

‘sajqissod
senbsy se| snoj oeAe egje|dwos 8loous
BI3S UOISI8A B juiol aypow juswinoog

jJusLIssi|qels,| ap asuoday

“anbiew|o no aJejjues
9SUD 9P B9 US aIANED

U amaw e uonesiuebio p
uejd np safieyo ssp

Jalyea 8j juexy ‘'spz inoe
8 Np @lgue | Jed ayipow
‘5002 1emnf £ np elguy
(snbyewjo

No aJle)UBS 3510 8p SeJ U
oed ‘3d) 1--651-Z1£0
(enbyeuwio

NO SJ[EYIUBS BSUD B 58D
ua ueid) 439 091-21£Q

29U3I2J21 ap axa |

‘uojjoadsul,p
uoissjw e e 8ido3 aun JjuInoy je najq
ue(d aj suep SAD ne najq ueyd np
UOISSIWSUBL} 3p 8)ep e| Jauuonuapy

aabesiAua ainsapy

SYol
awayy

-snog

SV9I.N

| Hoddey

12y

sainsau
ap adA}

aunsau
e| ap
aoualiajey




68500 401 ¥Z0Z.u uodadsul

saulewny
$80.N0SSal
$8p UoNSa9)

yoddns
SuolLoS

SNUIJUIBL UOJJRPUBLIIOSY ‘sjeuuojssajoid xneaanou

§Inoo ug $8p [18n20oe,p 8|000j0id un Jaioqe|3
10AU3,| Suep saAjjeaynsn| saoaigd

(syosew np uoneoyou e 13 6z abed
UrZ/Mpg uolusais)Ul J8 SjulBlise - |z SdiLe,
d0UBUBIUBW 8p suopejsaid sep Q|elep
anbjuyos) swweiboid sf juiol) juswieq
np sanbjuy2a) sjuswadinba sap ayijelo} e| Ins
ue Jed sinol GOE /// ¥Z/bg SIuense aun jop
31dS ('Q'V'd'H'3 Z 210d 9IueS) 7S Wuswieq
np Inauajuiew s| ‘sjulesse ayeo 8p snid uz
(sals sjualaylp $9] INS SUCHUBAIBIULP
saJ)aLuLd ap eyl $8) anb |sule ‘ayosew np
uopeaynou ef juiol) ('q'y'd'H'3 Z 219d 9iues)
ZdS Sis 9] Ins sjuiBnse,p 1s8 (yog sp Injeo e
anbijuspl) x3Q| soueuajulew sp aieje)said g
Jed snosap 1o salleloy sabejd sap sioyap us -

anbjuys) aoiaiss np soussaid
e| Jed QY9 € OEYB0 8p @uAno nof s -
89UUB, | B 32nsse Jsa anbiuyos) sjuiense,]

§Z1Z | uonepuewwoosy

"Lioosdsul,p uoissiL e e sanbjuyos)
S8jUIa.}Se $8p 8)si| 8] ILINoS

aibajens Jo
juswiabeuep
Sv9I
w8y
-snog

99A8| UOlEPUBLILIOIAY 90UBLIBANDS) UOJEPUBLILIOOaY

BCT
SY9Ol.N
[ Hoddey

49y

alnsal
g
3p joy

SJAN
ua asiw
ap leRg

ERNEIETENEN S VET | aabes|aua ainsap Sy9| sainsaui ap adA|

away)

uoisisaq juaLassijqe)s,| ap asuoday

8102

‘«anbuyeuab  uoneuipioos
8p udissiWWo) e » 'SyH
Sejliwey

S9p Jo 9|e100s uojoe,| 8p
8p00 Np g61-ZLEA SpRe)|
ap £ ne aguuonuaw
anbieyab uoneuipioos

8p UOISSILUWLIOD | B Jiejal
}10¢ aiquajdas G np sguy

48Y0

siow g

anuajujew uopdussald

"uofoadsul,p uoIssilw
e| e sjuedjoiued sap sjuswablews p

"uonoadsulp uoissiw
e| & sjuedpued sep sjuswabiews p

aluos g|
B Uoissiwpe,|

sl e| anb I1sule npuas ajdwod g
Jassaipe 19 anbiijeusb uoneuipiooo
ap uoISSiWWod aun  Jesiuebig

IY3NONIG
1 3| 99AB 9jEP SUN,D UOHIULSP 8P SINGD U

3IAN
ua asiw

ap 1ejaq

uoisjoag

JuaWiass||qels, | ap asuoday

np (ueyx), sujow ne ajung;
uojssiwwiod e episald
0003N) £ ‘85121

30U319J94 3p X3

ajsi| e| anb Isule npuas a)dwod 9|
Jessaipe 12 anbieugb uoneuipiood
8p UOISSIWWOoD aun  Jasiuebig

agbesinua ainsapy

ap ableyo
us asud e| ap
uonesiuebig

abieyo
Ua saslg

SY9IN
| Moddey

19y

uonduosaid

sainsawl
ap adA]

ainsaw
Bl 3p
ELIIETCIE|




