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REPUBLIQUE

FRANCAISE ® D Agence Régionale de Santé

Liberté lle-de-France
Egalité
Fraternité

Délégation départementale de Seine-et-Marne

Politique de I'Offre de Soins et de I'Autonomie

Département Autonomie Monsieur [N
Président de I'association pour la

Responsable de I'Autonomie : gestion d'ceuvres sociales

I 3 rue Charles BRAS

77184 EMERAINVILLE

Affaire suivie par :

Lieusaint, le 3"“&&, &025

Lettre recommandée avec AR

N AC A4 AT 239X A

Monsieur le Président,

Dans le cadre du Plan national d’inspection et de contréle des EHPAD, un contréle sur piéces
de 'EHPAD Chateau des cedres (N°FINESS 770803427) situé au 1 Chemin des Piats 77600
CONCHES-SUR-GONDOIRE, a été réalisé le 9 septembre 2024 par la délégation
départementale de I'Agence régionale de santé de Seine-et-Marne (DDARS 77).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1
du code des relations entre le public et 'administration, je vous ai adresseé le 16 octobre 2025
le rapport que nous a remis la mission d'inspection, ainsi que les 2 injonctions, 5 prescriptions
et 2 recommandations que j'envisageais de vous notifier.

Vous m’'avez transmis le 31 octobre 2024 des éléments de réponse détaillés, ce dont je vous
remercie.

Je note que des corrections ont été apportées concernant les mesures suivantes :
e L’'établissement organise la présence d'au moins une AS/AMP diplémée la nuit ;
e La procédure d'admission a été mise a jour avec la mention du Cerfa concerné.

Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions
correctrices restent nécessaires.

Aussi, je vous notifie a titre définitif 1 injonction, 4 prescriptions et 2 recommandations
maintenues en annexe du présent courrier et portant sur les points suivants :

GOUVERNANCE :

Management et Stratégie :
» Transmettre le reglement de fonctionnement, le projet d’établissement et le plan bleu
a la mission d’inspection aprés mise a jour, validation et présentation au CVS.
e Transmettre sans délai a la mission d'inspection toute information relative a
I'augmentation de la quotité de travail du MedCo & 0,8 ETP.
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FONCTIONS SUPPORT :

Gestion des ressources humaines :
e Poursuivre les efforts de recrutement en IDE en CDI ou CDD longs et apporter les
éléments I'attestant a la mission d'inspection.
e Intégrer la thématique de la maltraitance au plan de formation 2025.
e Elaborer une procédure de remplacement pour les absences imprévues.

Sécurité :
e Mettre en place des mesures de sensibilisation et de formation au temps de réponse
aux appels malades et les transmettre a la mission d’'inspection ainsi qu'une nouvelle
extraction des temps de décroché des appels malades.

PRISES EN CHARGE :
Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie :

e Fournir a la mission d'inspection soit une convention signée, soit un courrier de refus
établi par le médecin libéral.

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la délégation départementale de
'ARS de Seine-et-Marne via I'outil de dépdt partagé, https://bluefiles.com/ars/ars-dd77-etab-
medico-sociaux , les éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures
correctives et la levée des injonctions.

Je vous rappelle que le constat de 'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause,
peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-
25-1 a 3 du code de l'action sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére, a
linterdiction de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d’'une
sanction financiére, a la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la
cessation, totale ou partielle, de I'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois
suivant la réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par
I'application Télérecours citoyens accessible par le site htips://citoyens.telerecours.fr

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, 'expression de ma considération distinguée.

Pour le Directeur général

de 'Agence régionale de santé
d'lle-de-France

et par délégation

élégation départementale
-et-Marne

éléne MARIE

Copie a :

Directrice de 'TEHPAD Chateau des cédres
1 chemin des Piats
77600 CONCHES-SUR-GONDOIRE

13 avenue Pierre Point
CS 30781 - 77567 LIEUSAINT Cedex
Téléphone : 01 78 48 23

www.ars.iledefrance@ars.sante.fr



8850000 401 #Z0Z.uU uondadsu)

anusjujew uopouolu)

"asuodas ep uakow ejgp 8| anb isuie
sapejew sjadde sap ayo0.99p ap sdwsa)
S9p UOWOBIX® 8J[SANOU BUN JLINO4

‘uofjoadsul,p UOISSIL B B 3MjalLSuel]
S9| 1o sepejew sjadde sep asuodel
Bl € Uuoneuwloj 8p 1@ uolesi|igisuss
op sainsaw sep aoeld ue auep

"SRINUIL
G g sinaugdns Juaanos ‘sBuoj esuodal ap
SIE[SP S8p JUBJUOL 3)LLINO} 219 B Sapejell
sieddep swglsAs np uopoeixa aufn

‘90JAJ3S UB 8BS
ap sinol sieiwaud G| s9| saide uopoeiXe
aiglwaid Bun SUDJASSAIPE SNOA SNON

‘¥20¢ diquisnou
Inqop 2jeisul eJes 3o (uiol-o gubis siveq)

SPUBLILICD
158 [912160] NeaANOU 7] *|, |, SMOpUIAA SNOS
SIBULIOS3P INSjeUpIOp Juswaoe|dwal

*,891depe auuaipijonb sl
€| g 8pie aun juspiodde jo
*sg)depe xnesipaweled
18 Xnealpsw

SUjos sap Juasuadsip jo
luasodosd ™, Q¥dH3 s87
"o '1'0-G61-21EQ My

'Sapejew

(uspIseI NP | gadde  wne  ssuod 2]
unp uosies ua eiquedwoo snid Jsou | o 91 ©ep [Ep
gty e EOTE Ty P g Pean i b B
uoongp ep sdwe) sep  gigedes | uino; ggedes ap iiBo) 8] ‘uep ! . ffoadsu, ns i
Siowg |ep jeriboj nesanou un unod siep &7 | ‘suuoouoy sapeew sjedde.p swashs o | NS SO0P) ASVD YEIET [ UOISSIL Bl B amewsues)| 9)unoas SUoIjou0 EV'SZ| uonouoly
(ed)
uopduasaid ua agyienbas uopouofuj
‘uoleayue unod H3Q _w_ mnw_ sajsod P
uooenxs, oeae sjuiol sbuiuue [
“uopaadsul p e “(sjurof B%H 99si|in aansneyxa spusba) e Jiwinoj
uoissitlu e g juejsene, SJUSLIGIS | SOUCULE }8 JOUIGED JejuCo) paspu| BIA - 2202 'SYH - 8UBId 18 S3yog) 8p JusWwassI|6 Ino Ja)Ag,p
s3] Japodde ja sBuoj g9 no |09 s 3Q) | 19 JuUBWBINIOAI 8P JBUIGED UN € SIN0JBI UN - m_Sc.‘Emw s leyeuad  (Bujuued 8 suep)
UB JusLU8inIde) 8p SUOYS 8| BIAINSINDY | J9AR SJUSLUSINIOAI §8| SUOAINSINOd SNON ) :mEmm.m,_nﬂm e suios sap uofesiuebio| Jayue|)
shuno | un soKe 1os & W o3 g ¢ | SUOS SRR TIOpIR | L SUOIRE 509 D
910 o sbuoj ggd no 1g0 ue 31p | a1sod 8} je suesen (4 S seisod sa $97: SYH daigy | S UOIadsuLp uoISSIw e) € Jjuinoy
2yoJeyoa €| ap JUBJSSE SUBLUNOOD S5 g Nw_u.m ins 3q E:w:.EE ol e '81n0] $8) SN0} GYgHI P
N sinoinoj e A jnb ajuowap buuueid a1 uies ne sjuasaid 3q| BuN/UN BLIUL
‘uswassliqels) 4SY0 np 88-16¥Q e sinofno} Je £ jnb 89 e sopep
ins a)sod ue Jnol ap ma_- sulou svoener| & 1 souewny
ne snofnoj e A | UOUIS *SUI0S XNE 891008 '1g9 ua $8dna90 Juos saysod 45Y9 .60 E-116 sbuoj @O us no seuteml 3019 | saoinossas ak
301 sues 153 (20/90/20 8l) nol un uswayenioe '93q) eusdwos Q| s IWSES aXbol Un JBNBel Mod | ggy poddns §¥iT
ue | | [nas ‘sjwnoj ol ap 3| sbuiuueyd saj ing | saysodiiiifljep ssodsip juswessigels 7 4S¥D NP 0-GG1-21€Q | SBINSaW $9| S3)noj 2JANED UB BIIO

SJAND

ua g Sv9I
asjuep 30U13J31 3p AXa | aabesiAua ainsapy away |

1ejag Bl

ainsaw
Ej3p
30UIJAN

SV9OIN
| Hoddey

12y

sainsaw

SY9| away| ap adA|

uois1o2q

Juaiuassi|qela,| ap mmconmm

(£27€08022 SSANIS ,U) S8IPRO S NEBIEUD AVJHII 3P UISS NE $Z0Z 2iquieldas 6 8| 9SI[ESI S|QHUOD NP SIPED 9] SUEP SBARILLIP SSINSS|N : SXBUTY



8850000 441 vZ0z.U uondadsuy

ue |

aIAnD
us asjuw

3p 1ejag

anusajuew uofjdussalg

"SAD Ne uonejuasaid 15 uoljepiea
‘inol & ssiw saide uopoadsulp
UOISSIW B| B SILUSUBY} 819 JUOIASD
na|q ueid a| 1o Juswassiigels,p Jeloid
8] ‘Juswisuuoyouoy ap juawsibal &

uoIsiaag

'S)uosaud siejap s9|
suep SAD ua uonejuasaid sunp Jo UoISIAZI
aunp jelgo, Juawsalebs eigy nejg ueyd &

'S9PUELSP Siejop

9] SUBP 9SSBIPE BISS SNOA || ‘UOISIA) B
$IN02 U8 58 JuBLUauuolouo) ap Jualws)fial
'620Z ew pg ne nbsn|

[B[9P UN SUCYDI|0S SNON ‘GZ(0Z alisalwas Ja),
ne agluwelboid jse aseuydiosipunid adinbe
Us juswassigeip jeloid np uoisingl e

juawssi|qe}s,| ap asuoday

(ebreyo

Ua saspd sap g)unogs)
ASYD NP E-L1ET
SYH-Wwssuy

«SWS3 U 34 unp
UoljELIUB }9 UO[OBPS)
‘uonesoqej3, dday
{enbiewio no

Sl[E)UBS BSLID 3p SBD U
ueid) 45v0 094-z160
(3d

suep jueibojuls sujos
ap [esgusb 1afoud aloqee
4NILYNNOCQHO00D
NIO3a3w)

4SvO P .| ‘851-ZLEa
(3dnpu

Ohesi|enioe, jjuonelogers,|
e abigis np

uopedioped : ebais ap
Sy} $9| SUep agspone
a19 jueanod [Bl00S
abajs np ucnejsaid)
4SYO NP .1 ‘| '88-FLEY
(sweyed

SUIOS XNE J1jejal 19j0A

: 3d np uopeoydde, Jnod
sulos ap [elausb jeloid)
d4S¥O np ge-L1eq

(9aud) 45v0
§-941-z1£a e (ongnd
QvdH3 unp insjoaip)
LI-GIET '(sue g

$3| SN0} 3d/3d nusjuoa)
4SYD NP g-L1€7

(4¥ nuayuoo)

4SYD NP ZE-1LEY
‘96-1 1€y ‘Ge-LLEY
(SAD uopeynsued
‘JUaLISUUOKIUOY

ap juawa|baun)

4SV0 L-LIET

ERIIETCTETEN RV ET |

‘sinbal
Sjuswgje ssp 2|quasua| ap nag
ueid s| anb ISule jusLwessIqeId P
1eloud 9 ‘JUSLIAULONOUD)
p Juswa|bai 8| uonoadsu) p uo|sSIW
Bl & anewsuen @ Jajgidwog

aabesiaua ainsay

aibgless e
Juawabeuepy
SVl
away |
-snog

80UBUISANCS)

SY9| awsy|

YA
AN
AN
SY9I.N
[ Hoddey
19y

uonduosaid

Sainsal
ap adA|

Id
aInsau

E| ap
ERITETETE|




8850000 JQI ¥Z0Z.

u uonpadsu)

"uonoadsul,p uolssiw

‘uofieoyuejo anod 93| 18 3q)
sa)sod sep uopoelxs,| 99Ae sjuiol sBujuuely
“(spurof

‘Bujuue|d s suep
89s1[In aAnsneyxe apuabg) ej Jiuno}

B] § JUBISalR, SIUBWRI9 Sa) Japiodde | psspu) eououue 1o Jauiged Jenuod) paepul | 2202 -SYH | 13 sayoe) ap jusLuassii6 1noj JajiAe p
1o sbuo| g@o no (gD ue 3 ue | el 1o JusWaINIVR) Bp JBUIGED LN B sinose) | - SUEld B1SIUSQ-IURS | yenawad  (Buuueid o)  suep)
JUBWSINIO3) 8P SHOYS S3] AIAINSINGG | UN DBAe SjusWIAINIA] $3] Suoansinod snoy | F1UES 9P EMM%»EM« sujos ssp uopesiuebio) Jayue|)
‘Wuelu) | 8p J2 saliejeoeA sap 91n03s €] 9p E.M_m_ _m_._w "SUOIJOB $80 8p 3JAND
ue | 'SiuInoj 8j2 Juo wmco_ € $IN003J UN 98AE JUOS 9] W1 Jnod Jaoejdwal ; B| 3p SJUBLILISIGP Us 8s|W B| 8p Juejsalje sjuswae
aad no |g0 ue 3qIp eyaseyoal | e sisod o) je sjueser (413 [l seisod seq i $9] UojoadSuLp UOISSIW B| B AWIN0-
B| 9p JUB|SSIE SUSWNOOP ST : nWwuIW 597 SVH ddd ik
ne sinolno} e A jinb anuow juueid dSO 1P 1-16EK1 ujes ne mtwm:www_nﬂzw_wmwuumhrﬁ
"Juswassigela,| Jns ajsod us a0 4SO np 88-15¥Q g sinolnoj e A inb @0 e b.___w.;
ua Jnof ap 3q{ff sutow ne sinolnoj JUOP SUOAB SNON 4SYD 8-L1E1 ; i
& A || uouig ‘suios xne agpaeye 3q| 107 us $9dn200 Juos y . 'sBuoj 4@ ue no sauieiniy 3q1,p souRWINY Sviz
sues 18 ($Z0z/90/.0 1) 1nof un |nas maﬁQ. Juawajjenioe ‘03qy Jueuaidwios 3SY9 o€ ol EHIET | yuesyns aiquiou un seynuoas nod $80IN08S8) yoddns o..
‘siuinoj unof 8p 30| sBujuueyd say ing | 31 seisofiiiller esodsip juewassyqejp, 1| 4SYO NP 0-GSL-ZIEQ | SeINSAW $9| $3INO} BIANGD UD BLTON sopuoRses |  suopouo Ve uofduosald td
anuajuiew uondyuasaly
snpusie 413 §'0 s9|
alpuieyep juepsuued 413p
@)onb aun Jnod jojdws p sigo
nofje ayoseyoal ap aanaid ng - :
L - 80ed U 0OPB NP ueynsnl JUBWNLOP NG %ﬂooamawwwo
s e e Y - weynsni} p 10} uofoadsul,p
it oo SO UOISSIW B] & a)aWwsue) |
ap auonb ey ap uopejuswbne; e siuedwi sdwa) saj suep (inajeuuop.o0 'dl38'08p
SAlJ[8) UOeULIOJu! 310} Uofasdsulp | INBJEULOPIO0D UPSPIW NP anbjewsiqold UIdepaU g13) | INSINey g NSJeuLIopIo0d UIoapaW aiboless jo
UoISSILU €| B [B[9p SUBS BIjowsUeI| | e] NS SJUBWSIS 3P SUOHIBWSLEL SNOA SNON 4SYQ NP 9S}-ZLea | Np[ieAl) op gionb ef Jsjuswbny Juswabeueyy | aoueuseanog | VLTTL uopduosaid Zd
‘anbliewo
NO aJIE)UBS 3SLID 3P
SE9 U SIAND US aljjel
e uojjesjuebiop ued
np sabieyo sap se1yeo

aIAND
U3 3sjul
ap lejag

uois|oaqg

Juswass||ge}s, | ap asuoday

9| Juexy ‘5poz wnoe

8 np 9laue,| Jed gyipow
'S00Z 121iin £ np giauy
(snbpewio no asejues
8510 8p Sed ua ayped
‘3d) 1+-551-21€a
(anbnewip no

Bl[eljUeS BSLO 8p Sea Uue
ueyd) 4Sv0 091-Z1€a

90Ud1aj31 3 AJX8 ]

aabesiaua ainsapy

Svol
awsy

-sNog

SVl awayy

SY9I.N
| Hoddey

13y

Sainssw
ap adA|

ainsauw
B| ap
30UIJ9Y




8850000 401 ¥Z0Z.U uondadsu

Ud asjw
ap 12j3q

uois|a3g

Juawiassijqela,| ap asuoday

CRITETETEVE L BV e |

aabesiaua ainsap

Svol
Iway |
-snog

SVO| away

[ s (inajeuuopiood
Uj9apaul np Suoissiw)
‘[BJ9q)) UDapoW 9| Jed [jqele 4S¥0 .2 851-¢led
anuajuiew uondudsaid SnjaJ ap JBILN0D Un 1S ‘9aubls UojUBALD (QvdH3
siow | 8un Jios aIANED U Bsiw 8p lejep S| suep | SUBP XNeJ9q) sudapaw aluos g|
‘[e13q)| UDSPIU | SUOIBSSBIPE SNOA SNOU ‘@g)oifjos nesanou | 219 ASYO NP ZL-pie 'a¥dH3, | & uoissiwpe,
e Jed ey snjal Sp JOWNOD (B SUOAB) SNON JOSIENIOEAUOD 8P asnjal (xnesaqy 8p ues ne jueusasajul sjueyes; | ap sbleyd
un yos ‘sgubls uopueAuod aun | e ajje nof 89 g nbsn| ‘Juswassiiged,| ap ujes uloapaLL Jenuod) SUIOSPBL SBp SUONURAUOY/SIE]UND | U asud | ap abeyo
}10S U0joadsul,p UOISSIW €] B JjuIn0 | Ne JuaiABjUl [BJ3q) JUBYIES} LIP3 NS Un 4SVO L-OEEIEY |so) woissu e e juinog | uogesuebio | ue sesug Gy'l'e| uonduosald 9d
LLOZ ") 1810A "QYdHI
us siA ap glIenD, 'SYH
4Sv0 851
-¢LEa 18 4SYD 2651
(£0.26L¥) | -21€Q /24162 Bxauuy '99i91duiod ainpgooxd
a9na) uondyosalg B30 UOISS|UIpe,p anbiun Ja1SSOp NP UouUBLY 401 5i-gieq| MUMRSBUpOMMIBIRAI | L
B| 0BAB 99Si[EN}OB SJUSPISY) SEp LOISSILPEP (iuswauuonouo4 'SIUPIS?! S3P UOISSIWIPE,D | & yoissyupe
"gusaouco | #NPgooid e sjuiof 8o9id ue zaseAnol) SNoA ap JualwajBay) ainpgooud e| suep (£0,z6211 8%&5
B9 Np uojUBW B] SoAe Inol e ‘0VdH3 us uoissiwpe,p 4SO LE-BEE-LIEY Y<4430) voissiwpe,p anbiun | ;4 asid B|ap abieyo
9SI 919 B UOISSIWPE,p 2inpgooid e | ONDIUN JBISSOP 8] JASIJIN SUOULIYUOD SNON (nQ epe0 uoRebiiqQ) | Jeissop np uopes|In,| Jouuonuayy uopesiuebiy | ue sesiig 1rye|  uonduosaig ¢d
1% 'Snu sa) £§_-
Jed SQINSSe Jinu ap 3| SulRNsE,) - Jejou
‘Geoe
uoneuwo) ap ueyd np aiped 9| SUep 'GZ0z
ua jueublos-apie p 1ej3,p awoidip 9| Jeredaid
8p gpuewsp jsa In| || ‘awpdp sp sed 4SYO 8-LIET
350dsIp U d3LE[es aun 8|Nas ‘swoldIp JWY (snfenb
B Méa_o Svluop 'i00 ve swoidp | ep uewsuBeduioooe ——
SjueuBloSIPP 9MIISUCD JS3 Jjoays anou 0 L6 :
anb Jaje)suoo zaunod SNoA “pZ0Z IqUIBAOU ”Eww_mwh wﬁm:_“._wmm.v_ uesn| JuaLInaop jnoj uoffoadsui p
29A9) uopduasaig B $Z0Z Un| 8p ‘ynu ap adinbg, op sBuiuueld 45Y9 o} b6 it G
ynu | s8] ‘sajuiol saopid us ZzaseAnon sno (ayueubios adinbg '3pUIOIdip (3)un JUOP | sypny
8| 89woidip JWy/SY sun suow nep | “sswoidip Syuop nu e sjueubios ap glueundiosipunid) | MMV B SIV/INY/SY SIUBUBIOS Xnap | ga0n0ssa yoddns
S0ussg.d e) asjuefio JualLiass|ae|9.] | 9p ewluw g 2oUesid B) SUOWIYUOD STON | 450 NP 0-G5)-z16q | BUUW € 80uasaid e 3p 1ansse,S | sap yopsas) SUOJOUO Oby1Z| uondwsaid| oy
uopduasaid ua
H uopduofuy,| ap uoyesylfenbal
| ap anss| uopduasaiy
alAna

sainsaw

ap adAj

ainsaw
B| 3p
ERTTETETEN]



8850000 401 #Z0T.U uondadsuy)

aIAnD
u3 3sNU

aNUJUIBW UOREPUBLILIOIBY ‘senAgidw | saupewny
ssoussqe s8] Jnod juawaeoeidwal | seoinossal uoddns
‘SILISUB) 913 B U JuaLndop unany "UCHIEICGRIR,P $IN0O U8 )53 8:npgooid aup 3p  anpgooid  sun  Jaloge|d | Sep UOHSAS) | SUOROLO IR A NA uojepuBLILOZaY Y|
ANUANUIBL UORPUBLILIOIDY saulewny
"GZ0g uoneunoj ap uejd ne aaibgjul "uoijelwio) sp uejd o) suep |  s82In0ssal poddns
'SILISUE]} )3 B,U JUSLINOOP UNaNy | BJeS aduejesjew e ap enbjewsy) e aouejielew | ap sway) 8 Jaibaju| | sep uonsen | suopouod Al UofepueLILIoISY 1y

juswiassijqeja,| ap asuoday

30UBI3J01 2P AL

3p Iejag

uoisjaaq

aabesiaug ainsap

SVl
sy ]

Sv9l

SVY9I.N
|poddey  sainsai ap adA|

49y

aInsat
|
3p J9y




