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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit a communication ne s’applique qu’a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA:
— Le rapport n’est communicable aux tiers qu’une fois regu par I'inspecté ;
— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dontla communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu’il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur apres occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractere répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d’associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'’éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthese

Ele < Gmiss

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des familles
(CASF), s’inscrit dans le plan national d’'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d’une « orientation nationale d’inspection - contr6le » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'TEHPAD parmi les établissements restant a contrbler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

L’inspection a été réalisée en mode inopiné, associant conjointement 'ARS et la Direction Départementale de la
Protection des Populations de Seine-et-Marne.

L’analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmetre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de l'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion budgétaire et financiére
8. Gestion d'information
9. Batiments, espace extérieurs et équipement
10. Sécurités
PRISE EN CHARGE
11. Organisation de la prise en charge de lI'admission a la sortie
12. Respect des droits des personnes
13. Vie sociale et relationnelle
14. Vie quotidienne - Hébergement
15. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
16. Environnements
17. Coordination avec les autres secteurs

Principaux écarts et remargques constatés par la mission

Cf chapitre « Conclusion ».
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’'un plan national d’inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait 'objet d’'une « orientation nationale d’inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit a 'inscription, de TEHPAD de la Garenne, situé au 46 route d’Egreville
a Souppes sur Loing, n°FINESS 770802718, dans la programmation des contrdles a réaliser dans le cadre de ce plan.

Le contrdle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de 'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans le
cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Modalités de mise en ceuvre

Ce contrOle a été réalisé sur place (inspection) le 28 juin 2023, sans annonce préalable a I'établissement (visite sur site
inopinée).

Il a été réalisé conjointement par I'ARS et par la Direction Départementale de la Protection des Populations de Seine-
et-Marne.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion budgétaire et financiere
8. Gestion d'information
9. Batiments, espace extérieurs et équipement
10. Sécurités
PRISE EN CHARGE
11. Organisation de la prise en charge de I'admission & la sortie
12. Respect des droits des personnes
13. Vie sociale et relationnelle
14. Vie quotidienne - Hébergement
15. Soins
RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
16. Environnements
17. Coordination avec les autres secteurs.

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La mission est repartie sans aucun document, la direction n’ayant pu les transmettre le jour J par manque de temps.

La liste des documents demandés pour la suite et le relevé des documents transmis figurent en annexe 2. Ces
documents étaient attendus pour le vendredi 30 juin.

A noter que la directrice a adressé en date du 12 juillet par courrier transmis mail une demande de prolongation du délai
de remise des documents demandés par I'équipe d’inspection. La mission a proposé une échéance pour une réponse
au plus tard le 14 juillet. En effet, les documents sollicités sont des documents qui doivent étre constitués et existants
dans les EHPAD dans le cadre du fonctionnement habituel d’un tel établissement et que la demande ne vise pas a faire
construire par 'lEHPAD ces documents pour la mission mais a compiler et transférer par voie électronique des
documents de gestion courante d’'un EHPAD.
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Aussi, la mission considére que le délai exigé pour cette de transmission est adapté a la nature des documents
demandés. Des éléments ont été transmis le jeudi 13 juillet (40 documents sur les 70 indiqués). Tout autre élément
transmis aprés cette date a été considéré comme inexistant au sein de 'lEHPAD par la mission a date de la visite. lls
pourront faire I'objet d’'une communication lors de la phase contradictoire suivant I'envoi du présent rapport.

Présentation de I’établissement

Situé au 46 route d’Egreville & Souppes sur Loing (77460), 'TEHPAD La Garenne est géré par I'association Frangaise
d’Entraide située au 7 rue Frochot a Paris (75009).

Ouvert en 1965, 'TEHPAD La Garenne' dispose de 85 places? en hébergement permanent. |l est habilité a recevoir les
bénéficiaires de I'aide sociale.

L'EHPAD est congu pour accueillir également des personnes agées atteintes de maladie de type Alzheimer.
Il est doté d'un pdle d’activités et de soins adaptés (PASA) de 14 places.

Selon la coupe pathos réalisée au le GMP s’¢leve a[jet le PMP a i} Aussi, les données de 'EHPAD

sont au-dessus des chiffres médians regionaux.

Les 82 résidents accueillis en mai 20234 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR 2 GIR 3 GIR 4 GIR5et6
EHPAD N, 2023 [ ] [ ] [ ]
IDF® 18% 40% 18% 17% 7%

Le budget de fonctionnement est de || E au titre du soin dont | lE dédié au fonctionnement du PASA.
Le CPOM est prévu pour une signature en -

Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD La Garenne

Association Frangaise d’'Entraide
770802718
750814972

Nom de 'organisme gestionnaire

Numéro FINESS géographique
Numéro FINESS juridique

Statut juridique Privé associatif

Capacité de I'établissement - Article L 313-22 du CASF Autorisée Installée®
HP 85 85
PASA 14 14

Nombre de places habilitées a I'aide sociale 100 %

TARRETE DDASS/DASSMA/CROSS/EHPAD n°2004.7 modifiant l'arrété DDASS/CROSS/EHPAD n°2003.25 autorisant la transformation en
Etabissement Hébergeant des personnes Agées Dépendantes de la maisson de retraite « la Garenne » a Souples sur Loing.
2 Arrété DASSMA/ETABLISSEMENTS PA/AH n® 09-2004 EPA/N®5 en date du 25 février 2004 portant autorisation d'augmenter la capacité de cet
établissement de 84 a 85 lits.
* Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 738 et 221..
* PV Pathos n® 7708027182023 1E du 29/05/2023.
g ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD.
6 Au jour du contréle sur place.
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :
— Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou
a un standard référencé ;
— Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport & une norme de niveau réglementaire ;
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Gouvernance

Conformité aux conditions de I'autorisation

Le jour de la mission, I'équipe a pu constater que le trio d’'encadrement fonctionne bien (la directrice est en poste depuis 2 ans ainsi que I'lDEC), le medco est
chef de service médecine genérale du CHSSM, une psychologue et une animatrice viennent renforcer cet encadrement. lls sont assistés par une secrétaire
(absente le jour de notre visite) et une personne a I'accueil. 3 médecins traitants de la maison de santé de Souppes interviennent également dans la structure.
La directrice est arrivee en 2021 dans un contexte de tension sociale (4 directions en 2 ans), elle indique cependant que cela s’apaise. Cette absence de
direction n'a pas permis de tuilage a son arrivée, aucun document n’a été laissé a sa disposition. Cette situation s’'est reproduite pour I'lDEC.

Le CVS fonctionne bien : le Président est un représentant des familles, qui n’a pu étre rencontré mais deux représentants des usagers sont actifs.
Tous les residents ont indiqué étre satisfaits d’étre dans cette structure.

N°IGAS  Sous-théme Point de contréle Observations ou commentaires CoEr};tat Références juridiques et RBPP
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N°IGAS Sous-théeme

Point de contréle

Observations ou commentaires

Références juridiques et RBPP

Quels est le statut juridique de |a

L313-1, 4éme alinéa du CASF

Conformité | structure ? (obligations de reporting aux autorités
1111 aux Les obligations liées @ ce statut sont- | L'EHPAD est une structure privée & but non lucratif. Elle est gérée par |'Association Frangaise d'Entraide de tous changements)
T conditions | elles satisfaites ? (Instances (A.F.E.) depuis sa création en 1966 (Mono gestion).
d'autorisation | gestionnaire : Président d'association,
PDG
13131 alinéa 4 du CASF (autorisation
pour 15 ans, info si changement
d'activité, d'installation, d'organisation,
de direction ou de fonctionnement,
renouvellement autorisation selon
. . résultats évaluation)
I&oig:iiﬁgsejé_;iaﬁgfr?sg;s l{]ﬁombre de L313J." CASF (conditions d'accord de
; L'EHPAD est conforme aux conditions de I'autorisation : l'autorisation)
flaces, Hchemenent ot (1 R314.87 et R314-88. et Il du CASF
Uﬁb;%zﬂ;em;ﬁgf;aﬁ‘rpﬁ Eejl = L'établissement a fourni a I'équipe d'inspection, une liste des résidents. Cette demniére fait état de 82 résidents, (autorisation de dépenses relatives
Conformité Nuit},? ’ el cependant, une personne est barrée manuscritement, ce qui établit le nombre-personnes_ A noter que la aux frais de siége : prestations inclues
1112 aux - liste t_ransmiseh it état [ sidents. Aussi la mission constate que cette liste n'est pas et DUD attachée)
o conditions TAIlK de prSsere attionr e conttie ] régulierement tenue & jour. D313-15 CASF (% par GIR) "
d'autorisation P J Le taux d'occupation le jour de I'inspection est de-%_ accueillent une proportion de résidents

taux d'occupation N-1?

La proportion des chambres doubles
est-elle correcte par rapport a la
moyenne nationale de 10% ?

L'établissement propose ||| GG o [l s chambres.

classés dans les GIR 1 4 3 supérieure
a 15 % de la capacité autorisée ainsi
qu'une proportion de résidents classés
dans les GIR 1 a 2 supérieure a 10 %
de la capacité autorisée” & R 332-1
CASF (APA Etb 60 ans)

D312-155-0-1 CASF (PASA)
D312-155-0-2 CASF (UHR)

D312-8 et -9 CASF (accueil
temporaire

Agence régionale de santé lle-de-France
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N°IGAS Sous-théeme

Conformité
aux
conditions
d'autorisation

Conformité
aux
conditions
d'autorisation

1.1.3.1

Point de contréle

La direction a-t-elle rédigé un projet de
service spécifique au PASA?

Quelles sont les caractéristiques de la
population accueillie -

- nombre de personnes,

- age des personnes,

- état de dépendance : proportion de
résidents classés dansles GIR 1a 3
et proportion de résidents classés
danslesGIR1a2;

Quel est le nombre de personnes
majeures relevant d'un régime de
protection juridique ?

[l r¢sidents bénéficient de I'aide sociale.

Constat

Observations ou commentaires ER

Le PASA est autorisé depuis e | lliLa mission dinspection est informée que le projet de service
spécifique au PASA est en cours de rédaction, la directrice indique ne pas avoir pu encore s'en occuper
depuis sa prise de fonctions La psychologue est désignée référente du PASA.

Dans la liste transmise, |personnes sont enregistrées.

Les résidents sont agés de [JJiljans.

La répartition GIR en | lfest conforme aux proportions prévues a I'article D. 313-15 du CASF.

Y résidents sont | EEGR

I'habilitation de la famille ; soit un total de

curatelle renforcée, [ sous curatelle et s
sous protection juridique.

Références juridiques et RBPP

Art D312-155-0-1 (PASA)

RBPP : "L'accueil et
l'accompagnement des personnes
atteintes d'une maladie
neurodégenérative en PASA" (ANESM
- 1311212016

D313-15 du CASF (EHPAD : 2 critéres
cumulés doivent étre remplis : "Les
EHPAD accueillent une proportion de
résidents classés dansles GIR 143 >
& 15 % de la capacité autorisée et une
proportion de résidents classés dans
les GIR 142 >a 10 % de la capacité
autorisée”)

D312-158, 2° (avis du médec &
I'admission), 4°(évaluation par le
médec de |'état de dépendance des
résidents et de leurs besoins en soins
requis), 6° du CASF (évaluation
gériatrique).

7 voir chapitre chapitre présentation de I'établissement

Agence régionale de santé lle-de-France
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Management et Stratégie

N°IGAS Sous-théeme

Point de contréle

Existe-t-il un réglement de fonctionnement ?

Observations ou commentaires

Un reéglement de fonctionnement existe. Dans le dossier des
résidents figure une fiche de remise sans le document
présent.

Reféerences juridiques et RBPP

L311-7 CASF (réglement de fonctionnement, consultation

Management ; : : ; i R i T ; CVS)
1211 . . | Le reglement de fonctionnement est-il affiché dans 'EHPAD ? L'établissement a transmis a la mission d'inspection le . :
S s Le réglement de fonctionnement est-il remis & chaque résidents ? compte rendu de deux séances du CVS ainsi que la R31 1.'34 Lot U S T
: = T . fonctionnement)
convocation pour le CVS du 15 juin 2023 signé du président
representant des familles).
: des famill
F&?'e[gﬁgfgﬁsﬁxns&gﬁofﬁgr?ggrseﬁishgan: £ohs L'établissement a fourni a la mission d'inspection les modéles
s odpglités dracsnnla or? dos famillgs g€, de réglement de fonctionnement des résidents (non _daté}_
- organisation et affectations des locaux et batiments et conditions Al oo 10 COPRR d SCIONES: pou fahneis 2025 (e 4 jalf
s : o des tarifs 2023).
générales de leur acces et de leur utilisation,
) fnuéztu?;jse; pf;ﬁgg‘iii;:e;ubieni&e ou de situation Y est indiqué que la famille occupe 2 siéges au « Conseil
g : P rge 3 d'établissement »_
Management exoepn(_)r]nelle, S : ; ;
1212 . - |- modalités de rétablissement des prestations dispensées . . , . R311-35, R.311-36, R 311-37 du CASF (contenu RF)
et Stratégie Le réglement rappelle les contraintes qu'impose la vie en

lorsqu'elles ont été interrompues,

- les affections, la dépendance, Alzheimer,

- l'organisation des soins,

- transferts et déplacements,

- délivrance des prestations offertes a |'extérieur,

- régles essentielles de la vie collective notamment respect des
décisions de prise en charge, des rythmes de vie collectifs,

- sanctions des faits de violence sur autrui -

communauté et la reconnaissance des droits et des devoirs
de chacun.

Le réglement de fonctionnement ne prévoit pas de chapitre
relatif aux dispositions pour des faits de violence sur autrui
susceptibles d'entrainer des procédures administratives et
Judiciaires et n'est pas en conformité au regard de l'article
R311-37

Agence régionale de santé lle-de-France
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N°IGAS Sous-théme

Point de contréle

Existe-t-l un projet d'établissement formalisé, en cours de validité,

Observations ou commentaires

Constat
ER

Références juridiques et RBPP

1.311-8 du CASF (contenu PE/PE tous les b ans)
D311-38 du CASF (projet de soins dans PE)

1214 Management sionié s oriarisine neshbririare e validaion b e CVS & Le Projet d'établissement 2019-2024 est transmis & la mission R D312-160 CASF (plan en cas de crise sanitaire ou
7 | et Stratégie trgn sn?i sl P?RS 0 ge P P d'inspection. climatique)
) R314-88 1° du CASF (prestations du siége inclues dans les
frais des siege-projet d'établissement)
Le projet d'établissement doit contenir les volets
* Présentation de |'etablissement (historiques, valeurs,
environnement)
* Présentation des enjeux et mission s B
. 5ot e Le projet d'établissement reprend les différents
. ﬁg;ﬁrsée;; tllg?f?; (;j : 2?;?2";8332[?32{;? items que doit contenir le projet. Selon la directrice, la L311-8 du CASF (contenu PE/PE tous les 5 ans et D312-
* Management de 'EHPAD nouvelle équipe se I'approprie depuis 2021 et poursuit les 176-5 CASF (privé)
* Projet social et logistique actions. Le personnel confirme en entretien connaitre son D311-38 du CASF (projet général de soins pour I'application
Wariacement |~ Pessonndlisation des P\ existence, cependant les informations contenues dans le PE du PE - volet relatif aux soins palliatifs)

P ot St?atégie * Projet général de soins incluant la prise en charge ne sont pas connues ou superficiellement. R participation du siége a I'élaboration/'actualisation du PE)
médicamenteuse élaboré par le médecin coordonnateur avec le Ejgg;,ﬁﬁe& ra?]l; iﬁiigmc{) élabore projet général de
gg:gﬂ:r;rg?elt Zggt;p;iz:;gnqgmeﬁ At slcgnle projot de sars, ilcgre Sidans le PE il est fait mention du projet de vie individualisée RBPP Elaboration, rédaction et animation d'un PE en ESMS"
* Bientraitance et prévention maltraitance dans les dossiers des residents la misison n'a pas trouvée Anesm-HAS
* Projet d'animation d'élément sur son existance.

* Perspectives d'évolution et de développement

* Evaluation avec des indicateurs qualitatifs et quantitatifs

Existe-t-l un « plan bleu » actualisé et adapté & la structure ? L.311-3 du CASF (sécurité des prises en charge)
L'établi ; e D312-160 CASF (plan en cas de crise sanitaire ou

Ge plan contient i - e;abhsserm:nt n'a pas apporté a la mission la preuve de Hlimaiigne)

1216 Management | S A % : I'existence du plan Bleu. . : .

21 . - | - les modalités d'organisation spécifique & mettre en ceuvre selon i ; . R D312-155-4-1 (PE, partie en cas de crise sanitaire ou
et Stratégie e L'établissement n'a pas apporté la preuvre de son e

- les modalité de |a confinuité d'activité
- les modalités de la reprise d'activité

appropriation par le personnel et les résidents.

Arrété du 7 juillet 2005, mod. par I'arrété du 8 ao(it 2005,
fixant le cahier des charges du plan

Agence régionale de santé lle-de-France
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Constat

N°IGAS Sous-théme Point de controle Observations ou commentaires ER Références juridiques et RBPP

d'organisation a mettre en ceuvre en cas de crise sanitaire
ou climatique.

Y-a-til un directeur en poste dans I'établissement ? L315-17 (dir EHPAD public) et D 312-176-5 CASF (DUD en

- . EHPAD privé)
Une directrice est en poste depuis [N Circ DGAS/SD 5 n® 2004-138 du 24/03/2004 relafive au
livret d'accuell

L311-8 CASF (PE avec modalités d'organisation et

Il y a bien un organigramme affiché dans le hall de
Existe-il un organigramme a jour (noms et ETP) de la structure, est-il | 'établissement. Il est & jour et mentionne le nom du

Management | ;. . 51 fonctionnement)
1221 et Stratégie Seponiblcetafiche | Ll D312-155-0 du CASF (missions et professionnels d'un
EHPAD)

Qut, il traduit le lien hiérarchique par rapport a la direction.
Le personnels est inscrit en fonction de leur corps de métiers
| 'organigramme traduit-il les liens hiérarchiques et fonctionnels ? et par équipe pour les AS et AMP

HAS « Stratégie d'adaptation a I'emploi des personnels au
regard des populations accompagnées », et « Mission du
resp. d'étbt et role de I'encadrement dans la prévention de la
maltraitance », 2008

Lors des entretiens, le personnel a parlé d'assemblée
générale organisée par la direction. L'équipe de direction est

quelle fréquence ont lieu les CODIR / COMEX / COPIL (réunion des | 26cessible et soutenante.

! v
1992 Management Gadees de [EHEAD) Lors de I'entretien avec I'lDEC, elle fait part :

et Stratégie | o v oarticioe 2 Oui rédi o PN - de réunions de service tous les lundis [ R
Qui y participe ? Qui rédige le CR ? Quelle diffusion ~ Mardi- of diroctrice.
- Tous les matins

13/59
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N°IGAS

Sous-théme

Point de contréle

Existe-t-il des signes de conflit entre la direction et les personnels

Observations ou commentaires

Constat
ER

Références juridiques et RBPP

- pétitions,
Management | abse_nte|s[ne éleve, Il n'existe aucun signe de cgnf'ht's entre la direction et les L3113 3° CASF (PEC et accompagnement de qualité du
1223 . - | - rotation fréquente des personnels, personnels, bien que cela ait été le cas avant le changement s
et Stratégie : ; B résident)
- affaires prud’homales, de direction.
- suivi TMS et RPS, confrdles
- sollicitations des délégués du personnel ou des syndicats...
Quelles sont les relations formelles du directeur avec I'organisme
| ire? :
??rsét{ﬁr:enni:;ee{ modalités ? La mission d'inspection a regu le contrat de travail a durée
Management | Existe-t ‘il un soutien effectif et de quelle nature ? Démarche qualité, |nde:t_erm|‘nee 4 iEips con}pleF, TP délégation de pouvoir en D312-176-5 CASF (document unique de délégation du
L et Stratégie | aide RH, mutualisations MedCo et prescripteurs, intervention en cas matiere gyglene of da soounic of 5a fiche ds posiadea directeur, EHPAD privé)
9 : A D PAEUS, directrice. Ce document montre la hiérarchie avec - P
de vacances de poste de direction, recrutements et plans de \
: I'employeur.
formation
Existe-il une modalité de contact en urgence ?
Date de prise de fonction du directeur ?
ETP du directeur au sein de 'EHPAD ? La directrice a pris ses fonctions a I'EHPAD Ie |||
pouri’/u_
Le directeur exerce-t-il dans plusieurs EHPAD ? si oul, lesquels ? Elle possede une fiche de poste.
Existe-tl une fiche de poste pour le directeur?
Management Les missions (fiche de poste) de la directrice sont conformes
e et Stratégie | Est-elle cohérente avec les délégations accordées ? a l'article D312-176-5 du CASF. L

Quel est le champ de compétences du directeur ?

- Conduite de la définition et de |la mise en ceuvre du projet
d'établissement

- Gestion et animation des ressources humaines

- Gestion budgétaire, financiére et comptable

- Coordination avec les insfitutions et intervenants extérieurs

Le contrat de travail, article 3 : métier et fonction, renvoie ala
fiche de poste et rappelle qu'elle pourra étre amenée & faire
des taches annexes ou complémentaires selon les besoins de
I'établissement.

Agence régionale de santé lle-de-France
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N°IGAS

Sous-théme

Point de contréle

Observations ou commentaires

La directrice est titulaire de diplémes de niveau | : manageur

Constat
ER

Références juridiques et RBPP

D312-176-6 du CASF (certification de niveau | du directeur)
D312-176-7 CASF (certification de niveau Il du directeur)

1227 h:?g‘;?;rpﬁ:t Les diplémes du directeur de 'EHPAD sont-ils réglementaires ? du développement commercial et manageur d'établissement D312-176-10 (ets publics communaux)
°9 en gérontologie. Circulaire DGAS/ATTS/4D n°2007-179 du 30/04/2007
qualification des professionnels de direction
Iification d fessionnels de direction ESMS
La mission d'inspection a regu le planning des astreintes qui
Existe-il des astreintes administratives (personnels de direction et/ou | s'organisent entre la directrice et I''DEC.
M t cadres) et des astreintes techniques ? Elles ne sont pas mutualisées avec d'autres établissements.
1228 ef';?;’!‘ei: Sont-elles mutualisées avec d'autres établissements ?
©9%€ | 5i des décisions particuliéres doivent étre prises pendant la nuiten | La mission d'inspection a regu le planning des astreintes de la
urgence, quelle est la procédure de validation ? directrice et de I'lDEC. Elles se partagent les nuits et le week-
end.
Le jour J, la direction de 'EHPAD est-elle présente ?
1229 Management Le jour de I'inspection, la mission a été accueillie par I'IDEC
7 | et Stratégie | Sile directeur est absent, son remplacement est-il formalisé et avant l'arrivée de la directrice
connu des équipes ?
D312-176-5 CASF (document unique de délégation du
e e o o directeur - EHPAD privé - adressé au CVS et autorités
Les délégations ont-elles été formalisées par ecnit ? :
compétentes)
557 MEnacunont | Oieie=ttr ronicn 531[)4)-88 CASF (prestations inclues dans les frais de siége-
o s Ont-elles été communiquées au conseil d'administration et publiées D315-68 CASF ( e d_élégation, -EH-PAD i) <
au sein de Etablissement ? D315-70 CASF ( transmission et publication des délégations)
’ D315-71 CASF ( délégation de signature pdt du CA->
directeur)
Le dossier de I''DEC comprend une délégation de pouvorr, e : :
- : : o : délégation de la gestion de I'établissement en I'absence de la D315-67 CA,S F (délégation de signature directeur ->
Management | Le directeur a-tl le pouvoir de subdéléguer sa signature et selon ST : membre catégorie A)
12211 e = directrice pour assurer le service RH et e respect de la ——
et Stratégie | quelles conditions ? : ; ey Eaie D315-68 CASF ( contenu délégation)
réglementation en matiére d’hygiéne et de sécurité du D315.69 CASF - ce .
personnel et des résidents. - (qualification et grade du délégataire)
: : : 0 : RBPP
L'EHPAD dispose-t-il d'un IDEC ? Oui, la mission a recu le contrat de travail et la fiche de poste P - A -
Management | Sur quel ETP ? et les diplomes. CDI en temps complet. o Qua!ne 0 ¢ en Bl AR, v?Iet 1: de laccueil de la
12212 ol Stratagie personne a son accompagnement”, 2011

L'IDEC est-il titulaire de formation relative a ses fonctions ?

Elle est titulaire du diplome d'état d'infirmiére.

Ordre national des infirmiers, I''DEC en EHPAD (site
internet)

Agence régionale de santé lle-de-France
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N°IGAS

Sous-théme

Point de contréle

Observations ou commentaires

Constat

ER

Références juridiques et RBPP

12913 Management | La direction a-t-elle remis la fiche de poste & I''DEC, signée par les 2 | La fiche de poste n'est pas signée. Elle est jointe au contrat
o et Stratégie | parties ? qui est signé.
Existe-t-il un MedCo ou un médecin responsable de I'équipe et de la
coordination de la prise en charge?
M agmerient ; _ ) Le MedCo est recruté |2 'EHPAD la Garenre. Le D312-156 du CASF (ETP MedCo) Selon I'article D312-156
12214 . | Le nombre d'ETP de présence du MedCo est-il conforme a la contrat de travail du MedCo est existant indiquant un temps | E du CASF, le temps du MedCo doit passer a-un équivalent
et Stratégie | \<jementation selon le nombre de résidents ? de N depus Jllpar avenant temps de 0,60
Le MedCo assure-t-il des astreintes médicales ? Modalités ?
Le MedCo est-il titulaire d'un des diplémes suivants ? : .
- DU de Médecin coordonnateur en EHPAD - _ _ E;g;fgfﬁ;%gpime Meuto e TZ S TGS
12915 Management | - etfou_des c:'apacltés de_gérontologie validés dans le cadre de la Le Medco est fitulaire du DU de médecin coordinateur en
siStaligla | Gt m_ed.icale E:pnt;nue ey ; : Shial décret n°2005-560 du 27 mai 2005 (qualification, missions et
- et/ou un dipléme d'études spécialisées complémentaires en rémunération MedCo)
gériatrie.
Marisinement le MedCo et le directeur ont-ils signé un contrat sur ses modalités | Le Medco a signé un contrat de travail décrivant ces D312-159-1 CASF (Contrat MedCo)
12207 ot St?atégi 5 d'exercice, son ETP et ses missions modalités d'excercices, son temps de travail et ses missions. R313-30-1 CASF (professionnels libéraux avec EHPAD)

Il exerce au sein de 'EHPAD depuis 2010.

Agence régionale de santé lle-de-France
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Constat

N°IGAS Sous-théme Point de controle Observations ou commentaires ER Références juridiques et RBPP

Les affichages suivants sont-ils bien présents et visibles dans
I'établissement :

o tarifs / arréte du CD

O organigramme

o réglement de fonctionnement

o PV des CVS et composition CVS

o PV des commissions de restauration

o résultats de la derniére enquéte de satisfaction

o liste des personnes qualifiées du Département (a demander &
I'accueil)

o charte des droits et libertés de la personne accueillie

o programme des animations de la semaine

o menus affichés a jour

o tarifs et horaires des diverses prestations

o numéro 3977/ALMA

La totalité des documents sont affichés (dans un tourniquet a
I'entrée, dans des tableaux d'affichage dans les différents L. 311-4 CASF (charte des droits et libertés pers. Accueillie)
couloirs par étage et en sortie des salles d'animation et R 311-34 CASF (réglement de fonctionnement)

restauration.(voir annexe 3 photo)

Management
e et Stratégie

17159
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Animation et fonctionnement des instances

Constat

N°IGAS ER

Sous-théme Point de contréle Observations ou commentaires

Références juridiques et RBPP

Il'y a-t-il un CVS en place ? Date de la derniére élection ?
Combien de fois se réunit le CVS chaque année ?

La composition du CVS est-elle conforme a la réglementation ?

Le CVS est mis en place et se réunit au minimum

Sa composition est conforme a la réglementation
(représentants des familles et des résidents en nombre
supérieur a la moitié du nombre total des membres du
conseil ).

Sur le compte rendu du CVS de 2022 il est fait mention du
CVS nouvelle génération pour 2023. Il rappelle aussi
linvitation du CV'S aux réunions du COPIL.

D311-4 CASF (nb et répartition des membres du CVS)
D311-5 CASF (membres minimum du CVS)

D311-6 CASF (répartition membres du CVS
Résident/famille>a la moitié du nombre total des
membres)

D311-8 CASF (durée 14 3 ans)

D311-9 CASF (président du CVS et directeur)
D311-12 et -13 CASF (représentation des salariés et
dans les ets publics des organisations syndicales)

1331 foﬁgitrizztri::n‘:t nt Les convocations se passent par courrier et par mail. D311-15 CASF (CVS conseille et fait des propositions)
e matances Les demiéres élections ont eu lieu en 2022. [l se réunit selon D311-16 CASF (3 CVS au minimum par an + QJ
I'entretien avec la direction, trois fois par an et le compte communiqué au moins 8 jours avant)
rendu est diffusé par mail avec les factures et remis au D311-20 CASF (relevés de conclusions du CVS)
résident. Le dernier compte-rendu est affiché (voir photo)
. ' T : NC
Le réglement de fonctionnement a-t-il était approuvé par le CVS ?
Qui établit les ordres du jour ? et modalités de communications ? Dk ks doct_:ments ks A s e campis rfen_du L
Qui est chargé de rédiger les comptes rendus ? CVS ne mentionne pas le nom (!e la personne qui rédige les
) compte rendu de cette assemblée.
Animation et Le CVS n'est pas informé des El et dysfonctionnements au R331-10 CASF (informer CV'S des El et
: Le CVS est-il informé des El et dysfonctionnements au sein de sein de 'EHPAD. Les entretiens avec le personnel et les dysfonctionnement)
1332 | fonctionnement | , i ; ) ; 5 : : ‘
s instances I'EHPAD ainsi que les actions correctrices mises en ceuvre ? représentants des usagers confirment la méconnaissance de

ces informations et de cette procédure obligatoire.

Agence régionale de santé lle-de-France
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Gestion de la qualité

Point de contréle Observations ou commentaires CoEr:rthat Références juridiques et RBPP

Des professionnels sont-ils désignés référent ? o ; — o
S atii. dane auel domsines 9 La mission n'a pu démontrer I'existence de référents
Gestion Sont—iis connqus e i : s maliraitance au sein de la structure, ni de responsable qualité HAS, "Mission du responsable d'établissement et role
1411 dela pr : formé aux méthodes, confirmée par les entretiens. R dans la prévention et le traitement de la maltraitance”,
qualité s e De maniére implicite, selon la mission, c'est la directrice et 2018
Un responsable « qualité » a-t-il &té désigné ? 'DEC qui iouent ce réle
Est.l formé aux méthodes de I'amélioration de la qualité ? il '
Existe-t-il un plan d'amélioration continue de la qualité (PACQ) ? Il n'existe pas de copil qualité, seulement une commission de 1312-8 CASF (évaluation des prestations dans
; Fait-il I'objet d'un suivi en COPIL qualité ? restauration et le COPIL de direction. Le PACQ indique dans I'amélioration continue de la qualité)
Gestion - = : : : AR : S
1417 | dela Quelle est la composition du COPIL qualité ? Les prestations effectuées | ses actions préconisées la mise en place de réunions de R
e ualite | " sous-traitance (restauration, ménage, lingerie...) font-elles I'objet coordination trimestrielles relatives aux prestations de lingerie.
q d’'une évaluation périodigue sur la base d'un cahier des charges formalisé | Les prestations en sous-fraitance (Lingerie du plat et
? restauration) ne font pas I'objet d'une évaluation périodique
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1421

Gestion
dela
qualité

A quelles dates ont été réalisées la derniére évaluation extemne ?

L'évaluation a-t-elle été transmise dans les délais a |'autorité ayant délivré
l'autorisation ?

Les actions engagées suite au rapport de I'évaluation externe sont-elles
incluses dans le plan d'amélioration continue de la qualité (PACQ)

La premiere EE conditionnant le renouvellement a été
transmise aux autorites dans les temps
néanmoins elle a obtenu un score assez bas

La imchaine évaluation est programmée pour le

Le PACQ est connu de |a direction et est mis en application.

1.312-8 du CASF (évaluation externe de la qualité des
prestations délivrées, dans un objectif d'amélioration
continue de la qualité)

D312-204 (calendrier évaluations -tous les 5 ans)
R314-88 CASF (prestations inclues dans les frais de
siége)

D312-200 CASF (transmission du rapport évaluation +
observations écrites a l'autorité de controle et a la HAS)
D312-203 CASF (mention des actions d'amélioration
continue de la qualité dans le rapport annuel d'activité)

Existe-t-il une politique formalisée de promotion de la bientraitance et de
lutte contre la maltraitance :

- la politique de promotion de la bienfraitance et de lutte contre la
maltraitance est-elle mentionnée dans le livret d'accueil ?

- repérage des pratiques maltraitantes, des situations a risque (violences

La formation bientraitance est inscrite au plan de formation.

Le livret d'accueil du résident ne fait pas mention clairement de
la politique de bientraitance et de lutte contre la maltraitance
menée au sein de |'établissement.

L119-1 CASF (Définition maltraitance)

1311-3, 1° CASF (respect de la dignité, lintégrité, la vie
privee, l'intimité, la sécurité, le droit d'aller et venir de
l'usager)

1331-8-1 et R331-8 CASF (obligation de déclaration)
Arrété du 28 déc. 2016 relatif 4 I'obligation de signalement

Gestion ; j ; La mission n'a pas été destinataire d'éléments relatifs a la mise de ESMS
1431 | dela physlques etiou \.rlole.ences marales efou viiances - pakics.. ) en place de procédure de repérage des pratiques maltraitantes Circulaire rel lutte ¢/ la maltraitance et au dvt de la
... | - existe-tl une procédure de signalement en cas d'agression ? MR e : : : - : T
qualité | i e Bt on adan (s des situations a risque. La procédure de déclaration des bientraitance du 20 février 2014
P : P, signalements aux autorités est peu connue du personnel. La Instruction DGAS/2A n°2007-112 du 22 mars 2007
St Wiy pOiEl mission considére que cette procédure est absente HAS, « La bientraitance : définition et repéres ... » et «
Les numéros d'appel pour les victimes de maltraitance (3977, ALMA,._) g P } gt T o
g ; Mission du responsable d'étabt et rdle de I'encadrement
a)un;ilis;ftﬁlcahes';?i S B O A Le numéro 3977 est affiché a I'entrée de I'établissement _.», 2008
prtioe ' Il n'est pas fait mention dans les missions du medco de sa
participation a cette thématique.
Comment sont abordées les situations de violences ou harcélements Obligation hors fonction publique. Art. 40 du code de
sexuels entre procedure pénale (obligation de signalement de tout agent
- deux personnes accueillies Les documents fournis ainsi que le entretiens (Personnel et public si connaissance crime ou délit)
Gestion | - une personne accueillie et un membre du personnel résidents) menes par la mission ne permettent de vénfier Art. 434-3 du code pénal (sanction si non signalement de
1432 | dela |-une personne accueillie et une personne extérieure a la structure I'existence d'une procédure relative a ces situations, ni de son faits de maltraitance)
qualité | - deux professionnels appropriation par ces demniers. lls indiquent qu'il ne s'est rien L 331-8-1 CASF (information aux autorités des

Le signalement des faits a effectuer auprés de I'autorité judiciaire est-il
réalisé ?

passé

dysfonctionnements)
Art. 226-14 du code pénal (dérogation au secret médical
si privations ou sévices)
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1433

Gestion
dela
qualité

Existe-t-il une procédure de signalement en cas d'agression ?

Les cas de maltraitance identifiés au sein de la structure ont-ils été
signalés aux auforités d'autorisation ?

Les cas de maltraitance identifiés au sein de la structure ont-ils été
signalés au Procureur de la République ?

L'article L. 313-24 du CASF qui protége notamment tout salarié ayant

témoigné d'actes de maltraitance ou les ayant relatés, est-l respecté ?

Une fiche de renseignement est mise a disposition du
personnel pour la déclaration et classée ensuite dans un
classeur. L'analyse de cette fiche est faite soit par la directrice
soit pour I'IDEC.

L119-1 CASF (Définition maltraitance)

L.331-8-1 CASF (déclaration El & autorité compétente)
R331-8 CASF (déclaration El & autorité compétente)
arrété du 28/12/2016 relatif a I'obligation de signalement
des ESMS

Art434-3 CODE PENAL (sanction si non signalement de
faits de maltraitance)

1.313-24 CASF (protection du signalant)

Agence régionale de santé lle-de-France
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Gestion des risques, des crises et des évenements indésirables

N°IGAS Sous-theme

15.1.1

Gestion des
risques, des
crises et
des
événements
indésirables

Point de contréle Observations ou commentaires

Existe-t-il un systéme d'enregistrement permanent et de suivi des :
- enquétes de satisfaction,

- réclamations

- plaintes des résidents ? Les entretiens du personnel et des usagers n'identifient pas
I'existence de la mise en place d'enquéte de satisfaction, ni de
Les élements signalés par les enquétes de satisfaction, plaintes et cahier de réclamations ou de plaintes des résidents. Ces
réclamations font ils |'objet - demiers indiquent ne pas en avoir besoin, tout va bien.

- d'une rédaction systématique d'une réponse écrite au déclarant

- de la réalisation d'un suivi et d'un bilan systématiques des réclamations
et des signalements ?

Constat
ER

Références juridiques et RBPP
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N°IGAS

1513

Sous-theme

Gestion des
risques, des
crises et
des
événements
indésirables

Point de contréle

Les professionnels de santé ayant constaté un événement indésirable
peuventdls le déclarer selon une procédure existante et connue ?

Les équipes se sont-elles appropriées la procédure?

Les professionnels sont-ils formés a la classification / identification des
différents El ?

Quelles sont les modalités de signalement en interne, de recueil et
d'enregistrement des troubles du comportement, des événements
indésirables ?

Observations ou commentaires

Références juridiques et RBPP

1.313-24 CASF (protection du salarié déclarant)

RBPP HAS, "Mission du responsable d'étabt et role de
I'encadrement dans la prévention et la lutte contre la
maltraitance”, 2008

Art L 331-8-1etR331-8a 10 CASF

Arrété du 28/12/2016 modifié (Nature des
dysfonctionnements graves et événements a declarer
aux autorités administratives)

1515

Gestion des
risques, des
crises et
des
événements
indésirables

Quelles sont les modalités de suivi, analyses et RetEx des EI ?

Des actions ou mesures préventives ou correctrices sont mises en
ceuvre ?

Sont-elles inclues dans le Plan d'amélioration continue de la qualité
(PACQ) ?

Des retours sont-ils faits aux déclarants ?

Une fiche de renseignement est mise & disposition du
personnel pour la déclaration et classée ensuite dans un

classeur. L'analyse de cette fiche est faite soit par la directrice

soit pour I'lDEC.
Un bilan est présenté au CVS.

1331-8-1 et R331-8 et -9 CASF et arrété du 28
décembre 2016 (obligation de déclaration
dysfonctionnement grave, El, EIG aux autorités)
R.331-10 CASF (information du CVS +/- les dispositions
envisagées)

R1413-67 a 73 CSP (déclaration et suivi des EIGS)

R 1413-79 CSP (déclaration des infections associées
aux soins, IAS)

HAS, "Mission du resp d'étabt et role de I'encadrt /
maltraitance”, 2008

15.16

Gestion des
risques, des
crises et
des
événements
indésirables

Le signalement des faits a effectuer auprés des autonités administratives
estl réalise ?

-ARS

-CD

- Procureur de la République

Des retours d'expériences sont-ils élaborés dans les 3 mois et transmis
a l'autorité compétente selon les procédures réglementaires en vigueur
?

1331-8-1, R331-8 et R331-9 CASF et amété du 28
décembre 2016 (déclaration EI/EIG/EIGS & l'autorité
compétente)

R1413-67 & 70 CSP (déclaration et suivi des EIGS)
L1413-14 et R1413-79 CSP (déclaration des infections
associées aux soins, 1AS)

Article 40 Code de procédure pénale (plainte et
dénonciation au pénal)

1517

Gestion des
risques, des
crises et
des
événements
indésirables

Existe-t-il une procédure de gestion des événements indésirables lies a
la PECM ?

oul
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Fonctions support

Gestion des ressources humaines

La mission fait le constat a son arrivée de tension RH (recours important a de l'intérim, la directrice indique gu'ils font le maximum pour fidéliser sans succes).
Les postes de directeur adjoint et de gestionnaire RH ont été supprimés, la direction n'a pas I'historique et n’a pas pu répondre a toutes les questions, notamment
concernant les conventions. La directrice assure tout elle-méme (salaires, suivi des plannings pour le salaire). L'IDEC controle un cahier des présents du jour
tous les matins a son arrivée et est chargee d’appeler les intérimaires si nécessaires.

L’établissement utilise un logiciel soins des résidents obsolete et inadapté, mais il est prévu qu'il soit remplacé par Net soins dans les prochains mois.

Cela génere des dossiers incomplets (voir photos annexe 3):

* Du personnel (pas d’'EPA, pas de fiche de poste, pas B3 ni B2, pas de diplome), pas de logiciel de gestion (tout est sous tableau EXCEL), la directrice
s’occupe elle-méme de tous les salaires.

¢ Des résidents (pas de réglement intérieur, pas de PQ)

Sous-

N théme

Gestion

2110 | des
ressources

humaines

Point de contréle

Principaux objectifs du controle :
- Vérifier que la gestion des personnels est conforme aux textes en

tenant compte du statut de I'établissement : recrutements,
rémunérations, application des conventions collectives, évaluation,
assurances...

- Vérifier 'adéquation des diplomes aux postes occupés

- Veérifier que les fiches de poste décrivent le contenu du fravail attendu
des agents

- Connaitre I'état réel des effectifs propres a la structure et ceux relevant
de conventions avec des professionnels extérieurs. Vérifier la conformité
des effectifs aux conventions passées avec les autorités (CPOM...)

- Vérifier la rotation du personnel et le taux d'absentéisme

Principales catégories de risques possibles - Juridique — Managérial
Social

Observations ou commentaires Références juridiques et RBPP
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N°IGAS

Sous-
théme

Point de contréle

Observations ou commentaires

Références juridiques et RBPP

Quels sont les effectifs prévus/en poste ?
Gt s e ostes sont prévus au total/ th pourvus (dontjli
- catégories professionnelles, Les catégories sont sauf indiqué:
- qualifications, irection et administratifs -
- domaines,
- quotité de fravail (ETP)
- statuts (titulaires, confrats a durée indéterminée (CDI), contrats a durée
) déterminée (CDD), mis a disposition, intérimaires, stagiaires...), D312-155-0 du CASF (pluridisciplinarité de I'équipe
Gestion | _ ratios d'encadrement général et soignants (Charge en soins par soignante)
2111 resst::frces IDE<4300 ; Charge en dépendance par AS/AES <3200 L.311-3 1° CASF (Sécurité résident)
Reirail _ _ _ L311-3 3° (PEC et accompagnement de qualité)
umaines | capacité HP x PMP / total ETP IDE, si > 4300 cela traduit un manque 1311-8 CASF
Capacité HP x GMP [ total ETP AS + AMP, si > 3200 cela traduit un
manque)
Ce qui traduit un manque conséquent dans les deux
catégories, et particuliérement marqué en catégorie soins.
- Quel est le nombre de faisant-fonction d'AS ? _ )
Les effectifs sontils conformes aux dispositions du CPOM s'il existe ? | Le nombre de faisant fonction [
Article L. 1242-2 du Code du travail
Quels sont les différents types de contrats de travail (titulaire CDI, CDD s s Articles L. 1242-1 et L. 1248 du Code du travail
Gestion | court ou long, intérim, autres) et leur nb respectif ? L?. pIupart s Wi e ek Rekes BLD cost D. 312-155-0 1111 du CASF
des Combien de professionnels en intérim par catégorie professionnelle par L oteblissement peul pronosct I _— L311-3 CASF
2116 g e gl - Il fait également appel & des vacataires ou des inténmaires.
ressources | rapport aux emplois liés a I'activité normale et permanente de o S T ;
: Sl Les différents entretiens indiquent que I'établissement fait - . _— e
humaines | I'établissement ?. aboel 5 pria de-vacataires Cour de Cassation, Chambre criminelle : arrét du 8 juin
Y a-t-il recours en proportion importante aux CDD ou en intérim ? ey 2021 (Pourvoi n® 20-83.574) a propos d'un EHPAD
francilien d'un autre groupe
: " : L.311-3 1° CASF (Sécurité résident)
Gilsﬂon g y a_pl?sge (8 drecton nd! 3|turai|ctm cqnst;tee1 1.311-3 3° (PEC et accompagnement de qualité)
2113 es Quelle est la proportion de rotation du personnel? = O BN~ U9 OO SUr oL
ressources que celaa Fendance a se résorber et qu'il y a du personnel en Taux de rotation national médian - 12,2% (2019)
humaines poste depuis plus de 10 ans) i
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N°IGAS

Sous-
théme

Point de contréle

Quel est le contenu des dossiers administratifs des professionnels :
- embauche,
- diplome / inscription & I'Ordre,

Observations ou commentaires

Les dossiers consultés ne possédent ni fiches de poste ni

fiches d'aptitude de la médecine du travail, ni fiche de mission.

Références juridiques et RBPP

1.133-6 CASF (casier judiciaire)

Articles L. 1242-1 et L. 1248 du Code du travail (CDD)
|'évaluation n'est pas obligatoire a la diff de I'entretien
prof annuel (art L6315-1, code du travail)

G?;i:n i Eﬂ'ﬁlt?r? (11?] zzg:gﬁ diciaire (B3, B2) ils contiennent cependant les diplomes, le B2 et B3 et les L451-1 CASF (agrément formations sociales)
2L AT L e T EPA. D451-88 et -89 CASF et arrété 29/01/2016 relatif & la
ressources | - 'original signé par I'employeur et le salarié de fiche de poste / fiche de Fsik e i da | = i : DEAES
humaines | tches / fiche de mission/, feuille de route ... A QNSETRCE CONCIN. a fietessil: (i ks CORTp) eter_ma!s armoion il i -
Saitishon anndele e of)jectifs reconnait ne pas avoir encore eu le temps de le faire étant 1. 4391-1 CSP et arrété du 10/06/2021 relatif & la
) ; . ’ seule. formation au DEAS
i ?n“é?jségit:?enzl??r;?;gi?amn- R. 4311-3 et -4 CSP (actes et soins infirmiers propres,
accomplis avec la collaboration d'AS et d'AES)
Art D312-157 CASF
Nombre et qualité des professionnels/prestataires externes ? D312-155-0 Il CASF
Gestion La mission n'a pas L312-1 1 4°alinéa CASF (qualification des
9118 des La direction a-t-elle repertonié tous les diplémes des professionnels et recu les éléments relatifs a I'inscription a I'ordre pour les professionnels)
“ 7 | ressources | les inscriptions & I'Ordre pour les professionnels de santé rofessionnels de santé. L. 4391-1 du CSP (exercice aide-soignant) et arrété du
humaines | salariés/libéraux qui dépendent d'un Ordre (médecins, IDE, kinés, _sont en régle. 10 juin 2021 relatif & la formation conduisant au DEAS
orthophoniste...)? D451-88 et -89 CASF et annexe 1 de I'arrété du 30 aodit
2021 relatif au DE AES (missions AES)
Principaux objectifs du confrole :
- Vérifier I'existence d'un plan de formation et l'effectivité de sa mise en
Gestion | Za '
des - S'assurer d'un accompagnement a la mobilité et a la promotion des
2120 reRSOUFCES agents
humaiies |- S'assurer de I'existence d'un accompagnement et d'un soutien des
personnels

Principales catégories de risques possibles - Juridique — Managérial -
Social
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N°IGAS

Sous-
théme

Point de contréle

Existe -t-il un plan de formation des professionnels actualisé pour N et
N+1?2

Observations ou commentaires

L'établissement a transmis des listes de formations réalisées
par les salariés en 2021 et 2022, mais la mission n'a pas
réceptionné de plan de formation avec une liste de ces

Constat
EIR

Reférences juridiques et RBPP

Formations externes + mini formations sur les thématiques et derniéres qui pourrait étre a disposition.- la mission considére B
procédures de soins de 'EHPAD que ce plan de formation n'existe pas.
Les professionnels ont-ils accés a des formations extemes ? A des Les souhaits de formations sont exprimés dans les EPA.
formations diplomantes ? Les formations indiquées dans la liste sont principalement des 1.313-12-3 CASF (direction assure formation des
formations GPSU, incendie/sécurité. professionnels)
Gestion Quels sont les thémes des formations (bientraitance, douleur, fin de vie, | La directrice et 1_'IDEQ ont e_ffectué la formati_or_'t Humanitude. HAS, "Mise en ceuvre d'une stratégie d'adaptation a
des mesures barriéres, gestes qui sauvent...) Selon les entretiens, il serait possible de solliciter des I'emploi des personnels au regard des populations
2121 Festats formations externes et les agents possédent l'information pour accompagnées et le traitement de la maltraitance”, 2008
p—— Est-ce que tous les professionnels ont accés aux actions de formation ? | accéder a des formations diplomantes. Une des animatrices a 1119-1 CASF (Définition maltraitance)
pu en bénéficier. HAS, "Mission du responsable d’établissement et role de
Le médecin coordonnateur contribue--il & la mise en ceuvre de la I'encadrement dans la prévention de la maltraitance”,
politique de formation ? La mission n'a pas l'information sur la contribution du Medco & R 2008
la mise en ceuvre d'une politique de formation..
Quelle est la place faite 4 la prévention de la maltraitance ? NC
Les personnels sont-ils sensibilisés aux troubles du comportement ou Le psychologue et le référent sensibilisent les autres
aux froubles sensoriels pour adapter leur attitude professionnelle ? professionnels au TC (pour identifier les personnes pouvant
relever du PASA)
L'aide ala mol_)ilité interne des agents est-elle prise en compte dans le Sans plan de formation fourni, la mission ne peut apporter
plan de formation ? Jélé . :
élements de réponse cependant les entretiens et le PE
Gestion indiquent que le personnel peut bénéficier d'une mobilité
9123 des (e R 1313-12-3 CASF (direction assure formation des
~ " | ressources | Quelle est la procédure d'information du personnel relative a la VAE ? Vi ormrehss binicn) nnssisse bt ne ds EA professionnels)
humaines | Quelle est la procédure d'inscription a la VAE ? R

Combien d'ASH inteégrees dans le protocole VAE d'AS-AMP-AES ?
Les ASH en VAE ont-ils tous un tuteur ?

NC

NC
NC
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N°IGAS

Sous-
théme

Point de contréle

Existe-t-il un protocole d'accueil des nouveaux professionnels ?

Observations ou commentaires

Les entretiens indiquent I'existence d'un dispositif

Références juridiques et RBPP

HAS « La bientraitance : définitions et repéres pour la

G%s:'son e noavenc arsra sk i accomeas din nei 9 d'encadrement et d'intégration des nouveaux arrivants avec mise en ceuvre », 2008 (§ Repére n® 4.2.1 « Accueillir le
2125 R eres pag P un tutorat pendant 2 jours. nouveau professionnel et lui donner les moyens de
2 L . - : - Néanmoins, le protocole formalisé n'a pas été transmis a la comprendre et de s'adapter aux usagers qu'il
humaines | Existe-t-il des pratiques organisées de soutien aux professionnels it accompagne »)
(d'analyse des pratiques, tutorat, groupes de parole...) ? i Pag
Principaux objectifs du confrole :
Gostion. |- S'assurer de I'échange autour des pratiques professionnelles et, si
tes | Mcmr EEEGEENE . L4121.3, 141-3-1 & R4121-1 & R4121-2 du Code du
2130 - Sans se substituer a I'inspection du travail, apprécier les conditions de :
ressources | , - Travail
fae. Principales catégories de risgues possibles : Sécurité des agents -
Social
Existe-t-il des temps d'échange organisés (hors temps de transmission)
entre les professionnels sur leurs pratiques, avec possibilité d'actions de Oui, il existe des temps d’échanges organisés par-avec
3 G ;
S S(::Ih:;:zz ?.gui?iez . lesfld'un coté et les [l de l'autre.
o D IRPG £ T Leur fréquence est mensuelle. Srte e . o
des - al'occasion de réunions d'équipe ? ot - Référentiel d'évaluation de la qualite des ESSMS (HAS -
2 B : el Il n'existe pas de CR systématique par manque de temps.
ressources | - 4 l'occasion des entretiens individuels annuels ? A fourni inf 2 ¢ e 08/03/2022)
heafriinies ucun docume_n! ourni n'informe sur la émarche eth|lque, ou
: : ; : e sur les possibilités d'actions & mettre en place en soutien aux
Existe-t-1l une démarche de questionnement éthique permettant des G
B : : o s équipes.
réflexions préalables a des décisions dans 'interét des personnes en
tenant compte des contraintes relatives a des sifuations ?
Gestion Principaux objectifs du confrole :
g - S'assurer que |'affectation des personnels (Plannings,
2140 remplacements...) permet le bon fonctionnement de la structure a tout
ressources : 5 ; e
i moment, y compris la nuit, le week-end et les jours fériés
umaines | - S : Sone
Principales catégories de risques possibles : Sécurité des personnes
ISR s R SRR Les plannings semblent étre faits & la semaine, les
- P g sy s . informations sont claires et les répartitions par unité sont bien
Gestion | Les informations concernant les différentes catégories de professionnels S
2141 - e e e . Le planning et les entretiens indiquent prendre en compte les
ressources | La construction des plannings prend-elle en compte les difficultés e hallon & e L s
humaines | particuliéres de certaines unités pour éviter I'épuisement des personnels P po

(pénibilite) ?

I'épuisement (selon les entretiens , la cheffe d'établissement
et I'IDEC sont a |'écoute des souhaits).
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Constat

N°IGAS Squs- Point de controle Observations ou commentaires Références juridiques et RBPP
théme ER

Les principales plages horaires sont :

Comment est organisée la planification des professionnels
Gestion | - horaires du personnel,

9145 des - n?part@tion surla joumé_:e,

ressources | - répartition sur la semaine,

humaines | - temps de travail sur une période,

- repos entre 2 postes ? Selon le ilannini semainier fourni ||| GG

Gestion
21410 des Quelles sont leurs qualifications, expériences et formations du personnel | Les intervenants de nuit sont AS, pas d'information sur leur
~ " | ressources | intervenant la nuit ou week-end ? expérience ou formation.
humaines
Les fiches de postes fournies sont adaptées au personnel en
place pour :
Admin = utile pour questionnaires IDE, AS, AMP. Les personnels - A : 'e positionnement hiérarchique, les
. disposent-ils de fiches de poste adaptees missions sont bien décrites, manque cependant les
Gestion i : G i i
des - Descn_pnon des_ fonctions, marge d'initiative et les limites en cas d'événement
2142 eI conduites a tenir, inattendu, pas d'information relative au recours au
Katis - marge d'initiative et limites en cas d'événement inattendu, cadre d'astreinte mais il faut rappeler que la
umaines b < R s
- possibilité de recours auprés des cadres de permanence ou direction est seule (pas de protocole d'astreinte)
d'astreinte...? - s d'information, mais un planning des
astreintes alternant entre la directrice et I'IDEC est
affiché
Gestion ; : S L- conirole les présents a son arrivee chaque matin, et
2147 dos Comment la structure fait-elle face aux absences prévues et inopinées ? fait appel & une liste de vacataires et agence d'intérim (click "
" | ressources i i &d i | 2 and care), il ne semble pas exister de procédure formalisée ad
hamnaliies 1ste-t-1l une procedure pour organiser des remplacements b
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Gestion budgétaire et financiere

N°IGAS tSIEelr‘rft;, Point de controle Observations ou commentaires CoEr};tat Références juridiques et RBPP

Gestion | Principaux objectifs du contrdle :
29210 budgétaire | - Vérifier que les responsabilités pour la gestion budgétaire et financiére

et sont définies et respectées
financiére | Principales catégories de nisques possibles : Juridique - Financier
Principaux objectifs du contréle -

Gestion |~ Vérifier la conformité comptable de la structure
budg ataire | © I'application des regles budgétaires en tenant compte du statut de la _ :
p structure Articles R314-9 a R314-13
financiére | © I'application des régles de facturation en tenant compte du statut de la
structure
Principales catégories de risques possibles - Juridique — Financier
Gestion | Principaux obiectifs du contréle -
budgétaire | - Veérifier I'équilibre financier de la structure et, selon le cas, de I'entité
et gestionnaire
financiére | Principales catégories de risques possibles : Juridique — Financier
Principaux objectifs du conirdle -
Gestion | - Vérifier le respect des régles relatives aux frais de siége en tenant
2240 budgétaire | compte du statut - _
— et - S'assurer du caractére raisonnable des frais des administrateurs (frais
financiére | de mission, frais de formation...)
Principales catégories de risques possibles : Juridique — Financier

2220

2231

Gestion

9949 budgétaire | Quels sont les services rendus par le siége 4 'EHPAD et inclus dans les
= et frais de sieges ?

financiére

R314-88 1° du CASF (prestations du siége pouvant étre

Association mono gestionnaire : = = S
g inclues dans les frais de siége autorisés)
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Gestion d'information

N°IGAS Sous-théme Point de contréle Observations ou commentaires Constat ER Références juridiques et RBPP

Principaux objectifs du contréle :
- Verifier I'existence des rapports réglementaires (Rapports
d'activité, rapport médical...)

Gestion | - Identifier les éventuels points de dysfonctionnement qui
d'information | ressortent d'une analyse du contenu des rapports et des données
statistiques disponibles
Principales catégories de risques possibles : Juridique -
Managérial

2310

Le médecin coordonnateur rédige-t-il un rapport annuel d'activité

meédicale ? Il existe un chapitre RAMA dans le Raport d'activité 2021.
Celui-ci présente plutot par types de reunions (COPIL,..)

Ce rapport retrace-t-il les modalités de - les différents échanges ou informations évoquées a ce D. 312-158 (10°) CASF (MedCo rédige RAMA avec

- la prise en charge médicale, sujet. Le RAMA n'est pas structuré de maniére a bien équipe soignante / RAMA retrace I'évolution de I'état

Gisbion | les caractéristiques de la population accueillie, identifier les points de prise en charge , les caractéristiques de dependance et santé des resident)
2314 d'information |- les recours aux urgences, les hospitalisations de la population accueillie et les recours aux urgences, ni | R D. 312-155-3 al 9°, CASF (MedCo rédige RAMA)

un bilan sur les hospitalisations au cours de I'année de D. 312-158 (4°) CASF (MedCo doit évaluer I'état de

Y a-t-il une analyse des données de : référence. dépendance-GIR)

- morbidité, De meme, les informations relatives a I'analyse des Modéle de trame RAMA 2020 -ARS pays de Loire

- mortalité, données de morbidité, mortalité, Elg et complications liees

- des événements indésirables, aux soins ne sont pas clairement explicites.

- des complications liées aux soins

Principaux objectifs du contréle
- Vérifier 'existence et la tenue & jour des registres
Principales catégories de risques possibles : Juridique

Gestion
2320 d'information
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N°IGAS Sous-theme Point de controle Observations ou commentaires Constat ER Références juridiques et RBPP

L oo : ; .| IInexiste pas de registre des entrées et des sorties.
L'établissement tient-il & jour le registre des entrées et sorties ol ) > la fiche d'é
) SRt PRI e L etzta_g!jssem;nt pensait c||ue la |r;t e c_!fe ma!'tgfemenctl_ :
23210 |- Gesllon_ - l'identité des personnes accueillies, QORI D PO D AL R | E L. 331-2 CASF (accés permanent au registre E/S)
d'information | la date de leur entrée également que le registre auquel la mission faisait
e o référence a été refiré par le medco aprés la période
: sanitaire.
Principaux obiectifs du confrdle -
- Apprécier 'adéquation des systémes d'information aux besoins
Gestion de la structure

2330 dinformation |- Vérifier que les régles applicables aux accés aux informations
personnelles sont respectées (code accés et mot de passe
personnel, RGPD)
Principales catégories de risques possibles - Jundique
Principaux objectifs du controle :
- Veérifier les modalités de gestion des dossiers des personnes

Gastion prises en charge

2340 d'information | dossier administratif / De soins
- dossier papier / informatisés
- rangement des dossiers médicaux
Principales catégories de risques possibles - Juridique
Le contenu des dossiers administratifs des résidents est-il complet
? : : w7
) contrat de séjour Les dossiers des résidents consultés par la mission sont
- annexes (liberté d'aller et venir, contentions, _.) propces, bien piass s mals noomekts s be contiennexi 1311-384 et L311-5-1 CASF

: sz : pas toujours les CR de synthése, le PAI (dans le logiciel),
2342 Oestinr | L e ipmikns & ol e 5 aucune information relative 4 la liberté d'aller et venir et E LI 60 (pevne = coniance
% | d'information | - projet d'accompagnement individualisé (PAI) . T Circulaire DGAS/SD5 n°2004-138 du 24/03/2004
aux contentions, ni la désignation de la personne de . : i :

- consentement, f i droit I CNIL ni relative au livret d'accueil.
_ personnes de confiance ?ond ance, ni droit a limage ou , Nl consentement en
- directives anticipées, R
- droit & l''mage, CNIL
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N°IGAS Sous-theme Point de controle Observations ou commentaires Constat EIR Références juridiques et RBPP

R4312-35 CSP (IDE et protection données dossier de

s0ins)
R 412745 CSP (transmissibilité des données
médicales) o
2344 Gestion | Quelles sont les modalités de stockage, de sécurisation des Les dossiers médicaux sont dans le local pharmacie dans ﬁ;:r;zt:m?;?;éer?ﬁgﬁf Itedsé!;? dcet:ﬂ?dentlahte B
7" | d'information | dossiers médicaux et du respect du secret professionnel ? une armoire fermée a clef.

L1110-4 CSP (respect vie privée et secret
professionnel)

HAS, « Les attentes de la personne et le projet
personnalisé », 2018
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Béatiments, espace extérieurs et équipement

Un batiment propre, repeint et des jardins tres bien entretenus.

N°IGAS

Sous-
théme

Point de contréle

Observations ou commentaires

Le batiment est bien entretenu. La directrice rappelle qu'elle

Constat
ER

Références juridiques et RBPP

B:ts":: ::s " | Quel est I'état général du ou des batiments ? Le patrimoine est-il fait effectuer des travaux de rafraichissement des chambres.
9 2 1 a4 9 . . ) .
9413 | extérieurs entretenu 7 Dés qu'une c_:ha_mbre se libére avant de l'atfribuer a nouveau L3113 1° CASF (Sécurité du résident)
o elle est rafraichie.
EA W Taux de vétusté des locaux et des équipements ? L'équipe missionnée a pu constater la mise en place de
P barriére de sécurité pour interdire I'accés.
B R Existe-t-il un local ou une piéce equipée d'un systeme fixe de ; i S
8SPace | - fraichissement de 'air ou une piéce rafraichie en état de marche ? L RSP 005 D S COTMMINES £ Gl - o
2418 | extérieurs ’ La mission d'inspection a constaté qu'il y avait aussi un D312-161 CASF (piéce rafraichissante)
squi :;mem OU I'EHPAD est.il climatisé ? appareil mobile de rafraichissement dans un couloir.
Batiments Les personnes a mobilité réduite peuvent-elles se déplacer & l'intérieur
espace ” | de l'institution : Oui, toutes les chambres sont équipées et les espaces
2492 | extérieurs | . . . _ _ _ o _ communs sont dimensionnés pour faciliter la circulation. L 311-3 1° CASF (Sécurité du résident)
ob - circulations horizontales : couloirs, sanitaires, locaux collectifs ?
Saineranit L'etablissement est équipé de deux ascenseurs.
e - Circulations verticales : ascenseurs... ?
B:tslme:;s, Art. D312-155-0, 1, 2° : Les EHPAD "._proposent et
2437 extél:lf:eurs L'établissement dispose-t-il de mateériels et d'équipement facilitant le La mission a pu constater dans les chambres auxquelles elle a dispensent des soins médicaux et paramédicaux
o ot déplacement des personnes pour les actes essentiels de la vie ? eu accés des éléments d’aide a la mobilité pour les résidents. adaptés. . et apportent une aide a la vie quotidienne
équipement A
Batiments,
2436 e:tsé‘:l%?rs Existe-t-il une organisation fonctionnelle permettant d'assurer le suivi L'établissement dispose d'un service logistique avec un agent
i i des réparations et petits travaux quotidiens ? technique.
équipement
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N°IGAS

Sous-
theme

Point de contréle

Observations ou commentaires

Constat
ER

Références juridiques et RBPP

Batiments,
espace : - . . e y L1110-1-1 CSP (formation / évolutions obligatoire)
2439 | extérieurs O{;thisx grtndtlees équipements de travail. Focus maltraitance : rails, pesées
et P o L4121-3 (DUERP)
équipement
Batiments Principaux objectifs du contréle -
; me * | - S'assurer de la qualité des prestations (entretien, maintenance,
2440 p?oe nettoyage, restauration, blanchisserie, jardinage, gardiennage,
a6 nteuts transports...) qu'elles soient faites en interne ou externalisées
e Principales catégories de risques possibles : Financiers
équipement
P - La lingerie ne dispose pas d'une entrée et d'une sortie du linge
: 2 : :
Batiments, L5 Gestil G RSE =L CCnibiine Sis RERES Selon le livret d'accueil I'entretien du linge de corps et les
espace établi e el s o 9 effets personnels des résidents est pris en charge dans le prix Art. D312-159-2 et annexe 2-3-1, IV du CASF (Socle de
24472 | extérieurs L? tap issement pEAE S CIGHIE = (I DRLON. T i T e de la chambre R prestations minimales délivrées par les EHPAD
T Si oui, I'organisation mise en place donne-t-elle lieu a un recueil de : = . - : . ’
et ; Al Al ; Aucune information relative au recuell des attentes et de la prestation de blanchissage)
o I'attente et de la satisfaction des résidents et de leurs familles S 2 : : e
équipement satisfaction des résidents et de leurs familles n'est décrite

(ramassage, délai du rendu...) ?

dans les différents documents fournis.
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Sécurités

N°IGAS

Sous-
theme

Point de contréle

Quelles sont les modalités de surveillance des vaccinations des résident
?

Observations ou commentaires

Les modalités ne sont pas transmises a la mission. Néanmoins,
selon le le rapport d'activités de IDEC pour
[l transmis & la mission d'inspection, sur|Jjrésidents

Reférences juridiques et RBPP

25211 | Sécurités | Combien de vaccins antigrippaux sont dispensés ? e '
Quelle est la proportion de résident vaccinés contre la grippe saisonniére (rjeadents S
2 e novembre
Existe-t-il des systémes d'aide & |a prévention des chutes dans les ﬁg 1[33112 10‘%% ESSEU_"E:SdEI_ﬁ,S ;‘d[? Et) L
9533 | Securités | ©SPaceS de circulation : barres d'appui systématiques et/ou siéges fixes | La mission d'inspection, a pu constater dans les couloirs, la e enser;t Flps s afé?n ég?caux
e régulierement disposés, barres d'appui & certains emplacements mise en place des barres d'appui. = dz;) e i s IF; e,
uniguement ou quelques siéges seulement, aucun aménagement ? ” dagtée;‘" PP a
La structure est-elle équipée d'un systéme anti-fugues ? Quelles en sont éféggﬁssgte”?tﬁ]rgs soz;ggg:]ﬁ?;de g:g'rcsoggig;?]?wgs
2534 | Sécurités | les caractéristiques (digicode, portillons de détection, S po d (?0 m p:0| cirong Al L311-3 1° CASF (sécurité du résident)
vidéosurvelliance...) ? onctionnels, pas de vidéosurveillance a la connaissance de la
mission
Existe-t-il des systemes d'appel pour les résidents : dans les chambres,
dans les cabinets de toilette, dans les lieux communs ? portés par les
résidents eux-mémes ? Dans les chambres il y a un systéme d'appel pour les résidents 13134 CASF (docs sur droits du résident)
positionnés au niveau du lit et dans la salle d'eau au niveau L311-3 CASF 1° (sécurité du résident)
9543 | Sacurités L'utilisation des appels-malade est-elle caractérisée par un signal sonore, | des WC. Art. D312-155-0, 1, 2° : Les EHPAD ".__proposent et

visuel ?

Existe-t-il une organisation permettant de s'assurer que le systeme de
réponse aux appels des résidents (sonnettes...) garantit une réponse
rapide ?

Signal sonore et lumineux fonctionnent. Le test relatif au temps
de réponse est non concluant, 'équipe de soignant était
informée de notre présence.

dispensent des soins médicaux et paramédicaux
adaptés... et apportent une aide a la vie quotidienne
adaptée”.
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Prises en charge

Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie

N°IGAS Sous-théme Point de contréle Observations ou commentaires Références juridiques et RBPP

Organisation | pin 11 opietifs du controle -

3110 e:e :a.pm:e = S assurer de Ia rmse en ceuvre d’ une procéduzgd’gflr_ms@m
I'admission
ala sortie
Origine multiple pour les demandes d'admission.
Quelle est I'origine de la demande d'admission ? (famille, hopital, ...) Pas d'information sur la dématérialisation du formulaire
Utilisation du dossier unique d'admission (CERFA 14732703) ? d'admission n'a été apportée a la mission. (abigaton ceita DU)
Organisation | Utilisation de VIA-TRAJECTOIRE ? _ _ R 3?1_33 & 31 CASE Renjewment o Foncionnemen
o de ::l pris: - | _— | . i Il existe une procédure d’admissiion pour les primo-arrivants D312-155-1 CASF :
1.1.1 | en charge de | Existe-t-il une procédure décrivant les étapes du processus d'admission, | avec un organigramme trés explicite.
I'admission | notamment pour les primo arrivants ? ggnsege 2-3-112/D. 312-153-2 CASF et D. 312-198
a la sortie - _ o L'établissement peut refuser I'admission suite @ I'étude des HAS. "Qualité de vie en EHPAD. volet 1" 2011
Existe-l des critéres et une procédure de communication de refus besoins par le Medco, un courrier circonstancié est adresse : : :
d'admission ? au demandeur. La liste des critéres n'est pas décrite dans la

procédure et n'a pas été fournie a la mission.
. .| Principaux objectifs du contrdle -
0;21:'::;" - Vérifier que les documents prévus par les textes existent et sont
3120 |en charge de appliqués (livret d'accueil, charte des droits et libertés, réglement de
" | hadmisston | Onclonement, conb desélo...)
Slasortie |- Vénfier que les différentes procédures applicables tout au long du
séjour sont effectives
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N°IGAS Sous-théme

Point de contréle

Principales categories de risques possibles - Jundique, Sécurité des
personnes ; Maltraitance

Observations ou commentaires

Références juridiques et RBPP

Principaux objectifs du confréle -
- S'assurer de la qualité des prestations offertes par la structure

Organisation | notamment :
de la prise | - Vérifier I'existence du projet d'accueil et d'accompagnement
3.1.3.0 | en charge de | - Vérifier que les modalités d'accompagnement tout au long du séjour
I'admission | respectent le projet d'accueil et d'accompagnement
alasortie |- S'assurer que 'accompagnement proposé prend en compte la famille
et I'entourage et qu'un référent a été identifié au sein de la structure
Principales categories de risques possibles : Juridique ; Maltraitance
; e - 1.311-3 2°CASF (libre choix des prestations offertes)
L 2
Yatil un référent « PAl» par résident o 0 [ESGESE L311-3 3° CASF (PAI et consentement du résident )
; L S e e A i : L311-3 7° CASF (participation directe du résident au
... | Qui contribue & I'élaboration, a la rédaction, a la validation des projets S .
0rgan|sa_t|on d'accueil de vie, d'accompagnement, a leur suivi et évaluation ainsi que IDEC_' ME’qu', Fsycho[ggue, anlmatrlloe £l AS ‘refertent PA) :
de la prise de leurs évolutions ef mises & jour ? contribuent & I'élaboration du PAI qui est révisé 1fois/an. R4312-14 (IDE recherche consentement patient)
3133 | en charge de i D312.155.0 3° (PAl et projet de vie en EHPAD)
I :milm[ss:;f)n Les personnes accueillies participent-elles a I'élaboration et a la mise HAS « Lels qttentgs: de Ig pe;g?]%réne etle projet
18 s lien pratique de leur projet d'accueil et d'accompagnement de leur contrat Oui Eligoﬁﬁa B t_ e rlet d —
de séjour ou d'un document individuel de prise en charge ? u i 15 perJe pEEsOnaN e,“une ynal;mque_ S
parcours d'accompagnement”, 2018 et "Qualité de vie
en EHPAD, volets 1 et 2", 2011 et 2012
5 incipa jecti ole :
Organisation Prlpcl ux ob eflztlfs duf(:)n?mle T :
delaprise | S assurer que les professionnels, qu'ils smelntal |nten,eur oua
I'extérieur de la structure, travaillent en coordination et échangent les
3140 | enchargede |- ; : 2
e informations pertinentes pour la personne accueillie
I'admission Biiic s : e S )
3 lasortie rincipales catéqories de risques possibles - Sécurité des personnes ;

Maltraitance
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Constat

N°IGAS Sous-théme Point de contréle Observations ou commentaires ER Références juridiques et RBPP

Organisation | Quelles sont les modalités d'intervention des médecins traitants ?

de la prise | Combien ? Fréquence ? Joignables ? 3 MT de la maison de sante du bourg interviennent a la R313-30-1 CASF (contrat médecin libéraux)
3145 | en charge de demande une fois par semaine. E 1.314-12 du CASF (réle méd. libéraux dans EHPAD)
I'admission L'établissement n'a pas transmis les contrats avec les D312-158 2° CASF (missions du MedCo)
alasortie | Ontils signé un contrat avec 'EHPAD ? médecins traitants lls sont considérés comme non existants.
S : o L. 311-3 4° CASF (confidentialité des infos concernant le
... | Les temps de transmissions inter équipes sont-ils planifiés ? . . . \ .
Organisation : ) Oui, une fois par semaine, par I''DEC résident)
: - Qui en assure le pilotage ? ; il St o : Ay
delaprise | Exisie 11 e pocsivs 1 Pas de procédure formalisée par écrit, cependant la R4311-1 CSP (mission IDE de recueil données clinique)
3147 en cha_rgt_e de | Quel est le mode de transmission écrite (logiciel, registre, cahier, ) transmission fait partie des fiches de taches identifiées pour le Rf_i31 1-2 CSP (mission IDE de recueil des informations
I'admission personnel. utiles aux autres professionnels, et notamment aux
3 la sortie Y -t des temps de chevauchement des équipes de jour et de nuit ? Il y a un temps de_1 5mn de chevauchement entre une AS de médecins pour poser leur diagnostic et évaluer l'effet de
nuit et une AS de jour. leurs prescriptions)
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Respect des droits des personnes

Sous- Point de contréle Observations ou commentaires Constat

NGRS B e ER

Références juridiques et RBPP

L Rasgect

Principaux objectifs du contrdle -
3210 des droits | - S'assurer du respect des liens avec la famille et les proches de la
o des personne prise en charge
personnes | Principales catégories de risques possibles : Juridique
Respect | Quels sont les moyens facilitant 'association de la famille, des proches,
3211 des droits | des aidants, des personnes de confiance, des bénévoles a Des salles sont a la disposition des familles, et autres
o des I'accompagnement de la personne accueillie : Disponibilités de locaux personnes que souhaite recevorr le résident.
personnes | d'accueil ?
Principaux objectifs du contréle :
Respect | S'assurer du droit des personnes prises en charge
dos diciis = S'assurer du « respect de la dignité, de l'intégrité, de la vie privée, de
3220 des | Intimité » des personnes prises en charge
onnes | Veérifier le respect de la possibilité de recours & une personne qualifiée
RES extérieure & |'établissement pour faire valoir ses droits
Principales catégories de risques possibles - Maltraitance
dI::s;r?:i:tts Les droits sont-ils portés & la connaissance par la diffusion de « la charte . _ _ _ _ ;g;l;ig ACS;E;?ESESS: é{:;ﬂs =N S
3221 dis des Droits et Libertés de la personne accueillie » avec le livret d'accueil | Oui, ils sont inclus dans le contrat de séjour signé du résident
personnes EEE e = s Arrété du 8 septembre 2003 (charte droit et liberté)
L311-3, 6° CASF (info de l'usager sur ses droits et
protections, voies de recours a sa disposition)
Reapect 13114 CASF (Livret d'accueil et contrat de séjour)
des droits Quelles sont les possibilités au niveau départemental de recourir & une Larrété départemental des personnes aualifiées es affiché 1311-4-1 CASF (annexe au contrat de séjour relative aux
3222 = personne qualifiée extérieure a |'établissement pour faire valoir ses droits b G pelonnes 4 mesures d'exercice de |a liberté d'aller et venir)
S o dans un tourniquet a I'accueil. (voir photo annexe 3) R 311-1 CASF (appel 2 i
personnes | ppel a une personne qualifiée)

1311-5-1 et D311-0-4 CASF (personne de confiance)
Circulaire DGAS/SD5 n°2004-138 du 24 mars 2004
relative au livret d'accueil
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N°IGAS

Sous-

théme

Point de contréle

Observations ou commentaires

Constat
EIR

Références juridiques et RBPP

e s : " s L'etablissement n'a pas apporté la preuve de la mise en place
A-t-il été mis en place un dispositif pour faire connaitre la possibilité de T A e e e o St )
R désigner une personne de confiance (art. L. 1111-6 du CSP), facilement pone B i P L3114, 6°alinéa CASF (transmission des coordonnées
espect ible ilie 2 de désigner une personne de confiance. d f | il
des droits | 2°€SS le d'une personne accueillie ? Selon b ot e dadriesion v ke e desioration dela pers de confiance par la structure précédente)
3225 (%% Shsitinn) e L1111-6 CSP et
s des R PC doit étre fournie dans le dossier a I'entrée dans 'EHPAD. , y S
Les personnes de confiance sont-elles identifiées dés I'admission ? : : z : o 1311-5-1 et D311-0-4 CASF (information et désignation
personnes L'information semble étre fransmise au cours des différentes ersonne de confiance)
. ; s : : rencontres réalisées dans le cadre de la procédure P
Existe-t-il un dispositif d'accompagnement et un interlocuteur formé ? S
d'admission.
Respect —_— e L R311-0-5 & 9 CASF (mesure individuelle relative a la
des gty 7 =R To la lhere dellor o vl dos Pemoniies iberté daler et veni du résident en EHPAD)
3230 des - Verifier le respect des regles applicables a la contenion R311-37-1 CASF (évaluation de |a proportionnalité entre
Principales catéqgories de risques possibles : Juridique ; Securité des s R ; :
personnes personnes - Maltraitance la liberté d'aller et venir et les risques encourus)
Respect Principaux objectifs du controle -
d dpm“s - S'assurer de la protection des biens et des personnes
3240 oo - Vérifier le respect des textes relatifs aux ressources laissées a la
il disposition des personnes accueillies dans les établissements
P Principales catégories de risques possibles - Juridique : Maltraitance
Eﬂ(lsle—l—ﬂ une mise en place (_1e mesures de protechoq Jur|d|qqe en cas Lq pl_upar‘f des remden?s sont so,us tuteiie,'cepentrifant, la ‘ L 4725, D. 472-13 et sv du CASF (en EHPAD public >
d'incapacité de gestion des biens, de protection des biens (objets mission n'a pas connaissance d'une procédure d'évaluation B s bRt e et e s
Respect | personnels, bijoux...) des personnes et régularité de I'évaluation ? pour la mise en place de ce type de mesure. pRaccs, GLAni NI ¢ plIS bl
e dril mandataires judiciaires & la protection des majeurs ou
3241 e prestataire extérieur) B -
personnes | Est-il proposé un coffre-fort pour les bijoux et autres effets personnels de | Non, les résidents sont invités a ne pas prendre trop d'objets e e

valeur ? Dispositions prises pour 'argent de poche, la tenue de comptes
du résident ?

personnels de valeur, une liste des objets personnels est jointe
au contrat de séjour.

majeurs)
HAS "Qualité de vie en EHPAD, volet 2", 2011
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Vie sociale et relationnelle

N°IGAS Sous-théme

Point de contréle Observations ou commentaires

Constat
ER

Références juridiques et RBPP

Existe-t-il un ou plusieurs référent(s) chargés de coordonner les
animations sur la base d'un projet d'animation formalisé varié (activités — : ; 1311-3 3° CASF (PEC et accompagnement de
o o ! : : B st les animations en lien avec I''DEC. i
Vie sociale | artistiques, culturelles, sportives...) et pouvant se dérouler au sein de la qualité+consentement)
3321 _et str)uc!ure: comme dee‘: activités telles que cuisine, |ard|n§ge, a?ellers de‘ | La mission n'a pas de projet d'animation en tant que tel mais D312-159-2 (prestations minimales hébergement)
relationnelle | créativités, ateliers divers, groupe de parole, fétes, anniversaires... suivi | .. : R Annexe 2-3-1V CASF (prestations minimales
] i fait un bilan dans le rapport d'activité annuel. : : A
de l'actualite avec les hébergement-prestation animation)
journaux ?
Vie sociale | Existe-t-il dans le Projet d'établissement un volet & part entiere relatif a
3322 et I'animation, validé par le Conseil de la vie sociale et promu au sein de Le PE contient bien un volet dédié a I'animation.
relationnelle | 'ESSMS avec une continuité pendant les congés... ?
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Vie quotidienne. Hébergement

N°IGAS Sous-théeme

Point de contréle

Principaux obijectifs du conirdle :

Observations ou commentaires

Constat
ER

Références juridiques et RBPP

. g - S'assurer que les personnes accueillies disposent d'un espace D312-159-2 CASF (prestations minimales
3410 | quotidienne - | - ~°°°* s
Het i individuel _ _ _ : d'hébergement)
Principales catégories de risques possibles : Maltraitance
Quel est 'équipement de la chambre, premier espace personnel,
contribuant au bien-étre dans le nouveau domicile... ? Les chambres sont PMR et comprennent toutes une salle
Vie - en sanitaire, d'eau individuelle avec douche, WE et lavabo, un lit, du 1391 7-1 {etat des leux de la phambee & feniee et
S - mobilier adapté aux capacites de mobilité des personnes accueillies, | mobilier de rangement, ainsi que des meubles personnels si il
3411 | quotidienne - 7 : : i i : it a5 sortie du résident)
z - mobilier de rangement des affaires personnelles, voire mobilier le résident le souhaite. La décoration personnalisée est : -
Hébergement : : Annexe 2-3-1 1l CASF (prestation accueil hotelier)
personnel, admise (voir photo annexe 3).
- decoration personnalisée, Il y a possibilité d'accueillir |a famille méme pour y manger.
- possibilité d'accueillir de la famille
Principaux objectifs du controle :
Vie - S'assurer que les conditions de restauration permettent une - s . -
3430 | quotidienne - | alimentation adaptée aux besoins des personnes ?hli‘lsgﬁe%ﬁl[ e
Hébergement | Principales catéqgories de risques possibles : Sécurité des personnes ; 9
Maltraitance
Il existe une commission des menus depuis peu. _
Ve Existe-t-il une enquéte de satisfaction sur la restauration ? Liﬁts?ggfss?nrgggigg}gﬁsg zgserpé;?(iggre depus e sute e LU DR RIS L
3432 | quotidienne - = a = : e o ; - I'économie, de lindustrie et du numérique, 2015 (P 20
5 Il'y a-tl une commission des menus ? La mission a pu gouter aux différents plats proposeés le jour de 2 Sicin s :
Hébergement - - o o enquéte satisfaction, commission menus, plaintes, CVS)
la visite. Les entretiens avec les résidents indiquent que ces
demiers sont satisfaits.
Vie
3433 | quotidienne - | Existe-t-il la possibilité d'un menu ou de mets de substitution ? Oui
Hébergement
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N°IGAS Sous-théeme

Point de contréle

Observations ou commentaires

Constat
EIR

Références juridiques et RBPP

Vie Admin : Existe-t-il un recensement et suivi actualisés des régimes,
3435 | quotidienne - | textures, compléments nutritionnels oraux ? oul 1311-3 3° CASF (PEC et accompagnement de qualité)
Hébergement
D312-159-2 (prestations minimales hébergement)
Annexe 2-3-1 Il 2° CASF (Prestation restauration-3
= - ; : repas, goliter et collation nocturne)
3437 .er Sisiialath sl st al s ) e} = colla_mong, y : Décret n°® 2012-144 du 30 janvier 2012 relatif & la qualité
437 | quotidienne - | compris dans la nuit ? Il ne doit pas y avoir de jeline supérieur & 12 lon les étages R A S ey
Hébergement | heures. mission n'a pas connaissance de la possibilité de collation Pa

de nuit.
Les repas sont affichés (voir photo annexe 3)

services de restauration des ESMS
RBPP HAS
Recommandations du GEM-RCN
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Soins

N°IGAS Point de controle Observations ou commentaires Reférences juridiques et RBPP

Principaux objectifs du contréle :
- Verifier I'existence et le contenu des projets de soins individuels

3840 | Soins Principales catéqgories de risques possibles - Sécurité des personnes ;
thique

Le projet d'établissement comprend-il un volet relatif aux soins ? L3118 (PE). D311-38 (soins palliatifs) et D312-158, 1°
3842 | Soins | Comment et par qui a-til été élaboré ? Le PE contient un volet relatif aux soins élaboré par I'IDEC et (projet général de soins) du CASF
T PEq : Medco a partir des résultats de I'évaluation interne semble-t-il. HAS, "L 'accompagnement des personnes atteintes d'une

A parth o gl consizts 9 maladie d'Alzheimer ou apparentée en ESMS", 2009
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Relations avec ’extérieur

Coordination avec les autres secteurs

N°IGAS Sous-théme

4210

Coordination
avec les
autres
secteurs

Point de contréle

Principaux objectifs du contréle :
- S'assurer que la structure a établi des relations formalisées avec les
partenaires du sanitaire

Principales catéqgories de risques possibles - Sécurité des personnes

4211

Coordination
avec les
autres
secteurs

Observations ou commentaires

Constat
ER

Références juridiques et RBPP

Groupements hospitaliers de territoire (GHT)

La structure dispose-t-elle d'un protocole avec un établissement de
santé pour la gestion des urgences ?

La structure a-t-elle passé des conventions avec des établissements de
santé, public ou privé, prévoyant les modalités d'accueil, de prise en
charge en service de génatrie, de médecine, de chirurgie ou psychiatrie
et de retour ?

Le MedCo, au cours du debrief de fin de journée, a rappelé
que dans le cadre de ces fonctions de chef de service au
CHSSM il collabore avec I'ensemble des intervenants du
ternitoire et avec ses confréres, ce qui facilite les prises en
charges des résidents de 'EHPAD.

Les orientations et le PEC sont plus rapides.

L312-7, 1° du CASF et D312-155-0, |, 5° du CASF
(convention avec EDS)

4212

Coordination
avec les
autres
secteurs

Intervention de personnels médicaux et paramédicaux libéraux

Dans les documents fransmis a la mission d'inspection, il y a
la liste des professionnels intervenant au sein de
I'établissement. Cependant, aucune convention avec les
professionnels libéraux n'été transmise. La mission considére
que ces derniers sont inexistants.

R313-30-1 CASF (contrat entre prof libéral et EHPAD)
D311V 8° CASF (contrat de séjour-liste prof libéraux
intervenant sur 'EHPAD)

1.314-12 du CASF (condition au contrat avec les prof
libéraux)

4213

Coordination
avec les
autres
secteurs

Intervention de services de santé a domicile

Oui, selon les entretiens et le projet d'établissement
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N°IGAS Sous-théme

4215

Coordination
avec les
autres
secteurs

Point de contréle

L'établissement a-t-l des conventions avec :
" une équipe mobile gériatrique

" une équipe mobile de géronto-psychiatrie
*un SSIAD

*une HAD

" un laboratoire d'analyse médicale

* un centre de radiologie

* Autres

Quelles sont les modalités d'interventions et sont-elles effectives?

L 'établissement est-il partie prenante dans un réseau genatrique ?

Observations ou commentaires

Bien que les entretiens avec I'équipe de soins parlent de
relations existantes avec ces secteurs, aucune convention s'y
rapportant n'a été fournie a la mission venant confirmer ces
dires.

NC

Qui selon les entretiens, mais absence de document venant
confirmer

Constat
ER

Références juridiques et RBPP

L1110-5 CSP (droit aux meilleurs soins, apaisement de
la douleur)

111124 CSP (prise en charge de la douleur en ESMS)
R4311-2, 5°, CSP (Rdle propre de l'infirmier)

Circulaire DGS/DH/DAS N° 99/84 du 11 février 1999 rel
a la prise en charge de la douleur aigué par les équipes
plunidisciplinaires médicales

et soignantes des ESMS

4217

Coordination
avec les
autres
secteurs

Officine, pharmacie PUl ou de ville

|'établissement a transmis a la mission d'inspection une
convention avec

L5126-10, Il et R. 5126-105 et sv du CSP (convention
entre éfablissement sans PUI et pharmacie)
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Récapitulatif des écarts et des remarques

Ecarts
Ecarts

El En ne disposant pas d'un projet spécifique au PASA, I'établissement contrevient a l'article D312-155-0-1

E2 Le reglement de fonctionnement, en ne rappelant pas les dispositions pour des faits de violence sur autrui qui sont susceptibles d'entrainer des
procédures administratives et judiciaires n’est pas en conformité au regard de l'article R311-37 CASF

E4 | Le nombre d'ETP de présence du MedCo h n'est conforme & la réglementation selon le nombre de résidents.

E5 En n’informant pas le CVS des El et dysfonctionnements au sein de 'lEHPAD et en ne présentant pas un bilan annuel se rapportant a cette
thématique, I'établissement contrevient a 'article R 331-10 du CASF

E8 | L'absence de procédure permettant le repérage de pratiques maltraitantes, de situations a risque (violences morales, physique, et/ou sexuelles)
et la méconnaissance par le personnel de la procédure de déclaration des EIG contrevient a I'article L 331-8-1

E9 | Le manque de personnels ((encadrement géneral et soignant) pour répondre aux dispositions mentionnées contrevient a I'article L.311-3 1°

E10 | Parl'absence d'un registre des entrées et des sorties des personnes accueillies, I'établissement contrevient a I'article L 331-2 du CASF

E11 | Les dossiers des residents sont incomplets, notamment concernant les informations relatives a la personne de confiance

E12 | En I'absence de contrats avec les médecins traitants, I'établissement contrevient a l'article R 313-30-1 CASF

E13 | Sans convention signée avec les libéraux fournies a la mission, ces derniers sont présumeés ne pas étre liés par un contrat de travail avec
I'établissement, ce qui contrevient a I'art. L314-12 du CASF (condition au contrat avec les prof libéraux)
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Remarques

Remar-
ques

R1 La liste des résidents n'est pas tenue a jour a chaque changement de situation.
R3 Le reglement de fonctionnement et le projet d’établissement n'affichent pas la derniére date de validation par les instances obligatoires (IRP et
CVS)

R4 La mission a constaté que le contenu du projet d’établissement n’était pas suffisamment connu par les résidents, le CVS et le personnel

RS L’établissement n'a pas apporté la preuve de la mise en place du Plan bleu et de son appropriation par le personnel, le CVS et les résidents.

R6 L’établissement ne respecte pas les recommandations HAS relatives a la mise en place de référent « maltraitance » et d'un responsable qualité
dans la prévention et dans le traitement de la maltraitance

R7 L’établissement n’a pu justifier clairement de I'existence de la mise en place d’'un COPIL Qualité ou de reunions de coordination trimestrielles

relatives aux prestations effectuées (lingerie, restauration, ...) ni de la mise en place d'une évaluation périodique sur la base d'un cahier des

charges formalisé au sein de la structure

R8 Le livret d’accueil du résident ne fait pas mention clairement de la politique de bientraitance et de lutte contre la maltraitance menée au sein de

I'établissement

R9 La lettre de missions du medco ne fait pas de référence a son réle dans la gestion de la lutte contre la maltraitance

R10 | Le plan de formation et la procedure de communication au personnel sont inexistants

R11 L’établissement n’integre pas dans les missions du Medco la contribution a la mise en ceuvre de la politique de formation, en particulier pour la

mise en place de la prévention de la maltraitance

R12 | Sans avoir pu démontrer gu'il existait des procédures relatives a la VAE et a leur communication au personnel, I'établissement ne respecte pas

les recommandations de la HAS, en lien avec L313-12-3 CASF

R13 | Les temps d’échanges organisés (hors temps de transmission) entre les professionnels sur leurs pratiques, avec possibilité d'actions de soutien

des équipes, ne sont pas formalisés dans un compte-rendu systématique qui permettrait la mise en place d'une démarche de questionnement

éthigue et des réflexions préalables a des décisions dans l'intérét des personnes

R14 | En I'absence d’éléments fournis, la mission considére que I'établissement n’a pas mis en place de procédure formalisée relative a la gestion des

absences imprévues

R 15 | Le RAMA n’est pas structuré de maniéere a bien identifier les points de prise en charge, les caractéristiques de la population accueillie et les

recours aux urgences, ni un bilan sur les hospitalisations au cours de I'année de référence. De méme, les informations relatives a I'analyse des

données de morbidité, mortalité, Elg et complications liées aux soins ne sont pas clairement explicites

R12 | L'établissement n’a pas mis en place de procédure formalisée de recueil des attentes et de la satisfaction des résidents et de leurs familles

concernant les prestations de blanchissage.

R13 | L'établissement n'a pas pu apporter la preuve d’'une collation de nuit

R14 L'établissement n’a ias Eu aiﬁorter la ireuve de l'existence de conventions concernant les disEositifs suivants :
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Conclusion

Le rapport de linspection inopinée de 'lEHPAD la Garenne, situé au 46 route d’Egreville a Souppes sur
Loing, n°FINESS 770802718, géré par I'association Francaise d’Entraide située au 7 rue Frochot a Paris
(75009) a été reéalisé le 28 juin 2023 a partir des constats sur place, des entretiens réalisés au cours de la
mission , réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

De maniéere générale, il est constaté que le personnel est bienveillant. Le trio manageur fonctionne
parfaitement. La nouvelle directrice a commencé depuis son arrivée, a remettre la structure en ordre de
fonctionnement. Malheureusment par le fait d’'une insuffisance de personnel d’encadrement et de soin, la
mission releve un manque général de formalisation des procédures, de rigueur dans la gestion des dossiers
et une insuffisance de démarche qualité ne permettant pas a 'EHPAD de respecter pleinement la
réglementation en vigueur ou un cadre optimum de fonctionnement conforme a I'ensemble des
recommandations de bonnes pratiques.

Ainsi, la mission d’inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

— Gouvernance :
o Management et Stratégie
— Prises en charge
o Organisation de la prise en charge
o Vie quotidienne. Hébergement
— Fonctions support
o Immobiliers/Equipements

Elle a également relevé des dysfonctionnements majeurs / importants en matiére :

— Gouvernance :
o Management et Stratégie
o Gestion des risques et de la qualité
— Prises en charge
o Respect du droit des personnes
o Organisation de la prise en charge
o Soins
— Fonctions support
o Gestion des RH

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction/ d’amélioration.

Lieusaint le 9 aout 2023

Inspectrice de I'action sanitaire et sociale, Inspectrice de I'action sanitaire et sociale,
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de l'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat & durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evenement indésirable/évenement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipldbmé d’Etat

IDEC : Infirmier dipldmé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Péle d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de contrdle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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Annexes

Annexe 1 : Lettre d’annonce de la mission

REPUBLIQUE

F RA N CAl SE @ D Agence Régionale de Santé
Liberté Tle-de-France

Egalite

Fraternité

Délégation départementale de Seine-et-Marne

Politique de l'offre de soins et de 'autonomie " .
Monsieur le Directeur Général

Direction de I'autonomie Association francaise d’'entraide
Responsable de I"'autonomie _ 7 RUE FROCHOT
! 75009 PARIS
Affaire suivie par :
Courriel :
Teléphon

Lieusaint, le 28 juin 2023

Monsieur le Directeur Général,

Dans le cadre de [lorientation nationale d'inspection contréle des établissements
d’hébergements pour personnes agées dépendantes (EHPAD), j'ai décidé de diligenter une

inspection inopinée de votre EHPAD La Garenne, situé a Souppes-sur-Loing (n° FINESS
770802718).

Cette inspection a notamment pour objectifs de contrdler :
= La gouvernance,
e |Les fonctions support,
e La prise en charge,
e Les relations avec I'extérieur.

La mission est composée de :

L'inspection débute a compter de ce jour et les inspecteurs peuvent demander la
communication de tous les documents nécessaires a 'accomplissement de leur mission, selon
les dispositions des articles L.1421-3 du CSP' et L.133-2 du CASF2.

lls ménent également les entretiens avec les personnes que la mission juge utile de rencontrer.

T Art L. 1421-3 CSP : « Les agents mentionnés a l'article L. 1421-1 peuvent recueillir sur place tout renseignement, toute justification ou
tout document nécessaires aux contrdles. lls peuvent exiger la communication et obtenir ou prendre copie, par tout moyen et sur tout
support, ou procéder a la saisie des documents de toute nature, entre quelgques mains gu'ils se trouvent, propres a faciliter
'accomplissement de leur mission et la mise a leur disposition des moyens indispensables pour effectuer leurs vérifications. Pour le contrdle
des opérations faisant appel a l'informatique, ils ont accés aux logiciels et aux données stockées, ainsi qu'a la restitution en clair des
informations propres a faciliter 'accomplissement de leurs missions. lls peuvent en demander la transcription par tout traitement approprie
dans des documents directement utilisables pour les besoins du contrdle.

Les agents ayant la qualité de médecin ont accés a toutes données medicales individuelles nécessaires a l'accomplissement de leurs
missions dans le respect des dispositions de l'article 226-13 du code pénal ».

2 Art L. 133-2 CASF : « Les agents départementaux désignés a cette fin par le président du conseil départemental ont compétence pour

contrbler le respect, par les bénéficiaires et les institutions intéressées, des régles applicables aux formes d'aide sociale relevant de la
compétence du département ».

13 avenue Pierre Point — CS 30781 - 77567 LIEUSAINT Cedex
Téléphone : 01 78 48 23 00

www.ars.iledefrance@ars.sante.fr
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A la suite de la visite sur site un courrier de propositions de décisions administratives vous
sera adressé, auquel le rapport établissant les constats faits par la mission sera joint. Ce
courrier fera I'objet d'une procédure contradictoire, en application des dispositions de I'article
L.121-1 du code des relations entre le public et I'administration®, pour vous permettre de me
faire part de vos éventuels commentaires et observations sur les décisions envisagées.

Je vous notifierai mes décisions définitives a la cléture de la procédure contradictoire.

Toutefois, si les constats de l'inspection conduisent a la mise en ceuvre des dispositions
prévues aux articles L.313-14 et suivants du CASF, une proposition de mesures adaptées
vous sera signifiée dans les meilleurs délais.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur Général, I'assurance de ma considération
distinguée.

P/la Directrice generale

de I'Agence régionale de santé
d'lle-de-France

et par deléegation

La directrice départementale de

Copie :
directric
EHPAD La Garenne

46 ROUTE D'EGREVILLE
77460 SOUPPES SUR LOING

3 Article L. 121-1 du CRPA : « Exception faite des cas ou il est statué sur une demande, les décisions individuelles qui doivent étre
motivées en application de l'article L. 211-2, ainsi que les décisions qui, bien que non mentionnées a cet article, sont prises en considération
de la personne, sont soumises au respect d'une procédure contradictoire préalable. »

13 avenue Pierre Point — CS 30781 - 77567 LIEUSAINT Cedex
Téléphone : 01 78 48 23 00
www.ars iledefrance@ars.sante.fr
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Annexe 2 : Liste des documents demandés hors tableau RH et relevé des documents

transmis.

Documents demandés

Documents transmis

Projet d'établissement en vigueur

X

Organigramme X
Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de 'EHPAD X
Contrat du directeur de 'EHPAD X
Qualifications et diplédme du directeur de I'EHPAD X
DUD du directeur

Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction X
3 demiers comptes rendus du CODIR X
Contrat IDEC X
Fiche de paye IDEC mois précédent

Qualifications et diplédme/gériatrie de I'IDEC X
Contrat MedCo X
Fiche de paye MedCo mois précédent

Qualifications et dipldme/gériatrie du MedCo X
Inscription a une formation gériatrigue du médecin assurant la fonction de MedCo X
Les 3 derniers CR du conseil de la vie sociale +-
Derniére évaluation externe X
PACQ X
Dernier bilan concernant 'analyse des plaintes et réclamations, et le résultat des enquétes de

satisfaction

Procédure de gestion des El

Compte rendu des 2 derniers RETEX

Procédure de gestion des El

bordereaux de mission des personnels intérimaires pour le mois précédent

Plan de formation années N-1et N

Procédure d'accueil du nouveau personnel arrivant X
Rapport d'activité annuel N-1 X
RAMA X
un exemplaire vierge d'un livret d'accueil et les différentes annexes X
Les 2 dernier CR et feuilles d'émargement de la commission de coordination gériatrique.

Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis par chacun d'eux. +-
Planning realisé de tout le personnel de M-1 JOUR; +-
Tableau récapitulatif et nominatif des personnels rémunérés le jour dit (ETP réels) avec :

- dates des recrutements,

- nature des contrats de travail (CDI; CDD et intérim),

- fonctions exercées,

- ETP et différenciation entre équipe de jour et équipe de nuit (format excel non pdf),

- le cas échéant, absence/congés longs (maladie, maternité);

- Planning effectif de tout le personnel au jour dit (Oh a 24h)

Planning réalisé de tout le personnel de M-1NUIT; +-
Tableau récapitulatif et nominatif des personnels rémunérés le jour dit (ETP réels) avec :

- dates des recrutements,

- nature des contrats de travail (CDI; CDD et intérim),

- fonctions exercées,

- ETP et différenciation entre équipe de jour et équipe de nuit (format excel non pdf),

- le cas échéant, absence/congés longs (maladie, maternité);

- Planning effectif de tout le personnel au jour dit (Oh a 24h)

convention avec un établissement de santé et/ou avec un service d'urgence, et/ou avec un service de
gérontologie

Convention avec I'HAD

Convention avec équipe de géronto-psy et EMG (équipe mobile gériatrique)

Convention avec EMSP (équipe mobile de soins palliatifs)

Convention avec officine X
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Annexe 3 : Photos prises lors de la misssion d’inspection

Affichage de l'arrété départemental des personnes qualifiées

Affichage des animations
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Affichage de CR du dernier CVS
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Chambre d’'une résidente : lit médicalisé, personnalisation

Matériel de sécurisation dans la salle d’eau d’'une résidente
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Chariot et matériel d’'urgence
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Contenu du dossier d’'un agent
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