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Monsieur le Président,

Dans le cadre du Plan national d'inspection et de contréle des EHPAD, une inspection a éeté
réalisée au sein de 'EHPAD « Saint-Joseph » (N°FINESS 770802692) situé au 41 avenue de
Fontainebleau a La Chapelle-la-Reine, le 8 décembre 2023 par la délégation départementale de
'’Agence régionale de santé de Seine-et-Marne (DDARS 77) accompagnée par le Conseil
départemental de Seine-et-Marne (CD 77).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du
code des relations entre le public et I'administration, je vous ai adressé le 05 aout 2024 le rapport
que nous a remis la mission d'inspection, ainsi que les 9 injonctions, 18 prescriptions et 16
recommandations que j'envisageais de vous notifier (cf. annexe).

Vous m'avez transmis le 16 septembre 2024 des éléments de réponse détaillés, ce dont je vous
remercie.

Je note que des corrections ont été apportées concernant les mesures suivantes :

. Les démarches mises en ceuvre visant a recruter le médecin coordonnateur ;

o La mise en place d'un systéeme de recueil des doléances dans le cadre de la démarche
continue d’amélioration de la qualité ;
La sécurisation des acceés a l'infirmerie et des dossiers médicaux des résidents ;
L'ensemble des locaux hébergeant les résidents en conformité avec les conditions
d’autorisation ;

. Le rétablissement fonctionnel du systéme d’appel malade ;

B L'engagement des dépenses des crédits non reconductibles destinés au remplacement du
systéme d'appel malade ;

B La formalisation d'une procédure d'utilisation, de prescription et de réévaluation périodique
des contentions ;

° La mise en place du matériel médical d'urgences fonctionnel, complet, inventorié et scellé.
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Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices
restent nécessaires.

Aussi, je vous notifie a titre définitif 6 injonctions, 18 prescriptions et 16 recommandations
maintenues en annexe du présent courrier et portant sur les points suivants :

GOUVERNANCE :
Management et Stratégie :
o |l est nécessaire de recruter un MedCo, pour assurer la fonction de coordination médicale
et les missions qui s'y rattachent ;
e La direction doit établir et mettre a jour le projet d’établissement, le projet de soins, le projet
spécifique au PASA et le plan bleu et les faire parvenir aux autorités de tutelles.

Gestion des risques et de la qualité :

e La politique d'amélioration continue de la qualité et la gestion des risques doit respecter
les dispositions réglementaires relatives a la déclaration des dysfonctionnements et
événements indésirables graves associés aux soins y compris |la déclaration systématique
aux autorités de tutelles, la formalisation des procédures et la formation des salariés.
L'analyse des signalements internes doit permetire d'alimenter le programme
d'amélioration de la qualité des soins. La mise en place des actions correctrices inscrites
dans ce programme doivent étre tracées et faire 'objet d'un bilan annuel.

FONCTIONS SUPPORTS :
Les batiments :

e Lasécurisation et/ou la fermeture des portes du local des aides-soignants et donnant acces
aux toits et terrasses des batiments doivent étre revues de fagon a en empécher I'acces
de ces locaux aux résidents. Les fenétres des étages doivent étre munies de dispositifs
limitant I'ouverture afin d’'empécher les chutes des résidents.

Sécurités :
e Le remplacement du systéme « d'appel malade » doit étre finalisé suite a 'engagement
des crédits non reconductibles d’'un montant de | euros.

Gestion des ressources humaines :
e Ladirection de I'EHPAD doit pourvoir les postes liés a |'activité normale de I'établissement,

par des personnels recrutés si possible et en large majorité sur des contrats pérennes et
mettre en ceuvre des plans de formation.

PRISES EN CHARGE :
Soins :

e La prise en charge médicamenteuse doit faire I'objet de nombreuses mesures correctrices
notamment par la formalisation, la formation et I'évaluation des personnels aux protocoles
d'aide a la dispensation des médicaments et aux procédures du circuit du médicament. La
tracabilité de la distribution des médicaments doit étre réalisée en temps réel ;

e L'accés aux médicaments et au stock tampon doit étre sécurisé par des armoires fermant
a clés et dans des locaux a I'accés réglementé ;

e Le controle quotidien systématique et la tragabilité des relevés de température au sein de
I'armoire réfrigérée conservant les médicaments thermosensibles, l'inscription des dates
d’ouverture des médicaments consommables doit étre mis en ceuvre ;

e La gestion, I'administration des médicaments stupéfiants doit étre conforme a la
réglementation et faire I'objet d’'une procédure spécifique.

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la délégation départementale de 'ARS
de Seine-et-Marne via 'outil de dépdt partagé, https:/bluefiles.com/ars/ars-dd77-etab-medico-
sociaux, les éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures correctives et la
levée des injonctions.




Je vous rappelle que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause,
peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1
a 3 du code de I'action sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére, a linterdiction
de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d’'une sanction financiére,
a la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de
I'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant
la réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application
Télérecours citoyens accessible par le site https:/citoyens.telerecours.fr

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, 'expression de ma considération distinguée.

Pour le Directeur genéral
de I'Agence régionale de santé
d'lle-de-France

‘:P et par déléegation

Copie a:

Madame HABCHI, directrice
EHPAD Saint Joseph

41 Avenue de Fontainebleau
77760 La Chapelle-la-Reine
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