EXN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté

Egalité @ D Agence Régionale de Santé
Apiferie: fle-de-France

Délégation Départementale Seine-et-Marne

Politique de I'offre de soins et de 'autonomie Madame Lucie LONCLE-DUDA
Directrice de 'EHPAD Au coin
Département autonomie du feu
9 ter, rue du Général de Gaulle
Responsable par intérim : ||| G 77230 Dammartin-en-Goéle

Affaire suivie par :
Courriel : ars-dd77-etab-medico-sociaux@ars.sante.fr
Téléphone : 01 78 48 23 54

Lieusaint, le Zl {ﬂ{zozq
Lettre recommandée avec AR

2C AL 5o 03637

Madame la directrice,

Dans le cadre du Plan national d'inspection et de contréle des EHPAD, une inspection a été
réalisée le 14 avril 2023 au sein de 'TEHPAD Au coin du feu sis 9 ter, rue du général de Gaulle
77230 Dammartin-en-Goéle (FINESS n°770701076) par la délégation départementale de 'Agence
régionale de santé de Seine-et-Marne (DDARS).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du
code des relations entre le public et 'administration, je vous ai adressé le 17 aout 2023 le rapport
que m'a remis la mission d’inspection, ainsi que les 9 injonctions, 7 prescriptions et 11
recommandations que nous envisagions de vous notifier (cf. annexe).

Vous m’'avez transmis le 23 aout 2023 et le 12 février 2024 des éléments de réponse, ce dont je
vous remercie.

Cependant, les éléments de réponse apportés sont insuffisants et il m’'a été impossible de constater
la mise en ceuvre des actions correctrices préconiseées.

Aussi, je vous notifie a titre définitif 9 injonctions, 7 prescriptions et 11 recommandations
maintenues en annexe du présent courrier et portant sur les points suivants :

GOUVERNANCE :

Management et Stratégie :
¢ |1 - Mettre a jour le réeglement de fonctionnement complet ;
e 12 - Mettre a jour le projet d’établissement ;
e P1- Augmenter e temps de présence du MEDCO a 0,6 ETP afin qu'il puisse remplir toutes
les missions qui lui sont assignées ;
¢ R1 - Mettre a jour et afficher 'organigramme au sein de I'établissement.

Animation et fonctionnement des instances :

e P2 - Organiser 3 rencontres CVS par an et tenir informer le CVS des évenements
indésirables (El) et dysfonctionnements au sein de I'EHPAD ainsi que les actions
correctrices mises en ceuvre.
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Fournir la preuve de la mise en place de cette action a la mission.

Gestion des risques et de la qualiteé :

e P3 - Mettre en place une politique de la promotion de la bientraitance et une procédure de
signalement de la maltraitance dans I'établissement. Formaliser €galement une procédure
spécifique de lutte contre les violences sexuelles. Mettre en place des plannings de toilettes
selon les habitudes des résidents ;

e R2 - Veillez a assurer le traitement et le suivi des réclamations et désigner un réféerent
qualité au sein de 'TEHPAD ;

e R3 - S’assurer de l'effectivité d’appropriation de la procédure de déclaration des El par les
professionnels de 'EHPAD.

FONCTION SUPPORT :

Sécurité :
e |3 - S’assurer de la sécurité dans tous les locaux de 'EHPAD afin de limiter le risque de
chutes des résidents ;

e 14 - S’assurer que le systeme d’appel malade est opérationnel, que les résidents savent
s’en servir et que les soignants sont sensibilisés a la réponse rapide a ces appels.

Gestion d’information :

e P4 - Mettre a jour les dossiers administratifs des résidents et veiller a ranger les papiers
d’identité des résidents en lieu sar. Fournir les preuves photographiques.

Gestion des ressources humaines :

e R4 - Organiser des temps d’échange en dehors des temps de transmissions afin
d’améliorer les pratiques professionnelles du personnel.

Batiments espaces extérieurs et équipements :

e RS5 - S’assurer que les locaux sont accessibles en tout point par des personnes a mobilité
réduite.

PRISE EN CHARGE :

Respect du droit des personnes :

e P6 - Formaliser une procédure d’information sur la désignation d'une personne de
confiance et la rédaction de directives anticipées. Proposer systématiquement cette
information aux résidents ;

¢ R6 - Respecter les régles d’identito-vigilance et par exemple ajouter les photographies des
résidents sur les escargots médicamenteux.

Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie :

e PS5 - Harmoniser et mettre a jour les dossiers médicaux des résidents. Assurer le suivi des
DLU (qui sont informatisés dans le logiciel TITAN) afin de garantir un suivi de leurs
fréquences de réactualisation. Fournir les acces a distance au logiciel de soins TITAN a la
docteure Anne PLANTADE.

Vie quotidienne et hébergement :

e R7 - Mettre en place des enquétes de satisfaction ;

e R8 - Assurer une réévaluation des régimes alimentaires, assurer des formations aux
troubles de la déglutition, de prévention de la dénutrition (précisément sur le non-respect
des régles de la pesée des résidents en fauteuils roulant) et assurer un suivi du poids y
compris chez les résidents qui ne tiennent pas debout.
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Coordination avec les autres secteurs :

e R11 - Ouvrir davantage I'établissement aux autres acteurs du territoire (les EMG, les
équipes mobiles de psychiatrie et la filiere gériatrique de Meaux, équipe mobile de soins
palliatifs).

Soins :

e |5 - Ecrire les prescriptions médicales afin que les soins infirmiers puissent étre pratiqués
conformément a I'Article R4311-7 du CSP ;

e |6 - Mettre en place le projet de soins individualisé et en assurer le suivi et la fréquence
d'évaluation (se basant sur des évaluations globales) ;

e |7 - Rendre conforme le stockage des médicaments car la mission a fait le constat du
dysfonctionnement des capteurs de température, et la présence de nourriture dans les
réfrigérateurs avec les meédicaments. Fournir les photographies du stockage des
médicaments et des relevés de température

e I8 - Formaliser, transmettre tous les protocoles et procédures de soins aux
professionnels notamment : la délégation de taches en matiére d’administration des
meédicaments, de dépistage de la douleur, la liste préférentielle de médicaments, les soins
palliatifs, les dates de péremption a indiquer sur les produits multi-usages ouverts et la liste
de médicaments a ne pas broyer, les échelles d'évaluation de I'état de santé des résidents,
les refus d’admission. Formaliser une procédure et un planning d’astreinte ;

e |9 - Organiser la réévaluation quotidienne de la contention par un médecin ;

e P7 - Recruter plus d'infirmiéres/infirmiers afin de permettre a I''DEC de disposer de plus de
temps de coordination car elle s’occupe de réaliser les soins autant que de besoin. Du fait
de I'absence actuelle de MedCo, les fonctions de coordination de I'ldec sont primordiales.
Nous proposons a la direction de refaire un point financier. Au regard de la dotation
financiére ARS, il semble possible de recruter un ETP d’'IDE dédié aux soins ;

e RS9 - Former les professionnels au tracage en temps réel des actes de soins car ils ne sont
pas formés aux tablettes numériques mises a disposition ;

e R10 - Securiser les chariots de soins car la poignée qui verrouille les tiroirs peut tout a fait
étre ouverte sans clé.

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale de 'ARS
de Seine-et-Marne a ars-dd77-etab-medico-sociaux@ars.sante.fr, les éléments de preuve
documentaire permettant le suivi des mesures correctives et la levée des injonctions.

Je vous rappelle que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause,
peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1
a 3 du code de l'action sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére, a l'interdiction de
gerer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d’'une sanction financiére, a la
mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de
I'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant
la réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application
Télérecours citoyens accessible par le site htips:/citoyens.telerecours.fr

Je vous prie d'agréer, Madame la directrice, I'expression de ma considération distinguée.

P/la Directrice générale par intérim
de 'Agence régionale de sante
d’lle-de-France et par délégation,
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