REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Laalité
Fraternits

Délégation départementale de Seine-et-Marne
Politique de ['offre de soins et de I'autonomie
Département autonomie
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Lettre recommandée avec AR

Al

® D Agence Régionzle de Santé

Monsieur Charles MEMOUNE
Président groupe BRIDGE
111 Rue de Longchamp,
75116 Paris

Lieusaint, le jl-b ‘O ¢ l-‘LJLE)

N3 C AT A SA N %

Monsieur le Président,

Dans le cadre du plan national d'inspection et de contréle des EHPAD, une inspection a été
réalisée au sein de 'EHPAD Frangois VILLON (n° FINESS : 770017119) le 08 décembre 2022
par 'Agence régionale de santé de Seine-et-Marne (ARS).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1
du code des relations entre le public et 'administration, je vous ai adressé le 16 février le
rapport que m’a remis la mission d'inspection, ainsi que 4 injonctions, 8 prescriptions et 5
recommandations que j'envisageais de vous notifier (cf annexe).

Vous m'avez transmis le 05 mai 2023 des éléments de réponse détaillés, ce dont je vous
remercie.

Nous notons que des corrections ont été apportées concernant les mesures suivantes :

11 : Affichage de la liste des personnes qualifiées du département : une photo attestant
de cet affichage nous a été transmise.
12 : Mettre en place le registre des entrées et des sorties des résidents et le tenir a
jour : une copie du registre des entrées et sorties a été envoyée a la mission.
13 : Autorisations :
o Changement de gestionnaire : la mission accuse bonne réception de votre
demande de modification de I'autorisation de 'EHPAD en date du 03 mai 2019.
Un nouvel arrété est en cours de rédaction.
o Projet de service relatif au PASA : un projet de service datant d'avril 2023 a été
transmis. Celui-ci est conforme.

P1 : Mettre en place une procédure de déclaration des EIG aux autorités de contréle
et de tarification et sa communication : des piéces ont été transmises a la mission dont
un logigramme et une procédure de signalement d'événements indésirables ou de
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situations exceptionnelles dramatiques, deux photos attestant de I'affichage de ces
documents au sein de 'EHPAD.

o P2 : Justifier de I'existence et des modalités d’'actualisation du plan de formation :
deux documents justifiant de I'existence d'un plan de formation pour les années 2022
et 2023 ont été fournis.

e P4 : Formaliser une procédure spécifique décrivant les processus d'admission ainsi
que les critéres établis avec une communication relative a un refus d’admission : une
procédure formalisée a été transmise.

e P7: Compléter les dossiers administratifs des résidents, notamment l'information sur
le droit a I'image et sur la CNIL : I'établissement a apporté les preuves sur une annexe
du contrat de séjour des informations portant sur le droit a I'image et la CNIL.

e P8 : Etablir des conventions avec des établissements de santé, les personnels
médicaux et paramédicaux libéraux qui interviennent au sein de votre établissement,
entre 'EHPAD et une HAD et intégrer un réseau gériatrique : des conventions signées
ont été adressées a la mission, notamment avec une unité mobile gériatrique, un
établissement de santé, un partenariat avec les infirmiers libéraux, une convention de
mise a disposition du matériel médical et un partenariat avec les Infirmiéres mobiles
d’hygiéne.

e R1: Justifier de I'existence du chariot d’'urgence au sein de 'EHPAD, le rendre visible
et le faire connaitre : 'TEHPAD a transmis a mes services des photos attestant de
I'existence du chariot d’'urgence.

e R2 : Mettre en place une procédure formalisée concernant les astreintes
administratives : une procédure formalisée concernant les astreintes a été transmise
a la mission.

e R3: Mettre en place une procédure relative a la prévention de la maltraitance : des
documents relatifs a la prévention de la maltraitance ont été transmis a la mission :
une photo de I'affichage de la charte de bientraitance, une photo de I'affichage du
numéro d’appel 3977 pour dénoncer un éventuel acte de maltraitance, une procédure
de bientraitance et une procédure de prévention et de traitement de la maltraitance.

¢ R4 : Mettre en place et communiquer une organisation qui permettra de tracer les
plaintes et réclamations des résidents et leurs familles, ainsi que les réponses
apportées par I'établissement : I'établissement a transmis une photographie d'un
registre de plaintes et réclamations disponible a I'accueil.

e RS5 : Intégrer un temps d'échange oral (hors temps de transmission) entre les
professionnels afin de discuter de leurs pratiques : 'EHPAD a envoyé un document
relatif a la tenue de temps d’échange sur I'analyse des pratiques professionnelles.

Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions
correctrices restent nécessaires.
Aussi, nous vous notifions a titre définitif 2 injonctions et 3 prescriptions maintenues en
annexe du présent courrier et portant sur les points suivants :

GOUVERNANCE

Conformité aux conditions d'autorisation

¢ I3 : Mettre le PASA en conformité au cahier des charges : la mise en conformité de
la partie extérieure du PASA nécessite de sécuriser cet espace par une cléture.
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Management et Stratégie

e 14 : Transmettre un projet d’'établissement comprenant les volets attendus : le retro
planning n'est pas suffisant pour lever l'injonction, nous sommes dans l'attente du
projet d'établissement formalisé.

o P3: Mettre en place et tracer toutes les démarches pour porter le temps de travail du
médecin coordonnateur a 0,6 ETP et fournir a 'ARS le contrat signé entre le directeur
et le médecin coordonnateur décrivant ses modalités d'exercice ainsi que ses
missions : I'ARS reste en attente de la décision du médecin coordonnateur et de la
reponse de votre établissement.

Animation et fonctionnement des instances

e P5: Tenir informé le CVS des El et dysfonctionnements au sein de 'EHPAD ainsi que
des actions correctrices mises en ceuvre (PEC intégrant les réponses aux personnes
déclarants des El). De plus, sensibiliser davantage I'ensemble des salariés sur la
déclaration des EIG liés a la maltraitance ainsi que sur tous les EIG, aux autorités de
contrdle et de tarification : le descriptif de la procédure n'apporte pas la preuve qu'un
bilan des événements indésirables graves (EIG) a été présenté au CVS et que chaque
EIG est relayé en CVS.

Gestion de la qualité

e P6 : Elaborer un plan d'amélioration continue de la qualité (PACQ): le poste de
responsable qualité est recruté au niveau du siége, cependant I'établissement n'a pas
encore mis en place son PACQ.

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale de
'ARS de Seine-et-Marne a ars-dd77-etab-medico-sociaux@ars.sante.fr les élements de
preuve documentaire permettant le suivi des mesures correctives et la levée des injonctions.

Je vous rappelle que l'absence de mise en ceuvre dans le délai imparti des mesures
correctives faisant I'objet d'injonction, peut étre sanctionnée en application des dispositions
des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de I'action sociale et des familles par I'application
de sanctions financiéres, la mise sous administration provisoire ou la suspension, la cessation
ou la fermeture, totale ou partielle, de I'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois
suivant la réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par
I'application Télérecours citoyens accessible par le site https://citoyens.telerecours.fr.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, I'assurance de ma considération distinguée.

P/la Directrice générale

de 'Agence régionale de santé
d'lle-de-France

et par délégation

La directrice départementale
de Seine-et-Marne,

13 avenue Pierre Point — CS 30781 - 77567 LIEUSAINT Cedex
Téléphone : 01 78 48 23 00

www.ars.iledefrance@ars.sante.fr



Copie :

rancois

17 Rue Frangois VILLON
77140 Nemours
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