Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices
restent nécessaires.

Aussi, je vous notifie a titre définitif 1 injonction, 12 prescriptions et 14 recommandations
maintenues en annexe du présent courrier et portant sur les points suivants :

GOUVERNANCE :

Management et Stratégie :

e P2: mettre a jour le réglement de fonctionnement conformément aux attendus
réglementaires ;

e P6 : recruter un MedCo et apporter la preuve des démarches proactives de recherches
entreprises jusqu’a la réalisation d’'une coordination médicale ;

e R3 :formaliser une astreinte de direction avec mise en ceuvre des délégations nominatives,
un planning, une procédure d’astreinte et sa diffusion aux cadres et professionnels de
'EHPAD ;

e R6 : afficher 'ensemble des documents qui devraient étre présents et visibles au sein de
I'EHPAD.

Animation et fonctionnement des instances :
e P8 : fournir le bilan détaillé des événements indésirables pour I'année 2023 présenté lors
du CVS prévu le 20/12/2023 ;
e R2:communiquer et afficher les CR des réunions institutionnelles.

Conformité aux conditions d'autorisation :

e P1: élaborer un projet spécifique de service du PASA ;

e P12: s'assurer de l'effectivitt de l'inscription a I'Ordre pour les IDE embauchées et
'ensemble des professionnels extérieurs intervenant auprés des résidents : il n'est pas
possible de constater I'inscription a I'ordre pour l'intégralité des IDE, I'IDEC et le deuxiéme
masseur-kinésithérapeute intervenant dans I'établissement.

Gestion de la qualité :

e R8: élaborer un plan d'action en matiere d'amélioration continue de la qualité, en tenant
compte, notamment, des réclamations, doléances et plaintes des résidents ainsi que des
EI/EIG signalés au sein de 'EHPAD ;

e R9: afficher les coordonnées d’ALMA IDF.

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables :

e R10: réaliser un suivi et un bilan systématique des réclamations et des signalements ;

e R11: former 'ensemble des professionnels aux modalités d'identification, de déclaration,
de gestion et d'analyse des événements indésirables et EIG ;

e R12:s'assurer que I'analyse des événements indésirables est réalisée dans le cadre d'une
démarche continue d’amélioration de la qualité, portée a la connaissance des personnels ;

e R13: adapter a I'établissement la procédure relative aux El liés a la prise en charge
meédicamenteuse élaborée par le siége et en garantir I'information aux professionnels
soignants et s’assurer de sa mise en place.

FONCTIONS SUPPORT :

Gestion des ressources humaines, pour lesquelles les mesures souhaitées n’ont pas été
réalisées ou justifiées, en particulier :
e P10 : fournir les diplomes pour l'intégralité du personnel soignant afin de constater
I'adéquation des fonctions et la qualification de I'ensemble de cette équipe : seuls 5
dipldbmes ont été fournis ;
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