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Monsieur le Président,

Dans le cadre du Plan national d'inspection et de contréle des EHPAD, une inspection a été
réalisée au sein de 'TEHPAD « Edmé PORTA », situé a MELUN, (FINESS n° 770016939) le 11 mai
2023 par la délégation départementale de I'Agence régionale de santé de Seine-et-Marne

(DDARS).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du
code des relations entre le public et 'administration, je vous ai adressé le 26 juillet 2023 le rapport
que nous a remis la mission d’inspection, accompagné de 1 injonction, 17 prescriptions et 19
recommandations que j'envisageais de vous notifier (cf. annexe).

Vous m'avez transmis le 02 aoGt 2023 des éléments de réponse détaillés, ce dont je vous remercie.

Je note que des corrections ont été apportées concernant les mesures suivantes :

Finaliser et valider le projet d’établissement et de soins avec ses objectifs de prise
en charge en soins pour la période 2022-2027, puis le transmettre au CD et a I'ARS ;
Etablir et formaliser I'actualisation du plan de crise sanitaire ou climatique de
I'EHPAD, en lien avec le MedCo et les responsables de service ;
Transmettre les diplomes permettant d’apprécier la qualification de la directrice ;
Faire état de la mise en ceuvre des nouvelles mesures attendues au 01/01/2023
dans la constitution et le fonctionnement du conseil de la vie sociale (CVS) au sein
de 'EHPAD ;
Etablir une procédure de priorisation et de déclaration des événements indésirables
actualisée et propre a 'EHPAD ;
Communiquer a la mission d'inspection la proportion de rotation du personnel et le
taux d’absentéisme ;
Actualiser I'organigramme, y mentionner le nom des professionnels et I'afficher ;
Adresser les dipldmes, le contrat d’'embauche et la fiche de missions de I''DEC afin
d'établir la coordination des équipes par I'encadrement ;
Formaliser les fiches de postes et le positionnement fonctionnel dans
I'organigramme des référents qualité ;
Formaliser la procédure organisant la continuité de direction en l'absence du
directeur de 'EHPAD et sa diffusion aux professionnels de 'TEHPAD.
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Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices
restent nécessaires.

Aussi, je vous notifie a titre définitif 1 injonction, 12 prescriptions et 14 recommandations
maintenues en annexe du présent courrier et portant sur les points suivants :

GOUVERNANCE :

Management et Stratégie :

e P2: mettre a jour le réglement de fonctionnement conformément aux attendus
réglementaires ;

e P6 : recruter un MedCo et apporter la preuve des démarches proactives de recherches
entreprises jusqu’a la réalisation d’'une coordination médicale ;

e R3 :formaliser une astreinte de direction avec mise en ceuvre des délégations nominatives,
un planning, une procédure d’astreinte et sa diffusion aux cadres et professionnels de
'EHPAD ;

e R6 : afficher 'ensemble des documents qui devraient étre présents et visibles au sein de
I'EHPAD.

Animation et fonctionnement des instances :
e P8 : fournir le bilan détaillé des événements indésirables pour I'année 2023 présenté lors
du CVS prévu le 20/12/2023 ;
e R2:communiquer et afficher les CR des réunions institutionnelles.

Conformité aux conditions d'autorisation :

e P1: élaborer un projet spécifique de service du PASA ;

e P12: s'assurer de l'effectivitt de l'inscription a I'Ordre pour les IDE embauchées et
'ensemble des professionnels extérieurs intervenant auprés des résidents : il n'est pas
possible de constater I'inscription a I'ordre pour l'intégralité des IDE, I'IDEC et le deuxiéme
masseur-kinésithérapeute intervenant dans I'établissement.

Gestion de la qualité :

e R8: élaborer un plan d'action en matiere d'amélioration continue de la qualité, en tenant
compte, notamment, des réclamations, doléances et plaintes des résidents ainsi que des
EI/EIG signalés au sein de 'EHPAD ;

e R9: afficher les coordonnées d’ALMA IDF.

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables :

e R10: réaliser un suivi et un bilan systématique des réclamations et des signalements ;

e R11: former 'ensemble des professionnels aux modalités d'identification, de déclaration,
de gestion et d'analyse des événements indésirables et EIG ;

e R12:s'assurer que I'analyse des événements indésirables est réalisée dans le cadre d'une
démarche continue d’amélioration de la qualité, portée a la connaissance des personnels ;

e R13: adapter a I'établissement la procédure relative aux El liés a la prise en charge
meédicamenteuse élaborée par le siége et en garantir I'information aux professionnels
soignants et s’assurer de sa mise en place.

FONCTIONS SUPPORT :

Gestion des ressources humaines, pour lesquelles les mesures souhaitées n’ont pas été
réalisées ou justifiées, en particulier :
e P10 : fournir les diplomes pour l'intégralité du personnel soignant afin de constater
I'adéquation des fonctions et la qualification de I'ensemble de cette équipe : seuls 5
dipldbmes ont été fournis ;
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e P13 : élaborer et mettre en ceuvre un plan de formation respectant les recommandations
de bonnes pratiques professionnelles de 'HAS ;

e P14 : procéder au recrutement d’AS-AMP diplémés afin d’assurer une prise en charge
médicamenteuse sécurisée pour les résidents ;

e R14 : mettre en place un dispositif et établir une procédure d’'accompagnement, de soutien
des professionnels avec des modalités de contact en urgence ;

e R15: mettre en place des groupes d’analyse des pratiques pour les salariés.

Batiments, espace extérieurs et équipement :
e P15 : revoir le traitement du linge en interne et les moyens permettant une réalisation
adaptée et satisfaisante ;

e P16 : fournir la tracabilité du calendrier d’élaboration et de mise a jour des projets
personnalisés des résidents.
Sécurités :
e |1 sécuriser I'ouverture de I'ensemble des fenétres avec un dispositif de sécurité en
empéchant I'ouverture totale. Assurer la sécurité des résidents et former les professionnels.

PRISE EN CHARGE :

Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie :

e P16 : fournir la tracabilité du calendrier d’élaboration et de mise a jour des projets
personnalisés des résidents ;

e R17 : mettre en place des espaces d’échange entre les professionnels et la direction autre
que les transmissions et/ou réunions semestrielles.

Respect des droits des personnes :
e R18: revoir les accés téléphoniques en soirée et aborder en CVS les plages de visite afin
d’en évaluer la latitude possible dans le respect du souhait des résidents, puis
communiquer aux familles.

Vie quotidienne — Hébergement :
e P17 : le suivi de la qualité nutritionnelle des collations doit étre amélioré en tenant compte
des intervalles entre les repas, en particulier le je(ine nocturne (intervalle entre le diner et
le petit-déjeuner) qui ne doit pas excéder 12 heures.

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR :

Coordination avec les autres secteurs :

e R19: l'établissement doit étre en mesure d’adresser I'ensemble des conventions
partenariales établies avec le secteur sanitaire, les professionnels libéraux, et la pharmacie.

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la délégation départementale de 'ARS
de Seine-et-Marne a l'adresse suivante : ars-dd77-etab-medico-sociaux@ars.sante.fr, les
éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures correctives et la levée de
l'injonction.

Je vous rappelle que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause,
peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1
a 3 du code de I'action sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére, a l'interdiction de
gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d’'une sanction financiére, a la
mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de
I'activité de I'établissement.
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Un regours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant
la réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par 'application
Télérecours citoyens accessible par le site https://citovens.telerecours.fr

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération distinguée.

P/la Directrice générale par intérim
de I'Agence régionale de sante
d'lle-de-France et

Héléne MARIE

Copie :

Madame Nathalie F
Directrice de 'EHP dme PORTA
26 Chemin des Trois Moulins

77000 MELUN
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