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Monsieur le Président,

Dans le cadre du plan national d'inspection et de contréle des EHPAD, une inspection a été réalisée au
sein 'TEHPAD Résidence Baccara (n° FINESS : 77000134 sis 6 rue de Mirvaux — 77970 PECY, le 06 juillet
2023 par I'Agence régionale de santé d'lle-de-France de Seine-et-Marne (ARS).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, je vous ai adressé le 20 juillet 2023 le rapport que m’'a remis la
mission d’'inspection, ainsi que les 3 injonctions, 13 prescriptions et 8 recommandations que nous
envisagions de vous notifier (cf annexe).

Vous m’avez transmis le 08 septembre 2023 des éléments de réponse détaillés, ce dont je vous remercie.
Je note que des corrections ont été apportées concernant les mesures suivantes :

e Sécuriser le circuit de distribution des médicaments (ne pas écraser, ne pas ouvrir), tracer la
formation des IDE-AS-AES et aidants, informer les médecins traitants et formaliser cette
information,

o Faire signer le contrat de travail de directeur d’appui sur la Résidence Baccara par la direction du
groupe Bridge,

e Mettre a jour I'organigramme mentionnant la totalité des agents et I'afficher de maniére visible aux
visiteurs et aux résidents,

o Faire signer par les deux IDEL la convention entre 'Ehpad Baccara et le cabinet.

Cependant, au regard de 'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices restent
nécessaires.

Aussi, je vous notifie a titre définitif 2 injonctions, 11 prescriptions et 6 recommandations maintenues en
annexe du présent courrier et portant sur les points suivants :

1/3
13 avenue Pierre Point — CS 30781 - 77567 LIEUSAINT Cedex
Téléphone : 01 78 48 23 00

www.ars.iledefrance@ars.sante.fr



GOUVERNANCE
Conformité aux conditions d'autorisation
e P1: Il est nécessaire d'améliorer le taux d'occupation et se rapprocher des critétres CPOM de
I'ARS IDF soit 95%. Fournir a 'ARS des éléments justifiant cette pro-activité tous les deux mois.

Management et Stratégie :

e |1: Mettre en ceuvre, avec I'appui du siége, toutes les actions qui visent a recruter un médecin
coordonnateur et assurer la fonction de coordination médicale et les missions qui s'y rattachent. |l
est nécessaire de fournir tous les deux mois les preuves de recherches en cours ;

e P3: Le temps de travail réel du directeur a JJETP doit étre en adéquation avec le contrat de
travail du directeur d’appui et des besoins de I'établissement ;

e P4 : Le gestionnaire doit rendre disponible le dossier administratif complet de la directrice ;

o PS5, P6 et R3 : Différentes versions du DUD ont été fournies : Le DUD auquel est annexé le tableau
des missions dénommé « Piéce n°BAC-REC 3 tableau des missions du directeur » n'est pas signé
du délegant. Par ailleurs, le DUD du directeur d'appui doit étre transmis au CVS ;

e R2: Lafiche de poste du directeur doit &tre spécifique a I'emploi de directeur d’appui au sein de
'Ehpad BACCARA ;

e R4 : Rédiger une fiche de poste cohérente avec les compétences de I'IDER. Le gestionnaire doit
clarifier les missions d'IDEC (coordination du travail de I'équipe soignante) et d’'IDE (qualité de
prise en charge/en soins des résidents). Par ailleurs, la fiche de poste doit étre signée ;

o Lafiche de poste remise a la mission décrit uniguement les activités de 'lDE-IDER et ne mentionne
pas les compétences et savoirs requis.

FONCTIONS SUPPORT
Gestion des ressources humaines

e P7: Procéder au recrutement des personnels manquants et stabiliser I'equipe soignante afin
d'assurer une prise en charge de qualité et sécurisée des résidents ;

e P8 La direction de 'EHPAD doit s’assurer de l'inscription a I'ordre des IDE — IDEC et fournir la
totalite des documents demandés en concordance avec l'identité des agents concernés ;

e P9 :Ladirection de 'EHPAD doit pourvoir les postes liés a ['activité normale de I'établissement par
des personnels recrutés sur des contrats pérennes ou des CDD supérieurs a 3 mois ;

e RS5: Ladirection doit établir un temps de chevauchement dans les plannings entre les eéquipes de
jour et de nuit pour permettre un temps de transmission inclus sur le temps de travail et sécuriser
la PEC des résidents en cas d’absences inopinées du soignant de nuit ;

Le document remis fait apparaitre trois signatures alors que les plannings des mois de juin, juillet
et aout 2023 mentionnent jusqu’a 6 agents de nuit.

PRISE EN CHARGE
Sécuriteé :
e [2: Rétablir un systéme fonctionnel des appels malades dans toute la résidence afin d'assurer la
sécurité des résidents (signal d'appel, signal lumineux et numéros de chambres) et fournir le relevé
d'appels malades des mois de mai-juin et juillet 2023.

Vie quotidienne — Hébergement
* R7 : Elaborer les menus collégialement avec les résidents et sous couvert de |'appui professionnel
d'une diététicienne : Carence de réponse de la part de I'établissement ;
e R8: Réaménager les horaires de repas pour prévoir un temps de jeune nocturne inférieur a 12h
ou systématiser la collation nocturne. Le plan de soin des résidents précise une collation a 22h00.

Pour autant, aucune transmission permettant d'apprécier la distribution de cette collation n'a été
fournie a la mission.
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Soins

e P13 : Sécuriser la préparation des médicaments oraux sous forme buvable pour fournir des soins
efficaces.

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale de I'ARS de
Seine-et-Marne a ars-dd77-etab-medico-sociaux@ars.sante.fr , les éléments de preuve documentaire
permettant le suivi des mesures correctives et |a levée des injonctions

Nous vous rappelons que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures correctives
dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause, peut donner lieu, en
application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1 a 3 du code de l'action
sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére, a l'interdiction de gérer toute nouvelle
autorisation prévue par le CASF, a I'application d'une sanction financiére, a la mise sous administration
provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de I'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la
réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Télérecours
citoyens accessible par le site https://citoyens.telerecours.fr

Nous vous prions d’'agréer, Monsieur le président, I'expression de notre considération distinguée.

P/la Directrice générale par intérim
de 'Agence régionale de santé

Coiie :
resigence baccara

6 rue de Mirvaux
77970 PECY
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