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Lettre recommandée avec AR

N° IC 555 354 Ager 2

Monsieur le Directeur général,

Dans le cadre du Plan national d’inspection et de contréle des EHPAD, un contréle sur piéces de
'EHPAD Résidence Villa Louise 770000081 situé au 90 rue Aimé Césaire a 77240 Vert-Saint-
Denis, a été réalisé le 10 juillet 2024 par la délégation départementale de '’Agence régionale de
santé de Seine-et-Marne.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du
code des relations entre le public et I'administration, je vous ai adressé le 22 juillet 2024 le rapport
que nous a remis la mission d'inspection, ainsi que les 2 injonctions, 7 prescriptions et 3
recommandations que nous envisagions de vous notifier (cf. annexe).

Par courriel du 7 aout 2024, vous avez sollicité un délai supplémentaire jusque début septembre
pour apporter les éléments de réponse au rapport de contréle sur pieéces. Le 13 aout nous avons
répondu favorablement & votre demande, vous permettant de déposer vos observations et
documents jusqu’au 4 septembre 2024 inclus.

En l'absence de réponse de votre part dans le délai imparti, je vous notifie désormais a titre définitif
ces décisions dont la justification et le détail figurent en annexe du présent courrier, et qui portent
principalement sur les points mentionnés ci-apres :

GOUVERNANCE :

Management et stratégie :

- L'inexistence de projet d’établissement valide depuis 2023.

- Un organigramme inexact en termes de personnel présent et dans l'identification des
fonctions.

- L’absence de preuve de la conformité des contrats de travail et du temps dédié aux
missions des médecins coordonnateurs et des médecins traitants.

- La non communication des contrats de travail, des diplémes, des fiches de poste du
personnel médical.
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Animation et fonctionnement des instances :
- Une tenue du CVS a une fréquence inférieure aux attendus.
- Une qualité de la communication et de I'animation du CVS non conforme.

FONCTIONS SUPPORT :

Gestion des ressources humaines :

- La non communication des fiches de postes des personnels soignants.

- La non-conformité de I'équipe pluridisciplinaire aux exigences de la réglementation,
comprenant du personnel non qualifié au sein des équipes soignantes de jour comme de
nuit.

- La non communication des contrats de travail, des diplémes, des fiches de poste du
personnel médical, paramédical et soignant.

- Une inadéquation entre les fonctions mentionnées dans I'organigramme ou les plannings,
dans les intitulés des bulletins de salaire et dans le relevé unique du personnel.

PRISES EN CHARGE :

Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie :
- Un livret d'accueil non conforme.
- L'absence de contrat ou de convention avec les intervenants libéraux.
- L’absence de preuve de la tenue annuelle d’'une commission de coordination gériatrique.

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la délégation départementale de 'ARS
de Seine-et-Marne via I'outil de dépdt partagé, https://bluefiles.com/ars/ars-dd77-etab-medico-
sociaux , les éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures correctives et la
levée des injonctions.

Je vous rappelle que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause,
peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1
a 3 du code de l'action sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére, a l'interdiction
de geérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d’'une sanction financiére,
a la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de
I'activité de |'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant
la réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application
Télérecours citoyens accessible par le site https:/citoyens.telerecours.fr

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur général, 'expression de ma considération distinguée.

Pour le Directeur général
de I'Agence régionale de santé

Copie a :
EHPAD e
90 rue Aimé Césaire
77140 Vert-Saint-Denis
13 avenue Pierre Point
CS 30781 - 77567 LIEUSAINT Cedex

Téléphone : 01 78 48 23
www.ars.iledefrance@ars.sante.fr
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