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Mission conduite par :

— ‘Madame I 'nspectrice de I'action sanitaire et sociale, Délégation
départementale des Hauts-de-Seine ;

Accompagnée par :

— Madame le Docteur | D<signée en qualité d'inspectrice par le
Directeur général de 'Agence Régionale de Santé au titre de l'article L. 1435-7 du
Code de la santé publique, Délégation départementale des Hauts-de-Seine ;

- Madame I [nfirmiere diplomée d’Etat, Inspectrice de I'Agence
régionale de santé, Délégation Départementale des Hauts-de-Seine ;

— Madame . rcrsonne qualifiée Délégation départementale des
Hauts-de-Seine ;

— Madame . Cadre chargée du contréle et du suivi des ESSMS
— Péle Solidarités, Direction de I'Autonomie — Conseil Départemental des Hauts-de-
Seine ;

— Madame . Cadre chargée du contréle et du suivi des ESSMS —
Péle Solidarités, Direction de 'Autonomie — Conseil Départemental des Hauts-de-
Seine.

- Article L.313-13 du Code de I'action sociale et des familles
- Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique

- Article L.133-2 du Code de I'action sociale et des familles

Textes de référence
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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit a communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit a communication ne s'applique qu’'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA:
— Le rapport n'est communicable aux tiers qu’une fois regu par l'inspecté ;
— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication :

— L’article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’'a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dontla communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...);

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations & caractere médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— L’article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L'administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d’associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Elmants diciang] T

La présente inspection contréle, diligentée sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des
familles (CASF), s'inscrit dans le plan national d’inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024
fait I'objet d’'une « Orientation Nationale d'Inspection - Contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Nthodolodie suivie of difficulté e

L’inspection a été réalisée en mode inopiné sur le fondement de I'article L.313-13. V du code de I'action sociale et
des familles, associant conjointement 'ARS et le Conseil départemental.

L'analyse a porté sur les constats faits sur site et sur pieces. A cet effet, il peut étre demandé la communication de
tous documents nécessaires a son accomplissement conformément a I'article L. 1421-3 du code de la santé publique,
et de mener des entretiens avec les personnes que la mission juge utile de rencontrer.

Le périmétre des investigations a porté essentiellement sur :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espace extérieurs et équipement
9. Sécurités
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne - Hébergement
14. Soins

Princi > - ikl

Cf chapitre « Conclusion ».
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection

La mission d'inspection de I'établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD)
Résidence La Chesnaye a été inscrite au programme régional d'inspection et de controle de I'’Agence
Régionale de Santé d'lle-de-France au titre de 2025 (PRIC), sur proposition de la direction départementale
des Hauts-de-Seine, au regard d’un climat social dégradé qui semble affecter la prise en charge des résidents.
Elle s’inscrit également dans le contexte d’'un préavis de greve illimité de la CGT depuis octobre 2024.

Les informations connues par I'’ARS ont conduit a I'inscription, de 'EHPAD RESIDENCE LA CHESNAYE, situé
au 25 Route des Fusillés de la Résistance 92150 SURESNES, n°FINESS 920710415 dans la programmation
des contrbles a réaliser en 2025.

Le contréle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de
l'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des
conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Modalités de mise en ceuvre
Cette inspection inopinnée a été réalisée sur site le 27 février 2025, sans annonce préalable a I'établissement.

Elle a été réalisée conjointement par IARS d'lle-de-France et par le Conseil départemantal des Hauts-de-
Seine.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

Présentation de I’établissement

Situé au 25 Route des Fusillés de la Résistance 92150 SURESNES, 'EHPAD Résidence La Chesnaye est
un établissement public autonome géré par la ville de Suresnes .

L’EHPAD dispose de 100 places en hébergement permanent.

Il ne comprend pas de place en accueil de jour.

L’établissement a été habilité a l'aide sociale pour la totalité de ses places par un arrété du Président du
Conseil général des Hauts-de-Seine en date du 19 janvier 2011.

L’EHPAD est congu pour accueillir également des personnes agées atteintes de maladie de type Alzheimer.

Il est doté d’'une unité de vie protégée de 20 places (UVP) et d’'un pdle d'activités et de soins adaptés de 14
places (PASA).

Selon les derniéres validations des GIRAGE et PATHOS, le GMP s'éléve a [Jill(le 13 février 2018) et le PMP
a [l (27 février 2018). Aussi, les données de 'EHPAD sont-elles en dessous des chiffres médians régionaux
ci-dessous mentionnés.

Les 99 résidents accueillis en 2018 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR GIR GIR 3 GIR 4 GIR 5
1 2 et 6

P T A AR (A 2 ATR Y| R == = [ 0%

R ol

IDF! 18% 40% 18% 17% 7%

" ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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La derniere décision tarifaire de 2024 fait état d’'un budget de fonctionnement de | cn 2025.

Un contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM) est signé le 18 février 2019 pour la période 2019-2023 et
comporte trois objectifs généraux :
|
i
|

Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD RESIDENCE LA CHESNAYE
Nom de l'organisme gestionnaire Maison de retraite de Suresnes/ VILLE DE SURESNES
Numéro FINESS géographique 920710415
Statut juridique EHPAD PUBLIC AUTONOME
PUI NON
Autorisée Installée?

Capacite de I'établissement - Article L 313-22 du CASF | yp 100 F

HT - -

PASA 14 [ |

UVP 20 ]
Nombre de places habilitées a l'aide sociale 100

Année 2018
PMP Validé o
GMP Validé ]

2 Au jour du contréle sur place
6/65

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2025_01




Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et
aux documents probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :
— Remarque, notée « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique
et/ou a un standard référence,
— Ecart, noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire.
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Eléments complémentaires

L'établissement Résidence La Chesnaye est particulierement suivi depuis plusieurs mois par la DDARS et le

CD a la suite d'alertes émanant notamment I signalant des événements indésirables
tres préoccupants liés aux soins et non déclarés aux ATC.

D'autre part, la directrice de I'établissement a manifesté un besoin d'accompagnement dans le cadre d’un
climat relationnel trés dégradé au sein de 'lEHPAD.

L'inspection ayant eu lieu sur site le 27 février dernier a permis d’objectiver les difficultés notamment en termes
de suivi et de qualité de la prise en charge, constats qui ont été confortés par I'étude des dossiers de
soins révelant un défaut récurrent de suivi des prescriptions médicales et une mauvaise utilisation du logiciel
Il destiné a garantir la continuité et la sécurité des soins.

Cette inspection a fait apparaitre des dysfonctionnements affectant de fagon urgente la santé, la sécurité, ou
le bien-étre physique ou moral des personnes accueillies:

> l'absence de médecin coordonnateur sur place dans un contexte oli une coordination médicale est
particuliérement attendue ne garantit pas une prise en charge des résidents sécurisée ;
> une équipe infirmiére fragilisée (un seul infirmier « fixe » selon les entretiens tenus lors de 'inspection)
et une continuité des plannings reposant sur des personnels vacataires, ne permettant pas de garantir
une prise en charge sécurisée des résidents ;
> l'examen de certains dossiers de soins confirme un défaut récurrent de suivi des prescriptions
médicales ;
> la mauvaise utilisation ou I'utilisation aléatoire du logiciel [Jlllllldestiné a garantir la continuité et la
sécurité des soins a des conséquences sur la tragabilité, sur la bonne identification et application des
prescriptions ;
> le climat relationnel tres dégradé au sein de 'EHPAD a pour conséquence le refus d'une partie des
professionnels de participer :
- a des formations nécessaires a la bonne prise en charge des résidents ;
- a certaines réunions et groupes de travail également nécessaires a la continuité de la prise en
charge ;
- a la prise en compte de certaines procédures.
> l'absence de déclaration des événements indésirables liés aux soins aux autorités de tarification et de
contréle (ATC).

Face a ces constats, une mesure d’'urgence de suspension partielle de I'activité de lTEHPAD Résidence La
Chesnaye a été prise sous forme d’'un arrété conjoint ARS/CD. En conséquence I'accueil de tout nouveau
résident est suspendu pendant une durée maximale de 6 mois a compter du 24 mars 2025.

Cette mesure vise a sécuriser 'accueil des résidents actuels. Ainsi, la direction de la structure devra engager,
pour ce faire, les mesures nécessaires afin de mettre immédiatement fin aux dysfonctionnements urgents
mentionnés précédemment.
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Conclusion

Le contrdle sur piéces de TEHPAD Résidence La Chesnaye a été réalisé le 27 février 2025 a partir des
réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

— Gouvernance :
o Conformité aux conditions de l'autorisation

— Prises en charge
o Respect du droit des personnes

— Fonctions support
o Batiments, espaces extérieurs et équipement/ entretien des locaux

Elle a également relevé des dysfonctionnements majeurs en matiére de :

— Gouvernance :
o Management et Stratégie
o Gestion des risques et de la qualité

— Prises en charge
o Organisation de la prise en charge
o Soins
o Vie quotidienne. Hébergement
— Fonctions support
o Gestion des RH

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et la directrice de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction et d’amélioration.

Nanterre, le 28/03/2025
Inspectrice de l'action sanitaire et sociale Désignée en qualité d’inspectrice par le Directeur
général de UAgence Régionale de Santé

_ Cadre chargée du contréle et du suivi des ESSMS

Inspectrice de 'Agence régionale de santé S ;
Conseil Départemental des Hauts-de-Seine
Cadre chargée du contréle et du suivi des ESSMS
Conseil Départemental des Hauts-de-Seine.
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evenement indésirable/évenement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’'amélioration de la qualité

PASA : Pole d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de contrble
R : Remarque

RDF : Reglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°2025_01
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contrdle

e hautsdeseine
REPUBLIQUE

FRANCA'SE ® ) Ageoce Regonaie de Sarte
Liberse e-¢ -

Egalits

Fraterané

France

Délégation départementale des Hauts-de-Seine
Agence régionale de santé lle de France

Nanterre, le 14 février 2025

Mesdames,

Dans le cadre du programme régional d'inspection et de contrble 2025 de I'Agence régionale de santé
lte-de-France (PRIC), nous vous informons que I'élablissement d’hébergement de personnes agées
dépendantes « Résidence La Chesnaye » (EHPAD), situé au 25 Route des fusiliés de la Résistance a
Suresnes (92150) a été retenu pour faire |'objet d’'une mission d'inspection conjointament par I'ARS et le
Conseil départemental des Hauts-de-Seine.

Fondée sur les articles L. 313-13-V et suivants du Code de I'action sociale et des familles (CASF), celte
mission aura notamment pour objectif de vérifier les modalités de fonctionnement de cet établissement,
sa politique de ressources humaines, sa gestion des risques ainsi que la qualilé de la prise en charge en
soin de ses résidents,

La mission comprrendra pour sa composante ARS :

Pour sa composante Conseil Départemental des Hauts de Seine de :

Cette inspection s'effectuera de fagon inopinée a compter du 27 février 2025.

Elle comprendra un contrdle sur site et sur piéces. A cel effet, il pourra étre demandé la communication
de tous documents nécessaires a son accomplissement conformément a ['article L. 1421-3 du code de
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la santé publique. En outre, la mission ménera les entretiens avec les personnes ju'elle jugera utile de
rencontrer.

Un rapport sera remis dans un délai de deux mois 4 compter de la visite sur site.

Il sera accompagné d'un courrier de propositions de décisions administratives a I'attention de l'inspecté.
Ce courrier de propositions de décisions fera I'objet d'une procédure contradictcire en application de
Farticle L. 121-1 du code des relalions entre le public et I'administration.

Toutefois, si les constats qui seront faits conduisent a la mise en ceuvre des disgositions prévues aux
articles L. 313-14 et suivants du code de l'action sociale et des familles, une preposition de mesures
adaptées nous sera transmise dans les meilleurs delass.

Neus notifierons les décisions définitives a la cidture de la procédure contradictoire.

Nous vous prions d'agréer, Mesdames, I'expression de nolre considération distinguée

Pour le Directeur Général Pour le Président du Conseil départemental
de ’Agef?fe regionale de sante des Hauts-de-Seine. &t par déiégation
d'lle-de-France, la Directrice de'I'Autonomie

Le directeur de la délégation dépariementale des
Hauts-de-Seine
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Annexe 2: Liste des documents demandés hors tableau RH et relevé des documents

transmis

REPUBLIQUE 2
F”'RANCAISE @ ¥ Aoonce Rigionas: de S
;1.~n. B Brbey o

2025

EHFAD La Chesnaye

Liste {(non exhaustive) des documents 3 remettre 3 la mission en 3 exemplaires

Documents 3 remettre immédiatement en 3 exemplaires :

Qhautsdefseim
LE DEPARTENONT

- extractionfcopis Su registre d'anregistrament des EIG declarés aux awsorités de conirble et
5ot i i M-13

oIS a1

N° Nature du document demandé dans une chemise avec le N° correspandant. Noter C?:r - -
directement sur chemise les infos importantes E‘k‘;‘u SB
A Liste nominative des residents par stage admis 3 c= jour avec leur GIR, la cate de '3 | T copis
derniére évaluation du GIR. leur dste de naissance ou dge. dste d'entraz, date de P\, | papisr + clef
pensficisirz aide sociale. protaction juridique et domicile d= secours (si possibiz format | USB cu
EXCEL =t non pdf. Blusfiles
B 1 copie
Planning nominatif des salariés présents [y compris ' Equize de la nuit écoulés) ce jour, | papisr + clef
i£gends (expication des codes touleurs et abrévistions) — dort vacstaires. USB zu
Blusfiles
Documents a remettre avant 10 H 30 ce jour :
N Nature du document demande dans une chemise avec le N° correspondant. Noter Copie sur QN
s directement sur chemise les infos importantes Clef USB ou
consultatio
n
C | Lisre nominadve de I'ensemble des professionnels intzrvenant au sein de TEHPALC | copie papisr
(precisamt si CCWCCD, stagiares, fberaux) awec leur fonction, affectation =t datz dz | +clef US3
recrut=ment (format EXCEL et non £ofi =1 list= des bénévoles irtervenants dans 'EHPAD cu Bluefiss
D Organigramme rominatif de TEHPAD indiguant = temps de fravsil des salariés, les liens ‘iogff Eﬂia*";!
higrsrchiques et fonctionnels ou Bluefizs
E copie papisr
Un pisn des locaux +clef US3
ou Bluafizs
F copie papier
Diernier rappor annusl d'activité médiczlz (RAMA) +clef US3
ou Bluefiss
G copie paper
Listz des résidents sadis (aves motds) durant l'année 2024 + clef US3
ou Bluefizs
H | Procedures et modes operstoires en lien aves ia gestion dez svenemants indesirakies dont
ceux associEs Sux 50iNS copis papier
- procadurs présentant le fypa d'El a d2clarer 2t medalités 2= déclarstion ; +clef US3
ou Bluefizs
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Copie sur

N® Nature du document demandé dans une chemise avec le N correspondant g&EF uss OIN
Moter directement sur chemise les infos importantes Conculil
on
I- La gestion des ressources humaines - état des effectifs, turn-over, formations, climat social
‘Cua'ficstions, diplorz 21 contrat de travad. DUD du directeur de 'ESPAD, 22 I'adjoirt de direction,
1 | u MEDEC, médecin{s) prescizieur(s), de 'NDEC ot daz I1DE, irscripticn & I'erdre d2s profezsionnels
de sante
Fiche de posts et'ou 'sttre de missicn Zu directeur = 'EHPAD
. : i i clef UEE
Enguste satisfaction 2023, 2024 Su personnal ‘Bluefizs
Fiche de postz etiou l=ttre de mission : =lef USE
4 | MECEC, IDEC, ICE, médecin{s) prescripteur(s), A5 TBIu ef‘;‘
ausificstions, dipidme =t contrat o= travail =t inscriptien 3 l'ordre !
5§ | Procédure 2n cas o' sbsence impravue Su personnal 10
v = = eeae o= {Bluefizs
-~ - . e . . o, . ; . clef USE
& | Crganisation de !5 permansnze dz direction 2n cas 'zbsence du Sirsctaur (nota'procedurs) Bluafizs
~ L . . o . e clef UEE /
7 | Calendrier d25 sstreintes Dirzction, madics! et soignant depuis janvier 2024 Biuefiles
a CR desz reuniors d'equipes des 3 demiess mois . COCIR, réunions de synthess. réunion dz | clef USE
commission 4’ sdmission Blusfiles
s i clef USE
el d'e semani "
9 | Proist 4 2tablisserrani 'Bluefiles
; clef USE
40 | Reglemant gz fonctionnament (Bluefizs
clef UEE
41 | Pian bleu Bluefizs
Fiannings des équipes d= soinz jour'nuit [y-compnis les temps de transmission) &1 organisation tyre
dzs personnels par unite ou sacteur i clef USE
12 | + plannings réalisas des meis de mai. aodt &1 decemire 2024 &1 [anvier 2025 '-Bluet;-‘-"«'
+ planning previsionnel de fevrier &t mars 2025 ' =
[Précision de is Iégende d23 sigles utilisés et des codes couleurs)
. ; . g s s ; : s clef USE
43 | Pian de formation r2afisé MN-2, M- et prévisionnel N =t M+1, attestations des farmatons suivies Bluefiss
4q | =S fiches 2= 1aches heurees dzs [DE, AS/ASGIAES [AMP/Auxiliaires dz vie) et AZH de jour et dz | clef USE
nuit /Bluefizs
T & clef USE
15 | Las fichas de delagation de fachas ‘Bluefizs
Livret et proczaurs d'accueil d2s nouveaux salariss clef USE
16 ; -
Bluefizs
17 Tableau 425 ETP pourvus et non pourvus du mois en cours (fabiesy Excel 2t non pdf) clef USBE
‘Bluefizs
Dossiers RH des salaries § dossiers Consultation
Registre'zahier 425 deleguas du personns Congultation
II- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalites de prise en compte et de traitement de
leurs demandes et la politique de bientraitance
. : : o clef U2
18 | Enquéte satisfaction 2023, 2024 das rasidents ; ,._E:
Bluefiss
- p - : : . % & clef USE
19 | Compeosition des differentes instances de 'EHPAD (CWE, COCIR, CA..) .
: Bluefiss
20 | Livret et P — S cident clef UEB
wret et procEdurs d'accueil 425 novveaux résidents /Bluefies
21 | Contrst da s&iour visrgs
22 | Calendrier 4= mise 3 jour'resvaluation des P\ clef USE
!Bluefizs
29 CH des rzunions des CWS 2024 =1 2025 =t coordonnées o= ses membres =t des représantants des | zlef USE
farnilies !Bluefizs
. e e clef USE
24 | Reglemsni intérieur du CVE
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clef UEE

25 | Programimz d'animation 42 la semainz en cours iBluefiles
i . } - . i e P clef USB
26 | Projet 4animation de Tannés 20235 =1 bilar de I'arnés 2024 (3 défaut tilan de I'annéde 2023) /Bluefiles
. . ) Py B o . clef UEE
27 | Extrsction du journal appel malades de J-1 =t 22 |a nuit 2coulée (=n format Excel) /Bluefiles
28 | Relevs mansuel das appals malades =t temps dz décroché (mois M-1 21 M 2n cours 2024 2n format | clef USE
gacel) Bluefizs
29 | Froces-verbal g2 |la dzrmizrz visitz de Iz Commission communzle de sécurité clef UEB
!Bluefizs
Registre '=g5] des entr2=s =t d2s sortizs [aflicles L331-Z et R331-5 CASF) Consubliation
Regisire de recueil des réclamations et des doleznces des rasidents et des famillzs et modzlites dz | Consubiation
iraitzment
Regisire de fugus permattart &' idertifier les résiderts 3 risques Conuulation
2 dossiers des residznis Comsulation
Conzubaticn

Registre d= s2curite et rapport de |z derniere visite &= |a commission dz securite

lante

lll- L'organisation et le fonctionnement de I'stablissement en vue de la dispensation des soins, et [a prise en charge
soifn

Procedure sur le circuit du medicament e1 sutres documenis ea lien aves la prize en chargs
médicamentsuse
- Procédure d'évaluation 2z l'autcnomie du résident par rappert a ss priss 2n charge

20 médicamentzuse {dantification des patprts a risques; ; clef UEE
- Procedure de pgestion des medicaments d4ans les senvices iverification des péremptions, | /Bluefizs
dstention des medicamants tharmosensibles) ; ‘
- Procédure d'administration des médicaments et formafisation des deélégaticns de tiches
=nire IDEIAS
) o clef USE
31 | Listz nominstive des madzcins traitants des résidents =
{Bluefizs
23 Conuzsntions enire [EHPAC 21 l=s étzblissements de zant® au tite de la continuits des soins | clefUSE
{urgences { HAD / Sgins pallistifs) {Bluefizs
29 Conventions signées avec l'equipe mobilz geriatrqus {EMG), les reseaux 4= scins palliati, les | clef USE
senvices d'hoscialisation & domizile {HALD, =5 servizes de ::",::hlatnra =i, /Bluefiss
- . | clefUEE
34 | Contratz aves izs professionnels de santz libéraux intzrvenant dans 'EHPAD (zrrété cu 3001272010) iBluefiles
) e clef USE
35 | Rapport de s commission gériatrigus annuelle =t dztes de réurions des dewt derniéres anndes Bluefies
) =2
Listz defaillee de tous les profocoies de soins et = d2tail de certains protocoles - admission, chule, clef USE
36 uleur, pansements, spins caliatifs, fin de vie dénutriton. cortentions. conduite 3 tenir en cas :Bluef:r-'
+ =
. B R . . . ] clef UEE
37 | Recspiulatf des chutss 425 18 derniers mois, commission chutes et CR Bluefies
[ =3
. . _ . . clef USE
38 | Tableau d= suwi d=s poids/IMC des rasidents powr les 18 dermiars meis /Bluefiles
g S clef USE
39 | Procédure &' appsi d'urgence pour irtervention médicslz H24 (3 usage dzs AS/AMP) Bluefies
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