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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit a communication ne s’applique qu’a des documents achevés conformément a I'article L. 311-
2 du CRPA:
— Le rapport n’est communicable aux tiers qu’une fois regu par l'inspecté ;

— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative
tant qu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

L’article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers]

les documents administratifs :

— Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

— Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

— Faisant apparaitre le comportement d’'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

— Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du Code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des

mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu’il est

possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si
certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— Entout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d’associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur
appartiendra tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractéere
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.

Agence régionale de santé lle-de-France 2/75
Rapport d’inspection n°2025_IDF_00025




1. Gouvernance

SOMMAIRE

1.1.Conformité aux conditions de I'autorisation

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.14.

Le régime juridique de la structure

L'autorisation

La population accueillie

Le CPOM (contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens)

1.2.Management et Stratégie

1.2.1.
1.2.2.
123.
1.24.
1.25.
1.26.
1.2.7.
1.28.
1.2.9.
1.2.10.
1.2.11.
1.2.12.
1.2.13.
1.2.14.
1.2.15.

Le réglement de fonctionnement

Le projet d'établissement (PE)

Le plan bleu

L’organigramme

Relations entre le gestionnaire et le directeur

Le directeur

Le remplacement de la direction

Les délégations au directeur

Les subdélégations du directeur

Les CODIR / COMEX / COPIL

Les astreintes

Les professionnels d’encadrement de I'équipe soignante
Les professionnels d’encadrement de I'équipe éducative
Les conflits entre direction et salariés

Les affichages

1.3.Animation et fonctionnement des instances

1.3.0.
1.3.1.

Le Conseil de vie sociale (CVS)
Les enquétes de satisfaction

1.4.Gestion de la qualité

14.1.
14.2.
143.
144.
1.4.5.
14.6.
14.7.

14.8.

Le responsable qualité

Les professionnels référents

Le plan d'amélioration continue de la qualité (PACQ)
L’auto-évaluation et I'évaluation externe

La formalisation d’une politique de promotion de la bientraitance
La bientraitance en pratique

Les comportements « problémes » (situations complexes dues a des troubles du comportement violents et dangereux

pour les usagers, les professionnels
La déclaration des maltraitances (dont violences et harcélement)

1.5.Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.54.

Les réclamations, plaintes et enquétes de satisfaction

La procédure de déclaration en interne des événements indésirables (EI)
Le suivi, I'analyse et le retour d’expérience des El

Le signalement des EIG aux autorités administratives compétentes

2. Fonctions support
2.1.Gestion des ressources humaines

2.1.1.
2.1.2.
2.13.
2.14.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
21.9.
2.1.10.
2111,
2.1.12.
2.1.13.
2.1.14,
2.1.15.

Profils et effectifs des professionnels salariés de la structure

Profils et effectifs des professionnels administratifs salariés de la structure

Profil et effectifs des professionnels de I'équipe de la formation professionnelle, salariés de la structure
Les contrats de travail

L'inscription ordinale pour les professions a ordre (médecin, IDE, kinésithérapeute, podologue)
Le taux d'absentéisme des professionnels

Le taux de rotation des professionnels

Les dossiers administratifs des professionnels

Les intervenants/prestataires externes

La procédure d’accueil des nouveaux professionnels

Les temps d’échange institutionnels organisés (hors temps de transmission)

L’organisation générale du planning des professionnels

Les plannings des professionnels

Les fiches de poste des professionnels

Les glissements de taches

2.2.Gestion d'information

2.2.1.
222.
223.

Le registre unique du personnel (RUP)
Le registre des entrées et sorties des usagers
Le registre des présences quotidiennes

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d’inspection n°2025_IDF_00025

3/75



2.24.  Lesupport et le contenu des dossiers des usagers
2.25.  Latracabilité des soins des professionnels de soins interne dans les dossiers médicaux et de soins
2.2.6.  Le stockage et la sécurisation des données médicales des usagers

2.3.Batiments, espaces extérieurs et équipements
2.3.1.  L'état général du batiment et le suivi des réparations
2.3.2.  L'accessibilitt PMR des locaux

2.4.Locaux et équipements
24.1.  Fonctionnalité des locaux
24.2.  Lacirculation dans les locaux
24.3. Lasalle d'apaisement

2.5.Sécurités
2.5.1.  L'assurance générale couvrant les risques d'implantation et de fonctionnement
25.2. laqualité de l'eau
2.53.  Lesvaccinations des usagers
2.54.  L'aide ala prévention des chutes
2.55. PV delacommission pour la sécurité contre les risques d’incendie et de panique dans les
établissements recevant du public

. Prises en charge

3.1.0rganisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
3.1.1.  L'admission
3.1.2.  Ledispositif « une réponse adaptée pour tous »
3.1.3.  Le document individuel de prise en charge (DIPC) ou contrat de séjour
3.14.  Lelivret d'accueil
3.1.5.  Lacoordination des interventions des professionnels salariés et libéraux dans la PEC des usagers
3.1.6.  Les transmissions inter équipes
3.1.7.  L’amendement Creton
3.1.8.  Lasortie, la réorientation et I'accompagnement aprés la sortie

3.2.Les projets individualisés d’accompagnements
3.2.1.  Les outils d’évaluation
3.2.2.  Les Projets daccompagnement individualisés (PIA) :

3.3.Respect des droits des personnes
3.3.1.  Les personnes qualifiées départementales
3.3.2.  Lapersonne de confiance des usagers

3.4.Vie sociale et relationnelle
34.1.  Relations avec les familles
34.2.  Organisation de sortie extérieure
34.3. Vie relationnelle, affective et sexuelle

3.5.Vie quotidienne
3.5.1.  Letransport des jeunes

3.6.L’hébergement
3.6.1.  L’hébergement
3.6.2.  Le suivi de I'hygiéne corporelle

3.7.L’alimentation
3.7.1.  Laconception des repas
3.7.2.  Les salles de restauration
3.7.3. Les régimes, textures
3.74.  Les troubles de la déglutition, la gestion des fausses routes
3.75.  Laqualité des repas, suivi de I'état nutritionnel

3.8.Champ de I'éducation : L’accompagnement éducatif au sein de la structure
3.8.1.  L'organisation des activités éducatives
3.8.2.  Articulation des équipes éducatives et pédagogiques

3.9.Champ de I'éducation : la scolarisation
3.9.1.  Lintégration scolaire
3.9.2.  Les projets personnalités de scolarisation

3.10. Champ de I’éducation : la formation professionnelle
3.10.1.  L'insertion professionnelle

3.11. Champ thérapeutique : Les moyens pour la prise en soin
3.11.1.  Organisation du travail des professionnels de santé, la continuité des soins
3.11.2.  Missions médicales
3.11.3.  Le cabinet médical et l'infirmerie
3.114. Les dossiers de liaison d'urgence (DLU)
3.11.5.  Le défibrillateur automatique externe (DAE)

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d’inspection n°2025_IDF_00025

4/75

39

40

40
40
40

41
41
41
41
42

42
42
43

43
43
43

44
44
44
44

45
45

46
46
46

46
46
48
49

49

50
50
51

52
52
52

53
53

54
54
54
54
55
55



3.11.6. Matériels d'urgence

3.11.7.  Les prescriptions médicales

3.11.8.  Les procédures et protocoles de soins
3.11.9.  Traitement d'une crise d'épilepsie

3.12. Champ thérapeutique : Le circuit du médicament
3.12.1.  Les stupéfiants
3.12.2.  Les médicaments

. Relations avec I'extérieur

4.1.Environnement
41.1.  Environnement géographique de la structure (transports, environnement, sécurité)

4.2.Coordination avec les autres secteurs
421.  Les conventions et partenariats

. Récapitulatif des écarts et des remarques

5.1.Ecarts

5.2.Remarques

. Conclusion

. Liste des sigles et acronymes utilisés dans ce rapport

. Annexes

Annexe 1 Lettre de mission des agents chargés du controle
Annexe 2 Liste et relevé des documents demandés
Annexe 3 Liste des professionnels et usagers / familles avec lesquels la mission s’est entretenue

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d’inspection n°2025_IDF_00025

5/75

55

55
56

57
57
57
59

59
59

59
59
60
60
62

64
66

67
67
70
75



SYNTHESE

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent controle, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des
familles (CASF), s’inscrit dans le plan national d’'inspection et de contréle des instituts médicoéducatif (IME)
dont la poursuite jusqu’en 2030 fait I'objet d’'une « orientation nationale d’inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé I'|ME parmi les établissements restant a contréler
dans le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque modéré.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

L’inspection a été réalisée en mode inopiné par 'ARS.
L’analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :
— Gouvernance :
Conformité aux conditions de 'autorisation
Management et stratégie
Animation et fonctionnement des instances
Gestion de la qualité
Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

O O 0 O O

— Fonctions support

Gestion des RH

Gestion d’information

Batiments et espaces extérieurs et équipements
Sécurité

o O O O

— Prises en charge

Organisation de la prise en charge
Respect du droit des personnes
Vie sociale et relationnelle

Vie quotidienne.et hébergement
Champ de I'éducation

Soins

O O O O O ©

— Relations avec I'extérieur
o L’environnement
o Coordination avec les autres secteurs

L’établissement est structuré sur trois sites :

Site Bussy Saint Georges située au 2 avenue du Général De Gaulle -

Site Collégien situé au 11 rue des Artisans -Collégien

Le site d’hébergement décentralisée situé allée du Parc- Collégien

L’'UEMA, installée au sein du groupe scolaire Louis Braille, sis 91 boulevard André Malraux a Bussy-
Saint-Georges

La mission ne s’est rendue que sur le site de Bussy Saint Georges. Une visite de I‘extérieur du site de
Collégien a été réalisée.

Le rapport tient compte de I'organisation de la prise en charge sur les trois sites.
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Introduction

Contexte de la mission d'inspection

Le Gouvernement a engagé début 2025 la mise en ceuvre d’un plan national d’inspection et de contrdle des
IME dont la poursuite jusqu’en 2030 fait I'objet d’'une « orientation nationale d’'inspection - contrdle » validée
par le Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de
maltraitance et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des jeunes et des
adolescents accueillis en IME ou en plateforme de services coordonnés et le respect de leurs droits ;

— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les IME ou les plateformes de services
coordonnés, aux fins de garantir la sécurité et le bien-étre des usagers, l'individualisation des prises
en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit a I'inscription, de la Plateforme ECLAIR 77, située au 2 avenue
du Général de Gaulle 77600 BUSSY-SAINT-GEORGES (N° FINESS :770021350), dans la programmation
des contrdles a réaliser dans le cadre de ce plan.

Le contrble de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de
l'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des
conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des usagers.

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé la plateforme parmi les établissements restant a
contrdler dans le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque modéré.

Modalités de mise en ceuvre

Il a été réalisé par 'ARS d’lle-de-France. L’équipe d’inspection! est composée de :

e Madam  inspectrice de 'action sanitaire et sociale, coordonnatrice de la mission,
Inspection régionale autonomie santé de 'ARSIDF ;

. Madammﬂspectrice de l'action sanitaire et sociale, Inspection régionale
autonomi .
e Madame h— infirmiére, désignée inspectrice, Inspection régionale

autonomie santé de 'ARSIDF.

e Madam médecin inspecteur de santé publique, Délégation départementale ARS
de la Seilfe=et-Marne

Accompagnée par :

. Madame- — Chargée de mission parcours PH, en formation ICARS, Délégation
départementale ARS de la Seine-et-Marne

Ce contrble a été réalisé sur site le 11 mars 2025, sur le site de Bussy-Saint-Georges, de maniére inopinée?.
La liste des documents demandés au cours du contréle et le relevé des documents transmis par l'inspecté
figurent en annexe 2.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :
— Gouvernance :
Conformité aux conditions de l'autorisation
Management et stratégie
Animation et fonctionnement des instances
Gestion de la qualité
Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

O O O O O

— Fonctions support
o Gestion des RH

1 Cf. la lettre de mission en annexe 1.
2 Sans annonce préalable a I'établissement
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o Gestion d’'information
o Batiments et espaces extérieurs et équipements
o Sécurité

— Prises en charge

Organisation de la prise en charge
Respect du droit des personnes
Vie sociale et relationnelle

Vie quotidienne.et hébergement
Champ de I'éducation

Soins

O O O 0O 0 O

— Relations avec I'extérieur
o L’environnement
o Coordination avec les autres secteurs

Présentation de I’établissement inspecté :

La plateforme de services coordonnés a une autorisation pour prendre en charge des enfants et adolescents
atteints :

De déficience intellectuelle, régie par les articles D312-11 a D312-58 du CASF,

Cette structure est répertoriée dans

i

La plateforme a une capacité d’accueil de || GcTcTcNGNGNGEGEGEGE ot

. laces en unité d’enseignement maternelle autisme (UEMA)

. Lpplaces fonctionnant en plateforme de services coordonnées toutes modalités confondues.

Elle propose également une section d'initiation et de premiéere formation professionnelle (SIPFP)

Elle accueille des usagers de 0 a 26 ans répartis comme suit :

Selon les sites géographiques :
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Site de Bussy-Saint- | Site de Collégien Prestations dites | UEMA
Georges externalisées

0-3 ans

3-6 ans
7-13 ans
14-20 ans

20 ans et plus

Total

Selon les modalités d'accompagnement :

Accueil de jour Hébergement Milieu ordinaire
(SESSAD)

0-3 ans

3-6 ans
7-13 ans
14-20 ans

20 ans et plus

Total , | — |

Certains enfants, dans le cadre de leur parcours, bénéficient de plusieurs modalités d’accompagnement
simultanées (accueil de jour et prestations externalisées).

Constats

Le rapport est établi au vu des éléments vus, lus et entendus par I'équipe d’inspection et de I'études des
documents probants transmis par les professionnels de la structure. [JJl| familles d’'usagers ont été
rencontrées sur site ou en visioconférence.
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6. Conclusion

La plateforme de services coordonnés Eclair située au 2 Avenue du Général de Gaulle,77600 Bussy-Saint-Georges est
gérée par I'association Autisme en lle-de-France. La Plateforme ECLAIR installée dans le Nord de la Seine-et-Marne
accompagne dans le cadre d'un accueil multimodal | [ S i< 0 2 20 ans des troubles
neurodéveloppementaux (TND). Ainsi, dans le cadre de 'ONIC PH 2025-2027, cette mission d’inspection a été inscrite
au programme régional d’inspection et de contréle 2025 sur la demande de la Délégation départementale de Seine-et-
Marne.

Le ciblage a été fondé notamment sur :
— Laremontée de déclaration a ’ARS d’événements indésirables et dysfonctionnements graves ;
— Un turn over des professionnels.

La mission a eu pour objectifs d’'investiguer notamment les thémes suivants :

— Prévention et lutte contre les maltraitances ;

— Conformité des conditions d’installation, d’organisation, de gestion des ressources humaines et de
fonctionnement aux normes opposables ainsi que de la qualité et de la sécurité des prises en charge des
personnes accueillies ;

— Promotion de 'autonomie, respect des droits et libertés individuels ;

— Application des recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBPP) de la Haute Autorité de santé
(HAS) et des sociétés savantes (notamment dans le champ des troubles du spectre autistique (TSA) et des
troubles du neurodéveloppement (TND) ;

— Relations et partenariats avec I'extérieur de I'établissement.

La mission d’inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes pratiques
professionnelles dans les domaines suivants :
— Gouvernance :

o Management et stratégie :
= Un management plébiscité par les professionnels comme étant bientraitant et a I'écoute.

— Fonctions support :
o Gestion des RH :
= Une équipe de professionnels de terrain prévenante et investie auprés des usagers.
= Larecherche de fidélisation des professionnels.

Elle a également relevé des dysfonctionnements importants et I'analyse met en évidence un nombre important d’écarts
réglementaires (39) et de remarques (23) affectant plusieurs domaines essentiels du fonctionnement de I'établissement

— Gouvernance :
o Absence ou non-conformité des documents obligatoires : réglement de fonctionnement, projet
d’établissement, DUD, plan bleu.
o Acceés inégal a I'hébergement, non-conformité au CPOM.
o Non-consultation du CVS et des instances représentatives des personnels.
o Absence de communication aux autorités compétentes (MDPH, ARS.).

— Prise en charge (médicale et paramédicale) :
o Absence de médecin psychiatre et absence d’autres spécialistes requis (ORL, dentiste, etc.).
o Problémes graves liés a la gestion médicamenteuse : stockage non conforme, absence de prescriptions,
absence de convention avec une pharmacie, détention illégale de médicaments.
Procédures de soins lacunaires (épilepsie, fausse route, urgence, etc.) et protocoles non validés.
Manque de formation des professionnels sur des thématiques clés (bientraitance, gestion des risques...).

o O

— Droits des usagers et sécurité :
o Usage non encadré de la salle d’apaisement, absence de formation a la bientraitance.
o Une salle unique d’accueil et d’activité non organisée.
o Défaut de tragabilité de certains actes de soins (bilans médicaux, état nutritionnel, état vaccinal).
o Politique de gestion des risques et des événements indésirables sommaire.
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— Organisation des locaux de soins :
o Absence et insuffisance des locaux adaptés (infirmerie, salle de soins...).
o Non-respect des exigences de sécurité sanitaire (réfrigérateurs, trousse d’urgence, etc.).

Ces constats traduisent un besoin fort de mise en conformité réglementaire, mais aussi de réorganisation stratégique
et opérationnelle de la plateforme. lls appellent a une mobilisation de la direction et de I'organisme gestionnaire pour :

Revoir 'ensemble des dispositifs réglementaires.

Structurer l'offre de soins et de services.

Renforcer la sécurité, la tragabilité et la qualité des pratiques.

Favoriser une communication claire, réguliere et bienveillante avec les usagers et leurs familles.

Saint Denis, le 09 juillet 2025.

Inspectrice de I'action sanitaire et
sociale, coordonnatrice de la
mission,

Inspectrice de I'action sanitaire et
sociale

e

Infirmiere, désignée inspectrice Médecin inspecteur de santé

ublique
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7. Liste des sigles et acronymes utilisés dans ce rapport

AES : Accompagnant éducatif et social

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence régionale de Santé

AVS : Auxiliaires de vie sociale

AS : Aide-soignant

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CVS : Conseil de la vie sociale

DAE : Défibrillateur automatisé externe

DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

FALC : Facile a lire et a comprendre

HAS : Haute Autorité de santé (ex-ANESM)

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

IME : Institut médico-éducatif

PAI : Projet d'accompagnement individualisé

PACAQ : Plan d’amélioration continu de la qualité

PE : Projet d’établissement

PH : Personne porteuse d’'un handicap

PMR : Personnes a mobilité réduite

PRIC : Programme régional d’inspection et de contréle
RDF/RF : Reglement de fonctionnement

RH : Ressources humaines

SIPFP : Section d'Initiation et de Premiére Formation Professionnelle
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8. Annexes

Annexe 1 Lettre de mission des agents chargés du contréle

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Lakprir

S

Cabimnet du Directeur géndéral
Inspaction rgionale autonomis santé

Défdgation départementale de "ARS
de Seine ef Marne

Alfaire sufrie par Sameya LADUADY
Courtiel : sameya adjadjEars. sanis.fr

Reéférences : 2025_IDF  DOI25

Ar

W P Ageowe Régaraie de Senfi
lle-ie-France

Mmam Inmmm porpkmii
sanitara namce de la messson_

Inepacion régeonale autonomie sanmbs

kada pecirice de I'sction
sanitars . MESpE réglonale aubondTie
santé

KMadam fairmidére,
dgign ce rce,

Inspechon régecnale suionomia sants

kada médecn inspeacieur de
sants pu . éparfiementale de Seins

&l Mame

Saint Denes, le 11 mars 2025

Odgel - Lefire o8 mission Oinspecton — nsiiut médico-dducatif L'ECLAIR - T600 BUSSY-SANT-CEORGES

Mssdameas,

Le programme natonal dinspecton et de conirdle « Prévention et jutte contre la maltrefance dans les
atahlisoaments ol sarvices médico-sociauy (ESMS) powr personnas an siteation e handicap avec habergemsant
! memal = 8 866 nsecril au programme oe ravall des apgences regionales de santé pour 2025, | 8inacrit dans ke
cadre de la stratégie nabonale de lutte contre ks meiraitances 2034-7027

Ces conirdles, diigentds sur k= fondement de 'article L 313-13. WV du code de s'action sodale et des familles

({CASF) at cunvants, ond pour obgectf de

—  Préwvenir et hitter conire les maltreitences, pricntarement dans les établissements médico-sociaue gvec
hébaergemeant / intemat pour entens et duites en siluaton de handicap |

—  E'sssurer de |la conformité des conditions dinstallation, docoganisation et de foncionnement aux normeas
opposables aingd que de ia quekld et de la sécurité des prses en charnge des pSqSOMTwes |

—  Wénfeer que kes gesbonneiras des stuctlures sont en capaciié de aatisfaers aux buts d'achon sociale gue
leur fixe |a lod N 2002-2 du 2 jarvier 2002, et notarmment de promouvoir Feusionomie et la profecton des
personnes (artickes Lo 1961 et L 116-2 du CASF ), de respacter les droits ot libertés individuels et garanti
une prise sn charge et un accompagnemsant individualiss: de gueaiid des personnes (arlicle 311-3 CASF)L

L'instibef médico-sducatf L'Ecair situs 4 Bussy Saint Georges (WFINESS TTOO21350) & &8 inscil dans k&
programmation e ces contnddes. Aussd, j@vous demande de réalser una inspection de cet Stablissemant portant

B les 'ﬂ'léﬂ'lﬂ'l.ll:]lJB! BUivanies ;

—  Prévention at lute conire fzs maltraitences
o Respectdes droils des personnes
= Wie sociale at relabonnalls

13 Fom o Lairety
30 Baprt-Darm

Tl (07 44 02 00 00
Sl {0 T ey
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— Adéquahon enire les ussieds accueillis et Faunrisabon detenus

— Gouvermnance
o Management at stratégie
Animatcn at fonctonnemant des inetances
Geston de la quaiite
Geston des risques, das cnees et des évsnements ndésirables

oo

—  Geshon des ressoarces emaines

— Sesbon des fonctions support
o Geston dinformation
o Sécunbs

—  Inednvidualisabon de 'accompagneament des personnes accuellkes

Frojet individualiss d eccompagnemsant
Oirganasation de la prise en charge de Fadression & la sorte

Vie quobdienne — Hébargamment
Soirm

— La prise en change médicamenteuse (PFECM) des résldents

—  L'application des recommandatons de bonnes pratiques professionnelies (REPP) de la Haute Autorite de
santd (HAS) et des sockéids savantes (notamment dans |a champ des toubles du specine sutistous (TSA)
at des roubles du neurodévaloppamsent (TR

— Relabons avec Nexténmaur

= Emdrgnnemeants
o Coordination avec les aulres sectaurs
La mission débutera & compter du mardi 11 mars 2025 & Oh00 et cera aasunés par .

- Madame Sameya LADJADY inspectnice de l'action sanflaire e sociale, coondonnatrice de @ mission,
Inspection régionale aulonomie sanis |

- Madame Nathalle LECOEUR, inapectrice de ['action sanitaire et soclale, Inspection régionale autonomss
sanig |

- Madame -Madame Mymam LACOUR-FARGEOT, infimnigre, désignée inspecirice de 'ARS Be-de-Franca,
Inspection réglonale autoncmis sandé |

- Madame Anne PLANTADE. médeca inspecieur de sants publque, délégation départemantale de Seine-
at-Mame ;

AcCompagnas par !

- Macame Laure HERMANT, chargse de mession parcours PH, en cours de formation ECARS, addégaton

départernentale de Sedne-et-Mame |
L'inspecton sera réalisée selon bes modakiés suivanias

- Mode inopné, sans information préalable de Néablissement ;
—  Préssnce sur place entre 8 heurss et 20 heurest

Les dispositions de l'artcle L 1421-3 du code de sanie publgue (CSPF s'appbgueront. A cet effet, || pounra Sire
demands la cormmunication de tous documents ndcessares & b acoomplissement. En ouwtre, des entretiens

pourrant Stre mends avec les peracnnes que la mission Jugera utie de rencontrer.

o oaoa@Q

Tl L 14212 do CEF

7 Al L 8420-3 C5F . & Les agoenis menSonnds & Fardice L. 1439-1 peuvvent recunile = place: bool renscignomend, foulo jesifcation ou ool
diocETeerd FebDESSIIES S DoRErdins . s peuvent moger B communicaton el obisni U prendne copes, pa ol moyen ot s loul soppork, o
prostibcor & ls sasks diEs rains guss s rouvend, propres & Sacirer Tacoomplissornmisnd o K MiSLnn & @ mise & leur disposition des
Indispansobles poar effocioes s wrSoatons. Poor b condriiks dea opdralions falsant sopel & Memformabcpss, 45 onl acods aus ook of
Sik donmess siockian, @nsl guid lo resSinion En dair dos imfflomabions: propres. & aciller Foocomplssemant di leurs missons. B pehenl on
demander la Fansciplicon par ool Eatement appropnd dans oes doouments dreciemon ullisables pour les bescins do conbndio.

Lies agents ayan! la gualcd de mabiscin onl aocds & woobes dorrdbes mdoabes indviiieeiles rdcossaires & Tacommplissomisrd de urs missions
dans le respect des depositcrs de Tadkcls 22513 du coda: pénal «.

213
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A lissue de la mission, un rapport me sera remis dans un délai de dewx mols a compler de & visite sur site || sera
accompagné d'un courrier de propositions de décisions administralives a lNaftention de |'établissement inspecté.

Ce courtier de propositions de déclslons lera l'objel dune procédure contradictoire en application de l'arlicke
L.121-1 du cocle des relations entre ie public et administration, Je notifierai les décisions définitives a la ciGture
de ta procédure contradicioire,

Taulafos, si les constals qui seront fafts conduisent 3 la mise en cauvre des disposifions pravues aux articles
L. 313-14 et suivants du code de Mactlon soclale ol des familles. des propositions de mesures adaptées me seront
transmises dans les meileurs délais,

Le Directrice généraa
de l'Agence régionale de santé
lle-de-France

Mgene Regionik: de Sime i u-F rpocs
L (hlemei Capdms nar ik S 30000
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Annexe 2 Liste et relevé des documents demandés

E N
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Mardi 11 MARS 2025

IME L ECLAIR

Ar ¢

@ D Agence Régionale de Santé

Tle-de-France

Liste non exhaustive des documents a remettre a la mission conformément a I’article L1421-3 du code de santé publique

Documents a remettre : au plus tard le mardi 17 mars 2025

La plateforme sécurisée de ’ARS IDF BLUEFILES (A I'attention d—

Documents a remettre immédiatement :

Nature du document demandé dans une chemise avec le
N° N° correspondant. Noter directement sur chemise les
infos importantes

Mode de
transmission

Observation

(Transmis O/N...)

Liste nominative des usagers par unité d’intervention admis a
ce jour avec leur date de naissance ou age, date d’entrée, et
1 leur type orientation MDPH, l'origine des usagers et si
protection juridique ainsi que I'’équivalent temps de présence
(si possible format EXCEL et PDF) ;

5 copies papier

Liste nominative des professionnels intervenant au sein de
I'IME (titulaires, CDI/CDD, stagiaires, libéraux etc..) avec leur

2 fonction, affectation, présents/absents/poste vacant et date de 5 copies papier
recrutement (format EXCEL et PDF)
5 copies papier
3 Un plan des locaux et code d’accés ou clé le cas échéant 5 accés si
possible
4 Organigramme nominatif de 'IME 5 copies papier
Planning nominatif des salariés présents (y compris I'équipe
5 de la nuit écoulée) ce jour, légendé (explication des codes | 5 copies papier
couleurs et abréviations) — dont vacataires
6 Les codes du logiciel de soins pour un accés sur site et valable 1

2 mois a distance.

Le cas échéant : 'accés au logiciel de gestion de la qualité et
7 de déclaration des événements indésirables et des dossiers
des usagers

Documents remis

Documents demandés pour une consultation sur place :

2 Nature du document demandé dans une chemise avec le N° | Consultation . Commentaires
N Remis .
correspondant sur place /Questions
1 Dossiers des usagers (administratif — soins) Consultation
2 Dossiers RH des salariés Consultation
3 | Registres des délégués du personnel Consultation | pocuments remis et consultés
Registre lIégal des entrées et des sorties (articles L331-2 et R331- .
4 5 CASF) Consultation
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5 Registre de recueil des événements indésirables (El). Consultation
6 (,)'Iassgurs de tout type de procédures en vigueur dans Consultation
I'établissement.
7 Registre des réparations. Consultation
Registre de recueil des réclamations et des doléances des .
8 . Consultation
usagers et des familles
Supports de transmission, de suivi et de communication en .
9 ; Consultation
interne.
9 types de
documents consultés sur
place
Documents a remettre par Blue Files :
. - Blue .
N° Nature du document demandé dans une chemise files Transmis Commentaires /Questions
avec le N° correspondant avec N° O/N

I- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au projet d’établissement et au budget

alloué, absentéisme et recours a l'intérim, formations

Qualifications, dipléme et contrat de travail de tout le

1 Bluefiles
personnel.
Fiche de poste et/ou lettre de mission de tout le
personnel.
2 - Livret d’accueil du nouvel arrivant Bluefiles
- Livret accueil et accompagnement des
stagiaires
3 Document unique de délégation (DUD) du directeur et | Bluefiles
du chef de service
4 Subdélégations en vigueur dans I'établissement Bluefiles
5 Tableau des ETP pourvus et non pourvus du mois en Bluefiles
cours (tableau Excel et PDF)
6 Procédure en cas d’absence imprévue du personnel Bluefiles
7 Organisation de la permanence/astreinte de direction en | Bluefiles
cas d’absence de la direction (note/procédure)
8 Calendrier des astreintes depuis le 1" septembre 2024 | Bluefiles ,
- — - - Documents remis
10 Planning et CR des CODIR réalisés depuis le Bluefiles
01/09/2024
-Procédure accueil des nouveaux arrivants Bluefiles
11 professionnels (stagiaire y compris)
-Livret d’accueil nouvel arrivant professionnel
12 CR des réunions d’équipes depuis le 01/09/2024 Bluefiles
Projet d’établissement en vigueur et ses mises a jour en | Bluefiles
lien avec I'extension :
13 -COPIL projet établissement
-réunion d’élaboration et ou d’actualisation
-retroplanning (avancement ...)
-compte rendu de présentation du PE au CVS
14 Projet de soins en vigueur (organisation des soins) Bluefiles
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Blue

o Nature du document demandé dans une chemise . Transmis . .
N ° files Commentaires /Questions
avec le N° correspondant o O/N
avec N
Plan d’amélioration continue de la qualité (PACQ) en Bluefiles
vigueur :
15 -Fiche action
-tableau de bord
-niveau de criticité (étude)
16 Le résultat des enquétes de satisfaction 2024
17 Dernier rapport d’évaluation interne, externe, Bluefiles
autoévaluation.
18 Liste nominative des personnels CDD du 01/01/2025 au | Bluefiles
11/03/2025
19 Registre unique du personnel (tableau Excel) Bluefiles
Plannings des équipes de janvier 2025 & avril 2025 (y- | Bluefiles
compris les temps de transmission) et organisation type
20 des professionnels par unité ou secteur pour
l'intervention éducative et intervention en soin.
Précision de la Iégende des sigles et couleurs utilisés
21 Plan de formation réalisé N-1 et prévisionnel N, Bluefiles
attestations des formations suivies
Bluefiles | Documents remis
23 Les fiches de taches heurées des professionnels de
soins et éducatifs
24 Les conventions de stage des stagiaires présents le jour |Bluefiles
de la visite d’'inspection
25 CR du CSE du 01/09/2024 au 01/03/2025 Bluefiles

II- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte et de traitement de leurs
demandes et la politique de bientraitance

26

Reglement de fonctionnement de 'IME

Bluefiles

27

Procédure des Projet d’'accompagnement individualisé
(PAI) (création et réactualisation et dates de synthéses
prévues)

Procédure des Projet d’accompagnement scolaire,
GEVASCO

Bluefiles

28

Calendrier de mise a jour/réévaluation des différents
projets d’accompagnements

Bluefiles

29

-Procédures et modalités de déclaration des événement
indésirables (El, EIG, EIAS) au niveau de la structure et
aux autorités de contréle (article L331-8-1 CASF /
Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)

-Fiche support de déclaration

Bluefiles

30

Procédure de gestion et suivi des événements
indésirables

Bluefiles

31

Extraction/copie du registre d’enregistrement, sur les
années N, N-1, des EI-EIG, EIAS, le plan d’actions
correctives mises en ceuvre et, le cas échéant, leur
déclaration aux autorités de contrble

Bluefiles

32

CR des RETEX-CREX réalisés depuis le 01/06/2024

Bluefiles

33

Charte de confiance-non punitive a I'attention des
salariés en cas de signalement

Bluefiles
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Blue

o Nature du document demandé dans une chemise . Transmis . .
N ° files Commentaires /Questions
avec le N° correspondant o O/N
avec N
34 Politique, plan de lutte de la maltraitance et la promotion | Bluefiles
de la bientraitance
Procédure de signalement en cas d'agression ; Bluefiles
35 déclaration des signalements effectués aupres des
autorités
36 - Composition du CVS et date d’élection du CVS Bluefiles
- CR des réunions des CVS 2024 et 2025
37 Livret d’accueil des usagers Bluefiles
38 Réglement de fonctionnement du CVS Bluefiles
39 Plan Bleu Bluefiles
40 Plan de mise en sécurité (PDMS) Bluefiles
lll- L’organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins, et la prise en charge des
résidents
Toutes les procédures sur le circuit du médicament et | Bluefiles
41 autres documents en lien avec la prise en charge
médicamenteuse
42 Procédure de tracabilité d'administration des Bluefiles
médicaments
43 Procédure pour les modalités : médicaments Bluefiles
écraseés/Liste des médicaments écraseés
Procédure de délégation de la distribution des Bluefiles
44 e . .
médicaments de jour et de nuit
45 Protocole spécifique pour I'aide a la prise de Bluefiles
traitement par le personnel d’aide a la vie courante
Livret thérapeutique ou liste des médicaments Bluefiles
46 AR )
préférentiels sur 'NME
47 Procédures d’administration des médicaments par les | Bluefiles
usagers autonomes
48 Convention avec l'officine de pharmacie délivrant les Bluefiles
médicaments
49 CR d’évaluation de la convention signée avec le Bluefiles
pharmacien d’officine
50 Procédure d'élaboration des menus (diététicien, apport | Bluefiles
calorique/repas, prestataire, ...)
, , Bluefiles
51 Protocole en cas d’urgence vitale
52 Liste des usagers ayant un médecin traitant Bluefiles
. . i Bluefiles
Contrats/conventions avec les professionnels de santé
53 o ; 3
libéraux intervenant dans I'ME
Conventions entre I'ME et structures extérieures au titre | Bluefiles .
de la continuité des soins : Documents remis
-Etablissement de santé avec service d'urgences
54 |cwmpp
-Centre évaluation de la douleur
-Services de psychiatrie, pédopsychiatrie
55 Liste détaillée de tous les protocoles de soins Bluefiles
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NO

Nature du document demandé dans une chemise
avec le N° correspondant

A Transmis
files Commentaires /Questions

avec N° L

-Les protocoles suivant :

*préadmission et admission a I'lME

*protocole sur traitement d’une crise d’épilepsie
*procédure du bilan psychologique et psychiatrique
*prise en charge des comportements a problémes

*prise en charge des comportements dangereux
*identification des déclencheurs aux troubles du
comportement et leurs prises en charge

* identification et prise en charge des troubles
alimentaires

*procédure d’organisation des rendez-vous de soins
externes

*procédure de contentions en urgence
*tout autre protocole en lien avec le soin

56

Stock tampon des médicaments

57

Sac ou chariot d’'urgence :

*La liste des médicaments et dispositif médicaux du sac
ou chariot d’urgence

*La fiche de tracabilité et de la vérification du contenu

58

Liste des vaccinations des usagers

59

Convention et partenariat dans le cadre de la prise en
charge comportement dit a problémes

Bluefiles

60

Protocole gestion des déchets DASRI le cas échéant

Bluefiles | Documents remis

61

Convention avec prestataire pour enlévement et

traitement des DASRI du 1.1.24 au jour de l'inspection.

Bluefiles

IV- L’organi

sation et la prise en charge éducative des usagers

62

Dernier projet d’articulation avec I'Education Nationale
et programme des réunions

Bluefiles

63

Projet de scolarité au sein de I'ME (copie des PPS)

Bluefiles

64

Liste des usagers par référents éducatifs, soins et
scolarité

Bluefiles | Documents remis

65

Protocole d'utilisation de la salle d’apaisement

Bluefiles

66

Réunion avec la MDPH (compte rendu, prévisionnel
réunion ...)

Bluefiles

V-Autres

67

Registre de sécurité et rapport de la derniére visite de la
commission de sécurité incendie.

Bluefiles

68

Attestation de vérification de la potabilité de | ‘eau.

Documents remis

68 types de documents
a enregistrer sur Blue
files

| Rappel réglementaire :
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Article L1421-3 code de la santé publique, Version en vigueur depuis le 28 décembre 2019
Modifié par LOI n° 2019-1446 du 24 décembre 2019 - art. 64 (V)

Les agents mentionnés a l'article L. 1421-1 peuvent recueillir, sur place ou sur convocation, tout renseignement, toute justification ou tout
documents nécessaires aux contréles. lls peuvent exiger la communication et obtenir ou prendre copie, par tout moyen et sur tout support, ou
procéder a la saisie des documents de toute nature, entre quelques mains gu'ils se trouvent, propres a faciliter 'accomplissement de leur mission et
la mise a leur disposition des moyens indispensables pour effectuer leurs vérifications. Pour le contréle des opérations faisant appel a
l'informatique, ils ont accés aux logiciels et aux données stockées, ainsi qu'a la restitution en clair des informations propres a faciliter
I'accomplissement de leurs missions. lls peuvent en demander la transcription par tout traitement approprié dans des documents directement
utilisables pour les besoins du contrble.

lls peuvent prélever des échantillons. Les échantillons sont analysés par un laboratoire de I'Etat, de I'Agence nationale de sécurité du médicament
et des produits de santé ou par un laboratoire désigné par le directeur général de I'agence régionale de santé ou, lorsque le contrble a été effectué
pour le compte de I'Agence nationale de la sécurité du médicament et des produits de santé, de I'Agence de la biomédecine ou de I'Agence
nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du travail, par le directeur général de cette agence.

Les agents ayant la qualité de médecin ont accés a toutes données médicales individuelles nécessaires a I'accomplissement de leurs missions
dans le respect des dispositions de |'article 226-13 du code pénal.

Les agents ayant la qualité de pharmacien ont accés a toutes données médicales individuelles nécessaires a I'accomplissement de leurs missions
relatives a I'exercice de la pharmacie et aux produits mentionnés a l'article L. 5311-1 ou de celles relatives au contréle du recueil des indicateurs de
qualité et de sécurité des soins, dans le respect de l'article 226-13 du code pénal.

Annexe 3 Liste des professionnels et usagers / familles avec lesquels la mission
s’est entretenue

Famille Cvs Infirmier Educateur | Psychologue | Agent Directeur | CSE Agent
éducatif administratif

EX -
REPUBLIQUE
FRANCAISE

i @ D Apence Réigionale de Santé
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