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L’espace de consultation de demain

L’espace de consultation est structuré autour de trois usages majeurs.
Aujourd’hui, les observations montrent que :

• la fonction médicale est centrale : le mobilier et le matériel constituent un environnement dont
le patient connaît les codes (la paillasse, le fauteuil médical au centre, le matériel médical…) mais
qu’il peut trouver intimidants

• la fonction administrative prend une place importante : le bureau configuré en face à face, l’ordinateur,
l’écran qui peut faire obstacle au regard, les dossiers administratifs, etc.

• l’espace de consultation n’offre pas suffisamment d’intimité : l’échange peut-être interrompu des
professionnels malgré la présence du patient, parfois dénudé
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Une consultation où le patient se sent écouté et en confiance

Le succès de la consultation dépend directement de la manière dont le
patient est reçu, entendu et pris en compte.
Plus un patient est en confiance, plus il s’exprime librement et de manière
claire, plus il permet au professionnel de santé d’avoir une compréhension
globale de la situation et de lui apporter une réponse adaptée.
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Les outils d’information

Enjeux de communication, enjeux pédagogiques

La communication entre les professionnels de santé et les patients est freinée par
un ensemble de difficultés :

• la barrière de la langue : de nombreux patients ne parlent pas français, par
conséquent ils ont du mal à s’exprimer et à comprendre la consultation. Le succès
de ces consultations repose sur la présence d’un interprète (parfois la famille, un
service civique ou bien un professionnel de l’hôpital)
• le langage médical : même les personnes qui parlent français butent sur le langage,
la technicité du langage médical
• les outils de prise de notes sont centrés sur les professionnels : la prescription,
l’ordonnance, la fiche de suivi, etc.

Le patient manipule un ensemble de documents qui sont à destination des autres
professionnels de santé, mais qui ne s’adressent pas directement à lui : ces
documents sont peu lisibles, peu compréhensibles, ce qui pourrait être un support
de pédagogie s’avère encore difficile d’accès pour le patient.
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Une consultation dont le contenu et les conséquences sont bien
comprises par le patient
Une consultation dont le patient ne comprend pas les conclusions est une
consultation « perdue », qui aboutira certainement à la prise d’un nouveau
rendez-vous. Il est essentiel de donner au patient les moyens d’avoir une bonne
compréhension de la situation. Pour cela il est nécessaire d’améliorer les
conditions de l’échange patient-professionnel de santé, de renforcer la
dimension pédagogique de la consultation.
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Le plateau de consultation
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Plan des usages, récapitulant 9 principes à 
prendre en compte lors de la conception 
ou la rénovation d'un espace de CS

Le plateau de consultation de demain
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