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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiguer les documents
administratifs gqu'elles détiennent, ce droit &8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :

- Le droit a communication ne s'appligue qu'a des documents acheveés conformément a l'article L. 311-
2 du CRPA:

— Le rapport n'est communicable aux tiers gu'une fois regu par l'inspecié ;

— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative
tant gu'elle est en cours d'elaboration.

2/ Les restrictions concernant des procedures en cours :

— L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du drait & communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non & des tiers]
les documents administratifs :

— Dont la communication porterait atteinte a |a protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

— Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

Faisant apparaitre le compartement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

— Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du Code de |a santé
publique ».

= L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque |a demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de digjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si
certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére repétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature, [ leur
appartiendra tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Eléments déclencheurs de la mission

Le present contrdle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des
familles (CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle « Prévention et lutte contre la
maltraitance dans les etablissements et services médico-sociaux (ESMS) pour personnes en situation de
handicap avec hébergement / internat. » a été consigné au programme de travail des agences régionales
de santé (ARS) pour 2025.

Le ciblage a eté operé 3 partir d'une analyse qui a classé les MAS parmi les établissements restant a
contrdler dans le cadre de ce plan.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées
L'inspection a été réalisée en mode inopinée.

L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le perimetre des investigations a é&té établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

- Prévention et lutte contre les maltraitances
o Respect du droit des personnes
o Vie sociale et relationnelle
o Animation et fonctionnement des instances
o Gestion de la qualité

— Securisation de |a prise en charge
o Sécurité
o Organisation de la prise en charge
o Les projets individualisés d'accompagnements
o Relations avec I'extérieur

- Gouvernance
o Management et stratégie
o Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

— Fonctions support
o Gestion des ressources humaines
o Gestion d'information
o Locaux et équipements

— Prises en charge
o L'hébergement, internat
o Alimentation
o Ladispensation des soins
o Champ thérapeutique : Le circuit du médicament

Nous avons été accueiliis par la [ NN (< o=nt toute (a visite.
Les documents demandés ont été préparés par des stagiaires « master qualité », Des locaux ont été mis a
disposition paur la réalisation des entretiens et I'étude des documents.
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Principaux écarts et remargues constatés par la mission

1. Prise en charge des résidents :

o Suspicion de maltraitances physiques et verbales non gérées ;

o Praobléme de continuité de direction, notamment en cas d' EIGS ;
o Suspicion de détournement des repas des usagers ;

o Cuisine therapeutique insalubre ;

o Traitement différencié notable des résidents :

o Climat et communication dégradés ;

o Veéhicules de transparts des résidents détériorés.

2. Management des équipes :
o Organisation ne permettant pas de pallier les urgences de facon sécurisée et efficace ;
o Trop impartante responsabilité lajissée aux stagiaires sans controle suffisant ;
o Turn over important ;
o Management inadapté ;
o Défaillance des controles des ports d'équipements de protection individuelle (EPI).

3. Gestion administrative :
o Confusion entre e foyer de vie et la MAS, rendant la gestion financiére et matérielle

opaque.

4. Gestion des locaux :
o Hygiéne fortement dégradée des sols, murs, vitres des fenétres, parties communes,
sanitaires communs ;
o Salles d'eau des chambres dégradees pour les résidents ;
o Deétournement de locaux au profit du personnel ;

o Carences de matériels et produits malgré les commandes et factures regues.
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Introduction

Contexte de la mission d'inspection

La Maison d'Accueil Spécialisée (MAS) « Le Val Des Hérons » située au 78 bis rue de Valorge a Brétigny-sur-
Orge (91220), FINESS N°910003508, gérée par I'association « Chalouette Autisme Essonne » est autorisée
pour l'accueil et I'accompagnement spécialisés de personnes adultes polyhandicapées et dispose de 16
places d'hébergement complet en internat, 1 place d'accueil temporaire et 3 places d'accueil de jour.

Cet établissement fait 'objet d'un contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens.

Sur le fondement de ['article L. 313-13 du code de I'action sociale et des familles, le Directeur de la Délégation
départementale de 'Essonne de I'ARS lle-de-France a décidé de diligenter une inspection de la MAS « Le Val
Des Hérons » qui a notamment pour objet de contréler :

— Prévention et lutte contre les maltraitances : le respect des droits des personnes, la vie sociale et
relationnelle, I'animation et le fonctionnement des instances et la gestion de la qualité

— Securisation de la prise en charge : la sécurité des lieux et personnes, les prises en charge de
l'admission a la sortie et les relations avec I'extérieur ;

— La gouvernance de ['établissement : le management et |la stratégie, la gestion des risques et des
événements indésirables ;

— Les fonctions support : la gestion des ressources humaines, la gestion d'information, les locaux et
equipements ;

— Les prises en charge : I'hébergement, I'alimentation, les soins dispensés et le circuit du médicament.

Modalités de mise en ceuvre

L'inspection a été réalisée par 'ARS d'lle-de-France, seule compétente pour la délivrance des autorisations
de fonctionnement des MAS.

L'équipe d'inspection' est composée de ;
- Madame Zahira KADA, inspecirice assermentée et coordonnatrice de [a mission
d'inspection, désignée par le Directeur général de 'ARS ;
— Madame Daniella DA VEIGA, infirmiére, désignée personne qualifiée par IARS ;
- Madame Melinda DJEMAI, stagiaire de I'ARS, désignée personne qualifiée par 'ARS.

Le contréle a &té réalisé sur site le 26 mai 2025 de maniére inopinée?. La liste des documents demandés au
cours du contrdle et le relevé des documents transmis par linspecté figurent en annexe 2.

1 Cf. la lettre de mission en annexe 1.
# 5ans annonce préalable a 'tablissement
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Presentation de I'etablissement inspecté :

L'établissement dont |a raison sociale est : MAS LE VAL DES HERONS

Nom de l'organisme ;

Association Chaloustte Autisme Essonne

Adresse de l'organisme : 78 bis rug de Valorge o8 )

Code postal et Ville : 91220 BRETIGNY-SUR-ORGE

Courriel : direction@caed1.fr )
Téléphone fixe : 0169884360 L i

Site internet hitps://www.chalouetteautismeessonne. asso-web.com

Nombre dESSMS gérés g:;til :f:::i:i??egggsa%eyggt F?:r::,- Isedc;éﬁgrr;e::nt de 'Essonne le Foyer de vie « le Val

Coardonnées de |a structure |

Adresse : 78 bis rue de Valorge

Code postal et Ville : 91220 BRETIGNY-SUR-ORGE

Courriel : hitps://www.chalouetteautismeessonne.asso-web.com

Téléphone fixe : 0169 8843 60 L

Type de structure

Type d'établissement / service : Maison d'Accueil Spécialisée

Date d'ouverture : 26/10/1999

Numéro FINESS : Geographique : 910812544 [Juridfque ; 910001924
Statut juridique de I'entité juridique Privé non lucratif |
Option tarifaire : Dotation globale

Date du CPOM (mm/aaaa) : Juin 2022

Présence d'une PUF : Non

La MAS dispose d'une autorisation d'accueil et accompagnement spécialisés pour personnes handicapées

(polyhandicap*) de :

— 16 places en hebergement complet avec internat,

— 1 place d’'accueil temporaire,

— 3 places d'accueil de jour.

Le budget de fonctionnement est de 2 503 020,76 € au 1* janvier 2025 au titre du soin.

Constats

Le rapport est établi sur des éléments vus, lus et entendus par 'équipe d'inspection et sur ['étude des
documents probants transmis par les professionnels de la structure.

1 PUI ; Pharmacie & usage intérieur
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7. Conclusion

L'inspection sur place de la MAS VAL DES HERONS, gérée par |'association « Chalouette Autisme Essonne » a été
realisée le 26 mai 2025 a partir des reponses apportées et des documents transmis par |'etablissement.

Les constats immédiats faits lors de la visite sur site du 26/05/2025 sont les suivants :

Une politique de lutte contre les maltraitances tres insuffisante :

La structure ne dispose pas de politique explicite et d'actions structurées pour prévenir et combattre les
maltraitances pour prévenir et lutter contre la maltraitance.

Les actions de promotion de la bientraitance sont menées de fagon sporadique.

Une sécurisation de |a prise en charge insuffisante :

Les evénements indesirables ne sont pas integrés a une demarche globale de prévention des risques.

De nombreuses pratiques inadaptées compromettent la continuité, la sécurité et I'individualisation de la prise
en charge

Le circuit de sains présente des fragilités certaines (tragabilité déficiente, absence de protocoles formalisés ou
protocoles incomplets, etc.).

Le materiel d'urgence et les équipements de sécurité ne sont pas pleinement fonctionnels.

Une gouvernance defaillante

Certaines obligations administratives ne sont pas mise en application

L'organisation de la gouvernance est partiellement déployée (absence de réunions ou de représentations
essentielles).

Les outils de pilotage et de supervision (projet d'établissement, suivi des plaintes, retours des usagers) sont
peu actualisés et formalisés.

Confusion entre la MAS et le foyer de vie, sans distinction erganisationnelle claire

Des fonctions supports inefficaces :

Des insuffisances majeures sont relevées dans 'organisation des fonctions logistiques et techniques (gestion
des dechets de soins, entretien des locaux, identification des espaces).

La gestion des ressources humaines montre des carences en matiére de recrutement, de fidélisation, de
qualification et d'information des professionnels.

Le matériel et les outils spécifiques a la sécurisation des soins (réfrigérateurs, signalétiques...) ne sont pas
toujours appropriés ou correctement utilisés.

Une hygiéne genérale des batiments degradée est constatée.

Une prise en charge non sécurisée :

Les prestations d'hébergement et les conditions de vie ne satisfont pas a un niveau de qualité standard.

Des lacunes apparaissent dans l'identification des référents et dans le partenariat avec les structures
d'insertion.

Les projets d'accompagnement ne sont pas systématiquement individualisés ou mis a jour.
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Une qualité des soins altérée :

» Les soins sont rendus vulnérables par 'absence de procédures de supervision, de protocoles adaptés et de
formations ciblées pour le personnel,

= Des points critiques concernent la gestion du médicament, les soins de fin de vie et les pratiques autour des
repas et de la déglutition.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent des actions urgentes et
immediates de correction.

Evry-Courcouronnes, le 27 juin 2025

Inspectrice coordinatrice assermentée de
I'Agence régionale de santé lle-de-France

/ |,

Zahira, KADA

Agence régionale de santé lle-de-Francs 33/40
Rapport d'inspection n® SIICEA 2024 |IDF_0886



8. Liste des sigles et acronymes utilisés dans ce rapport

AES : Accompagnant éducatif et social

AMP : Auxiliaire medico-psychologique

ARS : Agence régionale de Santé

AVS : Auxiliaires de vie sociale

AS : Aide-soignant

CASF : Code de l'action sociale et des familles

CCH : Code de la construction et de I'habitation

CDD : Contrat & durée déterminée

CDI : Contrat & durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CoViD : Corona Virus Disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publigue

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales

DAE : Défibrillateur automatisé externe

DAOM : Déchets assimiles aux ordures ménagéres
DASRI : Dechets d'activités de soins a risques infectieux
DASRIA : Déchets d'activités de soins a risques infectieux et assimilés
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de delégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
EIEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation & domicile

HAS : Haute Autorite de sante (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IEM : Institut d'éducation motrice

IDE : Infirmier diplomeé d'Etat

IDEC : Infirmier dipldmé d'Etat coordonnateur

IME : Institut médico-éducatif

PAI : Projet d'accompagnement individualisé

PACQ : Plan d'amélioration continu de la qualité

Agenca régionale de santé lle-de-France
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PACQSS : Programme d'amélioration continu de la qualité et de la sécurité des soins
PE : Projet d'établissement

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PH : Personne porteuse d'un handicap

PMR : Personnes a mobilité réduite

PRIC : Programme régional d'inspection et de controle

RDF/RF : Réglement de fonctionnement

RH : Ressources humaines

SIPFP : Section d'Initiation et de Premiére Formation Professionnelle
SF2H : Société frangaise d'hygiéne hospitaliére

SFGG : Societé francgaise de gériatrie et gérontologie

Agence régionale de santé lle-de-France
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9. Annexes

Annexe 1 Lettre de mission des agents chargés du contréle

E N
REPUBLIQUE

FRANCAISE ® 2 Agence Régionale de Sanie
Libertd Har fw Frunce

Lpalied

Frtteruitd

Dalégation départementale de I'Essonne Madamea Zahira KADA,

Coordinatrice et inspectrice désignée par le
Directeur général de I'Agence réglonale de sante

Madame Daniella DA VEIGA,
Personne qualifiée désignde par 'ARS

Madame Melinda DJEMAI
Personne gualifiée désignae par 'ARS

Alfaire suivie par | Zahira KADA

Caurrinl : zahira kada@ars sante.fr ; o
il - phrean Evry-Courcouronnes, le A% |05 [ 20715

Mesdames,

Le programme national d'inspection et de confrole « Prévention et lutte contre la maltraitance dans les
établissements et services médico-sociaux (ESMS) pour personnes en situation de handicap avec habergement
/ internat. » a &été consigné au programmae de travail des agences régionales de santé (ARS) pour 2025. |l s'inscrit
dans le cadre de |a « Stratégie nationale de lulte contre les maltraitances 2024-2027 ».

Ces controles, diligentés sur le fondement de I'article L.313-13 V du Code de s'action sociale et das familles
(CASF) et suivants, ont pour objectifs de :

Lutter contre les maltraitances ot les prévenir. prioritarement dans les établissements médico-sociaux
(EMS) avec hébergement / internat pour enfants et adultes en situation de handicap ,

- S'assurer de la conformité des conditians d’installation, d'organisation et de fonctionnement aux normes
opposables, ainsi que de la qualité &t de la sécurité des prises en charge des usagers ,
Vérifier que |les gestionnaires d'ESMS sont en capacité de satisfalre aux buts d'action sociale que leur fixe
Ia loi n® 2002-2 du 2 janvier 2002, et notamment de promouvoir Fautonamie el la proteclion des personnes
(articles L. 116-1 el L. 1168-2 du CASF), de respecter les droits et libertés individuels et garantir une prise
en charge et un accompagnement individualisé de qualité des usagers (article 311-3 CASF).

La Maison d'Accueil Spacialisée (MAS) « Le Val Des Hérons » situde au 78 bis rue de Valorge a Brétigny-sur-
Orge (N"FINESS 210003508) a &té inscrite dana |a pragrammation de ces controles.

Aussi, j@ vaus demande de réaliser une inspection de cet établissement, portant sur les thématiques suivantes

Pravention et lutte contre les maltraitances : le respect des droits des personnes, la vie sociale et
relationnelie, I'animation et le fonctionnement des instances et la gestion de la qualité ;
Sécurisation de |a prise en charge : la sécunté des lieux el personnes, les prises an charge de
I'admiasion a |a sortie et les relations avec 'extérieur ;
La gouvernance de l'elablissement | @ managemeant et la stratégie, |a gestion des risques et des
avenameants indésirables |

2 Las fonctions support : |a gestion des ressources humaines, la gestion d'information, les locaux et
équipesmaeanls ;

- Les prises en charge . 'hébergemenl, l'alimentation, les soins dispensés et le circuit du
medicamant.

13 tue du Landy
a3200 Suint-Dunis

Tl 07 44 0% DO 0O
iladafranca.ars sanie fr
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La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.1421-1 et L.1435-7 du Code de la
santé publique (CSP) sera assurée par Madame Zahira KADA, coordinatrice de la mission, qui sera accompagnae
des personnes qualifiees conformeément & l'article L. 1421-1 du CSP suivantes :

- Madame Daniella DA VEIGA, infirmiére,

- Madame Melinda DJEMAI, stagiaire 3 'ARS.

L'inspection sera réalisée a partir du lundi 28 mai 2025 selon les modalités suivantes :
L'inspection sera réalisée a partir de 5 heures 30, sans informalion préalable de |'élablissement,

Les dispositions de 'article L.1421-3 du Code de santé publique (CSP)' s'appligueront. A cet affat, il
pourra &tre demandé la communication de tout document nécessaire a leur accomplissement.

En outre, des entretiens pourront étre menés avec les personnes que la mission jugera utile de

rencontrer.

A l'issue de la mission, un rapport me sera remis dans un délai da deux mois 4 compter de la visite sur site. |l sera
accompagné d'un courrier de propositions de décisions administratives & |'attention de l'inspecté.

Ce courrier de propositions de décisions fara I'objet d'une procédure contradicloire en application de I'article
L.121-1 du Code des relations entre le public et l'administration. Je notifierai les décisions définitives a la cléture

de |la procédure contradictoire.

Toutefois, si les constats conduisaient & la mise en cesuvre des dispositions prévues aux articles
.. 313-14 et suivants du CASF, une proposition de mesures adaplées me sera transmise dans les meilleurs délais.

Je vous prie d'agréer, Mesdames, |'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur de la Délégation départementale
da I'Essanna

de I'Agence régionale de santé

fle-de-France

A : Fj_/ - T

=~_ Richade FAHAS

' Art L.1421-3 C5P : « Les agenis mentionnés & larticle L. 1421-1 peuvent recusillir sur place tout ranseignemeant, toute justification ou tout
dogumaent nécessaires aux contrdles. s peuvent exiger |a communication &t obtenir ou prendre capie, par toul mayen et sur tout suppon, ou
procéider & |la saisie des maing qu'ils se lrouvant, propres a faciliter l'accomplissement de leur mission el la mise a leur disposition des moyens
indispensables pour effecluer leurs vérifications. Pour le contrdle des opérations faisant appal a linformatigua, is ont accés aux lagiciels et
aux données stockdes. ainsi qu'a la restitution en clair des informations propres a facifiter 'accomplissernent de leurs missions. Ils peuvent an
demander la transcription par taut traitement approprié dans des documents directernent ulilisables pour les basoins du contrile.

Les agents ayant |a qualité de médacin ant accés 3 toutes denndes médicales individuelles nécessaires a 'accomplissement de leurs missions

dans le respact des dispositions de 'article 226-13 du code pénal »,
212
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Annexe 2 Liste et relevé des documents demandés hors tableau RH

MAS LE VAL DES HERONS

LISTE DES DOCUMENTS NUMEROTES A REMETTRE AI'ARS,
a l'attention de Madame KADA

1| Le reglement de fonctionnement de I'établissement Transmis
2 | Liste des personnes qualifiees Transmis
3 | Le projet d'établissement Transmis
4 | Plannings des animations 2024/2025 Transmis
5 | Organigramme nominatif & jour de |'établissement Transmis
6 | Fiche de poste ou de mission du directeur Transmis
7 | Diplémes du directeur o Transmis
8 | Tableau des astreintes de direction sur I'année 2025 (Astreinte jour et nuit) Transmis
9 | Le document unique de délégation du directeur Transmis
10 | 2 Derniéres enquétes de satisfaction auprés des usagers et de leurs familles avec .
analyse du résultat Transmis
11 | Calendriers et CR CODIR / COMEX / COPIL / réunions d'encadrement / réunions de z
service 2024~ 2025 Tranamig
12 | CR commission restauration 2024 Transmis
13 | Fiches de postes des personnels encadrant I'équipe soignante et éducative Transmis
14 | Diplémes des personnels qui encadrent I'équipe soignante et éducative Transmis
15| Liste des professionnels relevant d'un Ordre et |a date de leur derniére cotisation Transmis
16 | Composition du CVS Transmis
17 | Procés-verbaux ou comptes-rendus 2024 - 2025 du CVS Transmis
18 | Plan d'amelioration continue de la qualité (PACQ) Transmis
19 | Liste des formations a |a bientraitance et/ou a la prévention de la maltraitance 2024 et i
2025 Transmis
20 [ Supports et documents relatif & la promotion de la bientraitance et a la prévention de la _
maltraitance Transmis
21 | Procédure interne de signalement des événements indésirables Transmis
22 | Procédures de recueil des doléances/ réclamations des résidents et de leurs proches "
avec leurs traitements en 2024 et 2025 Transmis
23 | Procédure de déclaration des EIG, maltraitance auprés des autorités compétences et la .
procédure de gestion de ces déclarations Transmis
24 | Etat des ETF budgétés en poste au jour de |a visite par emploi, qualification, type de
contrat (CDI - CDD) :
'- équipe soignante
'- équipe médicale et paramédicale Transmis
'- équipe éducative
'- équipe pédagogique
25 | La liste de tous les postes vacants ce jour et a venir déja connus Non transmis
26 | Planning mensuel de tous les personnels jour M-1 (avril), M (mai) ; M+1 (Juin) et légende T o
des codes utilisés Taiianite
27 | Procédure de remplacement des absences programmeées et inopinées Transmis
28| Fiche de poste heurées de chague catégorie de professionnel de jour et de nuit (moniteur ,
éducateur, éducateur spécialisé, |DE, AS, AES, AMP, Auxiliaire de vie) Transmis
29 | Dipldmes de I'ensemble des professionnels en charge des soins de jour et de nuit Transmis
30 | Plan de formation 2024 et 2025 (dont formations continues, dipldmantes, VAE) Transmis
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31 | Procedure d'accueil des nouveaux professionnels Transmis
32 | Liste anonymisée des résidents pris en charge au jour de la visite Transmis
33 | Procédure d'admission Transmis
34 | Modéle type du DIPC et du contrat de séjour Transmis
| 35| Livret d'accueil ) Transmis

36 | Document relatif a la désignation personnes de confiance Transmis
37 | Liste nominative des médecins traitants et des usagers associés et le nombre d'usagers .

n'‘ayant pas de médecin traitant Transmis
38 | Procédure d'élaboration du PAI (pédagogique, éducatif et thérapeutique) Transmis
39 | Planning d'actualisation des projets individuels des usagers (Calendrier de création et de

mise & jour des pour les présents et date de présentation des PAIl aux représentants Transmis

légaux) 2024 et 2025
40 | Modéle type PAI Transmis
41 | 3 PAl anonymisés Transmis
42 | Plannings collectifs des animations / activités 2024 et 2025 Transmis
43 | Conventions avec partenaires culturels et sportifs Transmis
44 | Protocoles relatifs a ['utilisation de la zone d'apaisement ou salle de calme-retrait et _

d'apaisement Transmis
45 | Convention avec un établissement de santé pour la prise en charge urgente Transmis
46 | Conventions avec d'autres établissements médico-sociaux ' Transmis
47 | Convention avec une équipe mobile gériatrique Non transmis
48 | Conventions HAD Non transmis
49 | Procédure d'organisation des sorties extérieures (journée et plusieurs jours) Transmis
50 | Liste des protocoles et ou procédure hors soins Transmis

SOINS

51 |Convention établie entre I'établissement et la ou les officines de ville livrant les T ;

médicaments, |le cas échéant FANBINS
52 | Convention avec le prestataire pour I'enlévement et le traitement des DASRI Transmis
53 | Livret thérapeutique ou liste préférentielle de médicaments Transmis
54 | Liste des professionnels référents et leurs thématiques Transmis
55| Copie des protocoles ou procédures : douleur, crise d'épilepsie, contentions, escarre,

gestion des urgences médit_:.ales, circuit du rné_dicament, delégation de la distributipn des Transmis

médicaments aux aides-soignants (jour et nuit), broyage des médicaments, gestion du

linge, procédure de prise en charge en soins la nuit, soins palliatives, fugue et chute.
56 | Liste des protocoles et procédure de soins Transmis
57 | Rapport d'activité médical annuel (RAMA) Transmis
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Annexe 3 Liste des professionnels et familles avec lesquels la mission s’est
entretenue
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