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SAMSAH Prépsy

• Accompagne des jeunes adultes (18-

25 ans) 

• Case management de cas complexes 

et du suivi d'intensité variable dans 

l'environnement naturel des jeunes

• Limitation du handicap psychique et de 

ses conséquences

Programmes 

• Prépsy Focus 

• Prépsy Clic 

• Prépsy Contact

Présentation de Prépsy

Spécialisée dans l’intervention 

précoce des  jeunes adultes 

présentant des troubles psychiques 

émergents 

Qu’est-ce que Prépsy ?
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Case Management : comme une équipe de foot
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• Travail collectif centré sur la personne, sans référent unique

• Intensité d'intervention variable

• Coordination intense en équipe pluridisciplinaire

• Interventions croisées selon les objectifs du PAP

• Objectifs : cohérence, partage, continuité

SALESFORCE : un DUI interne
• Centralisation des PAP

• Suivi des objectifs

• Partage des observations, informations accessibles à toute l'équipe

• Traçabilité des interventions

Case management
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• Comment le numérique s'adapte à l'éthique du soin et comment l'éthique du soin s'adapte au numérique ?

• Qui doit avoir accès à quoi ? 

• L'accessibilité totale au DUI par toute l'équipe est-elle toujours justifiée ?

• Consentement implicite ou explicite du jeune ?

• La personne est-elle pleinement consciente du niveau de diffusion de ses informations dans équipe ?

• Comment préserver la confidentialité et la confiance dans une approche aussi transversale ?

Questionnements
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SALESFORCE : un DUI interne
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Programme FOCUS : vers une numérisation du parcours
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SAMSAH

• Récupérer une décision d'orientation MDPH

• Gérer les notifications MDPH reçues

• Gérer les renouvellements

Particuliers & aidants

•  Rechercher des ESMS adaptés à la situation

•  Constituer et envoyer un DUA en ligne.

•  Suivre en temps réel les réponses des établissements sollicités

Via trajectoire
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Via trajectoire
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Dans le cadre de l'accompagnement, une aide peut être apportée pour remplir le DUA :

• Quelle place est réellement laissée à l’autodétermination dans la construction du dossier ?

• Risque de glissement entre aide et substitution 

• Accès aux droits par procuration ? sans appropriation réelle de l’outil par l’usager ?

Questionnements
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Plateforme de coordination partagé :

• Création et gestion d’un dossier patient 

commun

• Echange rapide et sécurisé d’informations

• Coordination entre acteurs du parcours 

(hôpital, médecins, ESMS…) 

• Interopérabilité (DMP, Mon Espace Santé, 

MSSanté...)

Santélien
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Des usages à différents niveaux

• Prévention, suivi, réhabilitation

Des formats variés 

• Réseaux sociaux, application, chatbot, IA générative, télésanté, thérapies

Bénéfices/Risques

+ :  accessibilité à l'information, meilleure prédiction, nouvelles thérapies... 

- : Protection de données, vie privée, manque de validation clinique...

Enjeu éthique 

• Le déploiement de solutions numériques en santé mentale exige une évaluation éthique, visant à concilier les 

bénéfices avec les risques associés. (Wies et al. 2021) 

Innovation et outils numériques en santé mentale
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Étude pilote – Projet RECAP

Réalité virtuelle et remédiation cognitive chez les jeunes

Objectifs 

• Stimuler certaines fonctions cognitives

o Mémoire prospective, attention, planification

• Améliorer l'organisation des activités quotidiennes

• Favoriser le transfert des compétences dans la vie réelle

Questionnements éthiques

• La réalité virtuelle peut-elle altérer la perception du réel chez des personnes ayant des hallucinations ?

• Le recours à la VR risque-t-il d’isoler davantage les patients ou de remplacer des interactions humaines essentielles ?

Innover dans le médico-social : outils numériques & cas d'usage
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Chatbot Sam’IA 

Objectifs 

Informer, orienter les jeunes 

Questionnements éthiques

• Quels types de données le chatbot collecte-t-il ?

• Le chatbot est-il un outil d’information, de soutien ou d’évaluation clinique ? 

V1 rule based (choix prédéfinis) V2 hybride, (intégration IA)

- Choix du profil (usager, aidant, pro)

- Orientation vers articles, urgences, carte

- NLP détection des intentions et mots-clés

- LLM sécurisé : réponses validées et 

contextualisées

- Suggestions de structures adaptées en 

fonction du besoin

Innover dans le médico-social : outils numériques & cas d'usage
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Santé mentale & IA : jusqu’où aller ? 

• L’innovation avance. L’éthique doit suivre.

Des cas qui questionnent 

• Film Her : une IA devient un substitut affectif

• Character.ai : un ado en détresse encouragé au suicide
o Can A.I. Be Blamed for a Teen's Suicide? New York Times

À vous la parole 

• À qui revient la responsabilité ?

• Peut-on concevoir un DUI respectueux des temporalités du soin psychique ?

• Comment articuler coordination, confidentialité et autonomie ? 

Her, Spike Jonze 2013

Discussion et échanges

https://www.nytimes.com/2024/10/23/technology/characterai-lawsuit-teen-suicide.html
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