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1. Les étapes de la littératie en santé  
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2. Outils pratiques  
 

Divers exemples d’outils pratiques déjà mis en place et utilisés au sein 

de différents pays (notamment anglo-saxons) pour améliorer le niveau 

de littératie en santé.  

 Ask me 3 : méthode qui consiste, pour le.la patient.e, à poser 3 

questions spécifiques au prestataire afin de bien comprendre 

l’essentiel de son problème et des solutions proposées : quel est 

mon principal problème ? Que dois-je faire ? Pourquoi est-il 

important que je fasse cela ?  

   

https://www.ihi.org/sites/default/files/AskMe3_Brochure_FRENCH.pdf
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 Teach-back : méthode qui consiste pour le.a patient.e d’énoncer 

dans ses propres mots les points clés de la discussion. Le cycle 

se poursuit jusqu’à ce que le.la prestataire de soins soit certain 

que les messages clés soient transmis.  

  

 Faire dire : outil développé par la HAS (adaptation de Teach-

back) pour améliorer la communication entre les professionnels 

de santé et les usagers. Il y a trois étapes successives :  

o Expliquer : Expliquer lentement, avec des mots simples, 

des images, des schémas et en étant empathique et 

respectueux du patient. 

o FAIRE DIRE : Vérifier la compréhension du patient en lui 

demandant une reformulation 

o Réexpliquer si nécessaire jusqu’à s’assurer de la 

compréhension du patient 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2016-02/brochure_fairedire_communiquer_avec_son_patient.pdf
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Animation d’ateliers sur la littératie 

La littératie en santé : d’un concept à la pratique  

Wallonie – Cultures & Santé 

  

https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html
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Exemple pour la fiche 4 : 
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  Fiches LISA (Littératie en SAnté)  

Wallonie – Cultures & Santé 

Fiches courtes, concrètes et pratiques visant à sensibiliser les professionnels aux 

démarches liées à la prise en compte et au renforcement de la littératie en santé et 

les soutenir dans la mise en œuvre de pistes d’action favorables. 

Fiche Lisa 1 - Comment rédiger un support d’information pour la santé lisible et 

compréhensible ?  

Vous créez des brochures, vous rédigez des documents pour informer votre public 

sur des questions en lien avec la santé. Saviez-vous qu’en appliquant quelques 

règles simples, vous pouvez améliorer la clarté de ces supports ? Vous 

contribuerez ainsi à un meilleur accès, pour tous, aux informations pour la santé. 

Fiche Lisa 2 - Comment tester un support d'information pour la santé avec un 

groupe ?  

Vous créez des brochures, vous rédigez des documents pour informer votre public 

sur des questions en lien avec la santé. Comment savoir si vos supports écrits 

sont compréhensibles et adaptés ? 

Fiche Lisa 3 - Comment accompagner un groupe à évaluer l’information pour la 

santé sur le web ?  

Au sein du groupe avec lequel vous travaillez, vous observez que certains 

participants, préoccupés par leur santé, recourent à Internet pour y chercher des 

informations, trouver des réponses à leurs questions. Pour renforcer leurs 

capacités à évaluer la qualité des informations trouvées, nous vous proposons de 

créer un atelier collectif.  

Fiche Lisa 4 - Comment communiquer oralement pour mieux se comprendre?  

Vous êtes amené, lors de consultations ou d’entretiens, à transmettre des 

informations. Une incompréhension avec votre interlocuteur peut affecter la 

relation et avoir un impact dans son quotidien. En appliquant quelques stratégies 

de communication, vous pouvez faciliter les échanges et apporter de manière 

adaptée les informations dont la personne a besoin.   

Fiche Lisa 5 - Comment rendre un lieu d’accueil favorable à l’exercice de la littératie 

en santé ? 

Chaque jour, de nombreuses personnes patientent en salle d’attente ou traversent le 

lieu d’accueil de services. Plus ou moins long, ce temps précède l’entretien, la 

consultation… Que se joue-t-il dans ces lieux ? Pourquoi est-il important d’y prêter 

https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/475-comment-rediger-un-support-d-information-pour-la-sante-lisible-et-comprehensible.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/475-comment-rediger-un-support-d-information-pour-la-sante-lisible-et-comprehensible.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/478-fiche-lisa-n-2-comment-tester-un-support-d-information-pour-la-sante-avec-un-groupe.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/478-fiche-lisa-n-2-comment-tester-un-support-d-information-pour-la-sante-avec-un-groupe.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/512-fiche-lisa-n-4-comment-communiquer-oralement-pour-mieux-se-comprendre.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/530-fiche-lisa-n-5-comment-rendre-un-lieu-d-accueil-favorable-a-l-exercice-de-la-litteratie-en-sante.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/530-fiche-lisa-n-5-comment-rendre-un-lieu-d-accueil-favorable-a-l-exercice-de-la-litteratie-en-sante.html
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attention ? En rendant ces espaces adaptés, vous pouvez créer des points de 

repères et un climat qui faciliteront l’accès aux informations pour la santé, leur 

compréhension, leur évaluation voire leur application. 

Fiche Lisa 6 - La littératie en santé et les personnes âgées 

En vieillissant, les personnes sont plus souvent confrontées à des événements 

pouvant impacter la santé (maladies, déménagement, isolement…) et pourtant, elles 

présentent en moyenne un niveau de littératie en santé moins élevé que le reste 

de la population. 

Fiche Lisa 7 - La littératie en santé et les personnes sourdes 

Les personnes sourdes ou malentendantes représentent 8,9% de la population 

belge. Pourtant, les offres et les services sociaux et de santé sont trop peu souvent 

adaptés à leur situation. Ces difficultés d’accès se répercutent négativement sur 

leur état de santé.   

Fiche Lisa 8 - Soutenir l'application de l'information 

L’application de l’information est la quatrième dimension de la littératie en santé. Elle 

intervient lorsque l’information a été comprise et évaluée comme pertinente et 

fiable. Il s'agit alors de la prendre en compte et/ou de passer à l'action. 

Fiche Lisa 9 : Comment accompagner un groupe à s’intéresser à ses données de 

santé ? 

Dans un monde numérique qui ne cesse d’évoluer, les données de santé qui sont 

récoltées et partagées nous concernant sont de plus en plus nombreuses et 

soulèvent des enjeux éthiques.  Cette fiche vous propose des balises et des 

ressources pour mener avec un groupe un atelier sur cette question, dans une 

démarche de renforcement de la littératie en santé.  

 

  

https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/542-fiche-lisa-n-6-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-agees.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/572-fiche-lisa-n-7-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-sourdes.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/618-fiche-lisa-8-soutenir-l-application-de-l-information.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/666-fiche-lisa-9-comment-accompagner-un-groupe-a-s-interesser-a-ses-donnees-de-sante.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/666-fiche-lisa-9-comment-accompagner-un-groupe-a-s-interesser-a-ses-donnees-de-sante.html


11 

 

3. Items du questionnaire HLQ 
 

ACCEDER 

Item 2 - Disposer d'informations 
suffisantes pour gérer sa santé 
 
Item 7 - Navigation dans le système 
de santé 
 
Item 8 - Aptitude à trouver les infos de 
santé de bonne qualité 

COMPRENDRE 
 

Item 1 - Se sentir compris par les 
professionnels de santé 
 
Item 9 - Compréhension de 
l'information pour prendre une 
décision 

 
EVALUATION 

 

Item 5 - Evaluation de l'information sur 
la santé 
 

 
 

APPLIQUER 
 
 

Item 3 - Gestion active de la santé 
 
Item 4 - Soutien social pour la santé 
 
Item 6 - Capacité à s'engager avec les 
professionnels de santé 
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