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ACCEDER peut signifier

1. Les étapes de la littératie en santé

LA LITTERATIE EN SANTE - EXEMPLE

COMPRENDRE peut signifier :

« demander des conseils plus précis aune
proche ayant été dans la méme situation

en discuter avec son entourage

poser des questions 2 son médecin généraliste /
gynécologue, & son pharmacien

demander des précisions 3 son médecin

obtenir des plaquettes d'information sur le tabac pour s'assurer d'avoir compris

pendant |a grossesse
chercher sur des sites internet des informations

sur le tabac, des associations de prévention au- 1 /'
tour de chez elle, un annuaire de tabacologues...

; 9
- INFQRMATIONS
3
Dans l'objectif de réduire sa consommation de i “
tabac, APPLIQUER peut signifier ¢ EVALUER peut signifier :
+ se faire prescrire des substituts nicotiniques comparer les différentes informations
(pris en charge par I'Assurance Maladie) = évaluer leur fiabilité
APPLIQUER
« télécharger I'application de e-cosching » se questionner sur ses motivations

« Tabac info service o « réfléchir dans quelle mesure les

v tester la cigarette électronique X conseils et dispositifs existants
» consulter un tabacologue ‘g / peuvent s‘appliquer a son quotidien

(elLEEBECE o ire et comprendre Pessentiel des
messages contenus dans les plaquettes
d'information, les sites internet...

PromoSanté %4’




2. Outils pratiques

Divers exemples d’outils pratiques déja mis en place et utilisés au sein
de différents pays (hotamment anglo-saxons) pour améliorer le niveau

de littératie en santé.

Ask me 3 : méthode qui consiste, pour le.la patient.e, & poser 3
guestions spécifigues au prestataire afin de bien comprendre
I'essentiel de son probléme et des solutions proposées : quel est
mon principal probléme ? Que dois-je faire ? Pourquoi est-il
important que je fasse cela ?

Lors de chaque entretien avec un professionnel de santé

POSEZ CES 3 QUESTIONS

Quel est
mon
principal
probléme ?

Le moment opportun
pour poser des
questions

Posez vos questions lorsque

* Vous rencontrez un médecin,
une infirmigre, un pharmacien
ou tout autre prestataire de
soins de santé.

* Vous vous préparez & subir
un contréle ou un traitement
médical.

* Vous recevez vos
médicaments.

Institute for
Healthcare
Improvement

Que
dois-je
faire 7

Et si je n’ai toujours

pas compris la

réponse 7

 N'hésitez pas & informer votre
prestataire de soins que vous
n'avez pas compris ce dont
vous avez besoin.

® Dites-lui par exemple : « Je
n'ai jamais été confronté(e)
A cette situation. Auriez-vous
I'amabilité de me lexpliquer
a nouveau ? ».

000

Pourquoi
est-il
important
de faire
cela?

Qui doit poser

ces 3 questions ?

Tous les patients ent bescin
d'aide pour comprendre les
informations médicales. Vous
n'étes pas la seule personne
a éprouver de la confusion &
certains moments. Poser des
questions vous permet de
déterminer e moyen de rester
en bonne santé ou de vous
rétabli,

Les bonnes questions M
pour une bonne santé e



https://www.ihi.org/sites/default/files/AskMe3_Brochure_FRENCH.pdf

Teach-back : méthode qui consiste pour le.a patient.e d’énoncer
dans ses propres mots les points clés de la discussion. Le cycle
se poursuit jusqu’a ce que le.la prestataire de soins soit certain
que les messages clés soient transmis.

Faire dire : outil développé par la HAS (adaptation de Teach-
back) pour améliorer la communication entre les professionnels
de santé et les usagers. Il y a trois étapes successives :

o Expliquer : Expliquer lentement, avec des mots simples,
des images, des schémas et en étant empathique et
respectueux du patient.

o FAIRE DIRE : Vérifier la compréhension du patient en lui
demandant une reformulation

o Reéexpliquer si nécessaire jusqu’a s’assurer de la
compréhension du patient



https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2016-02/brochure_fairedire_communiquer_avec_son_patient.pdf

Animation d’ateliers sur la littératie

La littératie en santé : d’'un concept a la pratique

Wallonie — Cultures & Santé

PISTES D'ANIMATION

OBJECTIFS RECHERCHES CHEZ LES PARTICIPANTS

1 La santé c'est aussi... Exprimer et portager des représentations de lo santé
Enrichir et &lorgir ses propres représentations de lo sanré
Prendre conscience des nombreux focteurs gui influencent lo sonté
2 Linformation pour Exprimer et partager so définition d' information pour lo saneé »
la santé, c'est quoi? Appréhender & linformation pour la santé # de maniére large
(pas uniguement dons so dimensicn médicale)
Prendre conscience des enjeus liés a l'information pour lo santé
3 lls l'ont dit... Pren_dre cnnﬁc!e‘nce _des _dif'ﬁcul_rés liges @ linformation pour lo sante
(occés, compréhension. évaluation)
Prendre conscience que ces difficultés concernent une grande proportion
de lo populafion
S'exprimer sur ses propres difficultés de firératie en sante
4 Trouver et cgmpmndrg |dentifier les foctewrs gui enfrent en jeu dans 'occés et la compréhension
des informations : des informations pour la sanné
freins et leviers Dégager des pistes docfions possibles sur ces focteurs
g5 Les sources de |dentifier les différentes sources dinformation pour lo sonté
I'information Identifier les sources qui sont plus focilement @ sa portées
pour la santé S'exprimer sur les freins 4 lo mebilisation de cerfoines sources
ef frouver des pistas pour les lever
&  Unbon support Idenrif?er de_s lizux ol des supports dinformation pour la sanré
Slor-wataon s.nnt disponibles
pour la santé, c'est quoi? Evaluer la gqualité d'un support dinformation pour la santé
du point de vue de sa forme ef de son contenu
7 Les messages. santé |dentifier les messages en lien avec lo sonté véhiculés
véhiculés dans la presse dans la presse et leur nombre important
Porter un regord critigue sur ces messages
B Les informations S'exlprimer sur les avantoges et les incorwenients dune recherche « santé »
. sur Internat
pour la santé sur la toile
en débat Porter un regard critique sur les informafiens wehiculées sur Internet
Evaluer lo qualité des informations pour la santé frouvées sur le web
] Meottre on applicatinn Prendre conscience des leviers et des freins a l'opplication d'une
une information informaticn pour lo santé
pour la santé Identifier des moyens pour lever les freins a l'applicofion d'une information
10 Cnmmuniquer avec un Prendre conscience du droit  poser des guestions a un professionnel
pmfessinnnel médical madical pour obtenir des informations
Augmenter son sentiment d'outosfficocité pour oser poser des guestions
11 Créer ou adaptpr Augmenter ses copacités @ occéder, comprendre, évaluer une informeation

un support d'information
pour la santé

pour la sonté
Augmenter ses copocités @ communiguer ces informations 4 des pairs

|dentifier les coroctéristigues d'une informatien occessible, compréhensible
ef fiable



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html

Exemple pour la fiche 4 :

TROUVER ET COMPRENDRE
DES INFORMATIONS :
LEVIERS ET FREINS

Une piste danimation simple pour amener les participants @ identifier, en
H puisant dans leurs axpénences, les levisrs af M85 frains pour iaccés aux
informations ef 4 las represanier visuslismant.

. ™ Obiectifs
A ni _ Objectits
Miwaau : écriture e . ;
P Identifier les facteurs qui enirent en jeu dans
2} 3h l'accés et lo compréhension des informations
T\ Post-it, tableau et margueurs pour la sanfe
o Lien avac : Les focteurs qui influsncant * Dégager des pistes d'octions possibles sur ces
e nivegu de iittérohe en santé d'une focteurs
personne (pp.28-33) et Agir & plusieurs
niveaux (pp.38-39)
Prérequis

Les partficipants ont une représentafion elargie de la
sante et de Finformation pour la santé (voir Fiches
n*1 et 2)

Déroulement

Par groupe de 4, les participants sont invikés & ecrire sur des posi-if les
réponses aus questions suivantes (soutien de ranimateur pour écrire les ré-
ponses si besoin) :
Quest-ce gui VOUS @i & frouver une informaiion pour 1a sanfé ?
Qurasi-oo Giv VOUS Gide & cComprandre Une iformanion pour i3 sarié ?
Qurasi-ce g vous empéche do rouver LNe IFoImaGRon Do ia sarnté ?

Quesf-ce gu vous empéche de comprendre uneg information pour
13 sanig ?

Les posf-i sont partoges avec tout le groupe. lis sont rassemblés par groups
didées. Un nom pour chague groupe didées peut &re frouvé ensembile.
Lanimateur peut, avec ke groupe, représenter cela de maniére visuslie. Par
exemple, & l'aide d'une roue gvec des guartiers (car les cowégories ne sont
glors pos hiérarchisées).

Enfin, il dernande oux participants ce quil foudrait mettre en place pour soule-
ver les obstacles & l'accés ef lg compréhension des informations pour amélio-
rer la sanké. Ces réponses peuvent éveniueliement &tre classées selon le point
de vue individugl (por exemple - aller chez le médecin en éant occompagne)
ou collectif (par exemple : promouvoir des formations doiphabétication ou de
francais).



Conclusion

L'accés et a compréhension des informations pour la santé sont influencés
par plusieurs facteurs, certains dépendent de lndividu (capacités person-
nelles), d'autres de lg sociéie (complexité des systémes et des informations
disponibles). Des actions trés concrétes peuvent &ire mises en place pour
lever cas barriéres.

Notre expérience

Voici le résubat de cette onimation réalisée avec I'un des groupes. || s'ogit de
g production du groupe, elle ma pas pour ambition d'ére exhoustive.

Le réseau | Les médias

Lizns humains, &tre | Internet, TV, rodio,
entoure, pouvoir | presse, prospecius...
echanger avec
doutres.._

Le médecin

Vocaobuloire odapté,
qu'il prenne le temps,

pouvoir le chaisir, lui
faire confionce...

Les capacités
intellectuelles
Lire et écrire,

compréhension de la
langue, &fre cultive...

Le pouvoir | Les ressources
d'agir | structurelles

Etre & octeur # volonts | Accessitbes ef ouverts @

de comprendre, 52 | fous © mutuelles, systéme

battre, insister, esprit | de soneé, hépitaus. .

critique..

:L'astuce en plus

:Le resuttot de cette:
‘gnimnation peut ére ali-:
i menté ou cours dautras
‘ateliers et dewenir un:
‘point de repére pour!
:laction © guest-Ce que:
‘le groupe peut metira:
‘en ploce?  Quisst-ce:
‘Que |0 SOCERET peut:
:mettre en ploce? Lani-:

‘mateur  peut  slinspi-:
rer du point « Agir &:
(plUSieUrs  niveaux  ®:
: (pp.368-39). i



Fiches LISA (Littératie en SAnté)

Wallonie — Cultures & Santé = 25

Fiches courtes, concrétes et pratiques visant a sensibiliser les professionnels aux
démarches liées a la prise en compte et au renforcement de la littératie en santé et
les soutenir dans la mise en ceuvre de pistes d’action favorables.

Fiche Lisa 1 - Comment rédiger un support d’information pour la santé lisible et
compréhensible ?

Vous créez des brochures, vous rédigez des documents pour informer votre public
sur des questions en lien avec la santé. Saviez-vous qu’en appliquant quelques
régles simples, vous pouvez améliorer la clarté de ces supports ? Vous
contribuerez ainsi a un meilleur acces, pour tous, aux informations pour la santé.

Fiche Lisa 2 - Comment tester un support d'information pour la santé avec un
groupe ?

Vous créez des brochures, vous rédigez des documents pour informer votre public
sur des questions en lien avec la santé. Comment savoir si vos supports écrits
sont compréhensibles et adaptés ?

Fiche Lisa 3 - Comment accompagner un groupe a évaluer l'information pour la
santé sur le web ?

Au sein du groupe avec lequel vous travaillez, vous observez que certains
participants, préoccupés par leur santé, recourent a Internet pour y chercher des
informations, trouver des réponses a leurs questions. Pour renforcer leurs
capacités a évaluer la qualité des informations trouvées, nous vous proposons de
créer un atelier collectif.

Fiche Lisa 4 - Comment communiguer oralement pour mieux se comprendre?
Vous étes amené, lors de consultations ou d’entretiens, a transmettre des
informations. Une incompréhension avec votre interlocuteur peut affecter la
relation et avoir un impact dans son quotidien. En appliquant quelques stratégies
de communication, vous pouvez faciliter les échanges et apporter de maniére
adaptée les informations dont la personne a besoin.

Fiche Lisa 5 - Comment rendre un lieu d’accueil favorable a I'exercice de la littératie
en santé ?

Chaque jour, de nombreuses personnes patientent en salle d’attente ou traversent le
lieu d’accueil de services. Plus ou moins long, ce temps précéde I'entretien, la
consultation... Que se joue-t-il dans ces lieux ? Pourquoi est-il important d’y préter
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https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/475-comment-rediger-un-support-d-information-pour-la-sante-lisible-et-comprehensible.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/475-comment-rediger-un-support-d-information-pour-la-sante-lisible-et-comprehensible.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/478-fiche-lisa-n-2-comment-tester-un-support-d-information-pour-la-sante-avec-un-groupe.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/478-fiche-lisa-n-2-comment-tester-un-support-d-information-pour-la-sante-avec-un-groupe.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/512-fiche-lisa-n-4-comment-communiquer-oralement-pour-mieux-se-comprendre.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/530-fiche-lisa-n-5-comment-rendre-un-lieu-d-accueil-favorable-a-l-exercice-de-la-litteratie-en-sante.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/530-fiche-lisa-n-5-comment-rendre-un-lieu-d-accueil-favorable-a-l-exercice-de-la-litteratie-en-sante.html

attention ? En rendant ces espaces adaptés, vous pouvez créer des points de
reperes et un climat qui faciliteront I'accés aux informations pour la santé, leur
compréhension, leur évaluation voire leur application.

Fiche Lisa 6 - La littératie en santé et les personnes agées

En vieillissant, les personnes sont plus souvent confrontées a des événements
pouvant impacter la santé (maladies, déménagement, isolement...) et pourtant, elles
présentent en moyenne un niveau de littératie en santé moins élevé que le reste
de la population.

Fiche Lisa 7 - La littératie en santé et les personnes sourdes

Les personnes sourdes ou malentendantes représentent 8,9% de la population
belge. Pourtant, les offres et les services sociaux et de santé sont trop peu souvent
adaptés a leur situation. Ces difficultés d’accés se répercutent négativement sur
leur état de santé.

Fiche Lisa 8 - Soutenir I'application de l'information

L’application de I'information est la quatrieme dimension de la littératie en santé. Elle
intervient lorsque I'information a été comprise et évaluée comme pertinente et
fiable. Il s'agit alors de la prendre en compte et/ou de passer a I'action.

Fiche Lisa 9 : Comment accompagner un groupe a s'intéresser a ses données de
santé ?

Dans un monde numérique qui ne cesse d’évoluer, les données de santé qui sont
récoltées et partagées nous concernant sont de plus en plus nombreuses et
soulevent des enjeux éthiques. Cette fiche vous propose des balises et des
ressources pour mener avec un groupe un atelier sur cette question, dans une
démarche de renforcement de la littératie en santé.
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https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/542-fiche-lisa-n-6-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-agees.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/572-fiche-lisa-n-7-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-sourdes.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/618-fiche-lisa-8-soutenir-l-application-de-l-information.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/666-fiche-lisa-9-comment-accompagner-un-groupe-a-s-interesser-a-ses-donnees-de-sante.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/666-fiche-lisa-9-comment-accompagner-un-groupe-a-s-interesser-a-ses-donnees-de-sante.html

. Items du questionnaire HLQ

ACCEDER

Item 2 - Disposer d'informations
suffisantes pour gérer sa santé

Item 7 - Navigation dans le systeme
de santé

Item 8 - Aptitude a trouver les infos de
santé de bonne qualité

COMPRENDRE

Iltem 1 - Se sentir compris par les
professionnels de santé

Item 9 - Compréhension de
I'information pour prendre une
décision

EVALUATION

Iltem 5 - Evaluation de l'information sur
la santé

APPLIQUER

Iltem 3 - Gestion active de la santé
Item 4 - Soutien social pour la santé

Item 6 - Capacité a s'engager avec les
professionnels de santé
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