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- Présentation générale

Dans le cadre du projet d’accompagnement 4 la sécurisation des activités de stérilisation, I'’ARS Tle-de-
France a fait appel au cabinet KPMG pour réaliser un outil de cartographie des risques destiné a
identifier I'ensemble des dysfonctionnements pouvant survenir dans I'unité de stérilisation.

Cet outil développé sur Excel doit permettre a chaque établissement de remplir en autonomie une
cartographie de son processus de stérilisation, afin de mettre en évidence la criticité du risque, la
catégorie d'opérateur impliqué et la localisation du dysfonctionnement dans |'unité.

L'objectif est ensuite de mettre en place des actions correctrices efficaces, mais aussi d'avoir une
vision plus globale de I'ensemble des dysfonctionnements pour aider I'encadrement a orienter ses
actions correctrices en vue d'une meilleure efficacité dans la prise en charge des DMR.

@ D Agence Regmnale de Sante )
lle-de-France

Outils transmis aux établissements

B} Deux fichiers ont été remis aux établissements :
E - L'outil Sterisk en version Excel

0 Compatible avec les derniéres versions d'Excel

STERISK o Utilisable sur Windows et MacOS
- Une notice d'utilisation (passsage de la Version 1 a la
| PDF | Version 2 du fichier) en version PDF
Notice_Ster

i isk V1 V2

KPMG




Paramelres LISES pour caractenser ies aysionctionnements

- 1 - La criticité

La criticité est calculée selon trois formules:

- Criticité totale (CT)
CT=FxG
La fréquence F de survenue du dysfonctionnement est cotée de 1 a 5. Plus la
cotation est importante, plus le dysfonctionnement est fréquent
La gravité G du dysfonctionnement représente I'impact du dysfonctionnement sur le
processus de stérilisation et sur la sécurité du patient. Plus la cotation est
importante, plus I'impact du dysfonctionnement est important
La criticité totale peut étre , ou forte. Elle prend des valeurs
comprises entre 1 et 25.

Ci-dessous la matrice de criticité reprenant la formule:

Gravité

Criticite

-Criticité résiduelle "maitrise" (CRm). Prend en compte le niveau de maitrise du
dysfonctionnement et les mesures correctrices déja appliquées pour le limiter.
CRm=FxGxM

Avec:
MO+MT
M=MT X —a

La maitrise du risque M s'échelonne de 0 a 1.Elle vient minorer la valeur de la
criticité totale, c'est pour cela qu'on parle de criticité "résiduelle” .

KPMG




Paramelres LISES pour caractenser ies aysionctionnements

- 1 - La criticité

M dépend de trois parameétres indépendants: la maitrise technique (MT), la maitrise
organisationnelle (MQO) et la maitrise humaine (MH)

*La maitrise technique est cotée selon 2 valeurs: 0,1 ou 1. Une valeur de 0,1 correspond a
une bonne maitrise technique du risque, c'est a dire que des mesures concrétes sont
mises en place pour limiter ce risque( par exemple, utilisation de photo récentes avec le
listing des compositions pour aider I'agent de stérilisation lors de la recomposition et éviter
I'incompletude des boites). Une valeur de 1 correspond a I'absence de mesure technique
pour limiter le risque ou a des mesures peu efficaces. Sila cotation de la maitrise
technique n'est pas pertinente pour le dysfonctionnement, la cotation 1 sera retenue.

*La maitrise organisationnelle est cotée selon trois valeur: 0,2 - 0,5- 1. Plus la valeur est
élevée, moins le dysfonctionnement est maitrisé sur le plan organisationnel. La maitrise
organisationnelle évalue par exemple le respect des consignes de sécurité, la rédaction de
procédures, |'organisation des éléments de travail en zone, la gestion des DM a traiter en
urgences, etc.... Si la cotation de la maitrise organisationnelle n'est pas pertinente pour |
dysfonctionnement, la cotation 1 sera retenue.

*La maitrise humaine est cotée selon trois valeurs: 0,3-0,6 - 1. Plus la valeur est élevée,
moins le dysfonctionnement est maitrisé sur le plan humain. La maitrise humaine évalue
par exemple la formation du personnel afin de limiter ce dysfonctionnement, le respect des
consignes de sécurité, etc... Si la cotation de la maitrise humaine du dysfonctionnement
n'est pas pertinente, la cotation 1 sera retenue.

La criticité résiduelle "maitrise" peut étre , ou forte. Elle prend des valeurs
comprises entre 1 et 25.

Gravité

Criticité




Paramelres LISES pour caractenser ies aysionctionnements

- 1 - La criticité

-Criticité résiduelle "détection" (CRd). Prend en compte la probabilité de non détection du
dysfonctionnement, c'est a dire la probabilité que le dysfonctionnement ne soit pas rectifié
a temps
CRd=FxGx D
Avec D l'indice de non détection du dysfonctionnement. Cet indice varie de 1 a 12.
Plus I'indice est élevé, plus le dysfonctionnement est susceptible de passer
inappercu. Cet indice est généré a l'aide d'une matrice selon deux parametres:
Le premier paramétre est la probabilité de non détection du dysfonctionnement.
Cette probabilité a été découpée en 4 classes: [0;5%]-[5% - 20%] - [20% - 50%] -
[50% - 100%]
Le second parametre est le mode de détection/blocage du dysfonctionnement.
Trois modes possibles de détection /blocage du dysfonctionnement: "Detection par
I'oprérateur ET message informatique bloquant" - "Détectable par |'opérateur ET
message informatique non bloguant" - "Non détectable OU détectable uniquemet
par |'opérateur"

Ci dessous la matrice utilisée pour générer D:

Détectable par

Proba de Détectable par ) Non détectable OU
, opérateur et message | ., _
non opérateur et message | . _ détectable uniquement
e . informatique non ]
détection |informatique bloquant par opérateur
bloquant
<5%
5-20%
20-50%
>50% 8 12
La criticité résiduelle "détection” peut étre , ou forte. Elle prend des

valeurs comprises entre 1 et 75

KPMG




Paramelres ULISes pour caractenser ies aysionclionnerments

- 1 - La criticité

-Criticité résiduelle "détection" (CRd). Prend en compte la probabilité de non détection du
dysfonctionnement, c'est a dire la probabilité que le dysfonctionnement ne soit pas rectifié
a temps
CRd=FxGx D
Avec D l'indice de non détection du dysfonctionnement. Cet indice varie de 1 a 12.
Plus I'indice est élevé, plus le dysfonctionnement est susceptible de passer
inappercu. Cet indice est généré a l'aide d'une matrice selon deux parametres:
Le premier paramétre est la probabilité de non détection du dysfonctionnement.
Cette probabilité a été découpée en 4 classes: [0;5%]-[5% - 20%] - [20% - 50%] -
[50% - 100%]
Le second parametre est le mode de détection/blocage du dysfonctionnement.
Trois modes possibles de détection /blocage du dysfonctionnement: "Detection par
I'oprérateur ET message informatique bloquant" - "Détectable par |'opérateur ET
message informatique non bloguant" - "Non détectable OU détectable uniquemet
par |'opérateur"

Ci dessous la matrice utilisée pour générer D:

Détectable par

Proba de Détectable par ) Non détectable OU
, opérateur et message | ., _
non opérateur et message | . _ détectable uniquement
e . informatique non ]
détection |informatique bloquant par opérateur
bloquant

<5%
5-20%
20-50%
>50% 8 12

La criticité résiduelle "détection" peut étre , ou forte. Elle prend
des valeurs comprises entre 1 et 75

Ci-dessous la matrice permettant de calculer la CRd en fonction de la
criticité totale et de I'indice de non détection D:

KPMG




Paramelres LISES pour caractenser ies aysionctionnements

- 2 - Les zones

L'unité de stérilisation est découpée en quatre zones:
Lavage - Conditionnement - Stérilisation - Livraison.

Via les graphiques proposeés, il est ainsi possible de déterminer si les dysfonctionnements
se concentrent dans une zone ou s'ils sont répartis de maniere plus homogene. Les
graphiques permettent également de relier les niveaux de maitrise organisationnelle et
technique(utilisé pour calculer la criticité résiduelle "maitrise") avec chaque zone afin de voir
si le niveau de maitrise organisationnelle et technique sont repartis de la méme fagon selon
les zones.

- 3 — Les opérateurs

L'unité de stérilisation fonctionne avec de nombreux corps de métiers: Pharmacien -
Interne - Cadre- Préparateur en pharmacie - Agent de stérilisation - Agent d'entretien -
Service de soin - Autre opérateur

Via les graphiques proposeés, il est possible de déterminer si les dysfonctionnements sont
liés a certaines catégorie d'opérateur ou s'ils sont répartis de maniere homogene. Les
graphigues permettent également

de relier le niveau de maitrise humaine (utilisé pour calculer la criticité résiduelle "maitrise”)
avec chaque catégorie d'opérateur afin de voir si le niveau de maitrise humaine est reparti
de la méme facon selon les divers opérateurs.

Le but n'étant pas de pointer du doigt tel ou tel opérateur mais bien de pouvoir cerner avec
précision les actions a mettre en place.
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Archiecture tudocument - ongets el navigation

Onglets et navigation

L"outil comprend 5 onglets, accessibles via la barre de navigation inférieure et le bandeau
hyperlink supérieur :

- Propos introductifs ;

- Paramétrage

- Base de données

- Synthése et graphiques

Plan d'action

—‘ Propos introductifs = Paramétrage | Base de données | Graphiques | Analyse des risques |

» La barre de navigation entre les feuilles est affichée par défaut sur Excel.

» Les onglets peuvent étre édités avec un clic droit.

» La feuille « algorithme » est masquée puisqu’elle ne concerne pas I'utilisateur. Elle peut
étre modifiée en cliquant sur le bouton « Afficher »

“TABLEAU DE BORD

2 r Navigation rapide entre les onglats
:‘,::‘\:M»ttw \:I
j — graphiques
Modifier le lien hypertexte ? X
Liera: Texte a afficher : | < <Sélection dans le document> > Info-bulle...

=

Fichier ou page
web existant(e) W

Tapez la référence de la cellule :

Qu sélectionnez un emplacement dans ce document :

Emplacement
dans ce doc...

Créer un
document

= Référence de cellule ~
-'Propos introductifs’
Paramétrage

‘Base de données’
Graphiques
'Analyse des risques’
oms deéfinis
Zone1_phenix
Zone10_phenix

11 nh

Adresse de
= =
courrier

v Supprimer le lien

» Les onglets de navigation rapide de I'onglet supérieur sont modifiables via les liens
« hypertexte ». lls sont actuellement définis sur les références de cellule ci-dessus ‘Propos
introductifs’ (feuille 1), ‘Paramétrage’ (feuille 2), ‘Base de données’ (feuille 3), ‘Graphigues’
(feuille 4) et ‘Analyse des risques’ (feuille 5).

KPMG ,2
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Architecture du document ongiet paramelrace

Remplissage des tableaux grisés avec les données des établissem

Tableau C7 ; F18
Tableau C26 ; O46

Tableaux C53-072 ; C81-0100 ; C109-0128 ; C137-0156 ; C165-0184 ; C193-0212 ; C221-0240 ;
C249-0268 ; C277-0296 ; C305-0324 ; C333-0352 ; C361-0380

Cartographie des risques

Pa(rﬁmétra_ge elos dognées Cartographie des processus et C53-072 ; C81-0100 ; C109-
femeoEmeics R 0128 ; C137-0156 ; C165-0184

ysfonctionnements - C193-0212 ; C221-0240 ;
Tableau C7 ; F18 UElSERm (02 O 1 €249-0268 ; C277-0296 ; C305-
0324 ; C333-0352 ; C361-0380

0 5 c o 3 F 5
" TABLEAU DE BORD
CENTRE DE CONTROLE DE LA BASE DE DONNEES
cliquez ici pour ajouter dliquez ici pour supprimer Navigation rapide entre les onglets
@ ¥ kence Régionale de Santé - , Synthése et
Te-te-Franca Paramétrage Base de données Yo .
graphiques
1
2
: PARAMETRAGE DES DONNEES D' ENREGISTREMENT DES DYSFONCTIONNEMENTS
H
5 Cause Conséquences du
Processus Acteur professionnel . B . .
5 Y dy
T £dé Agent de stérilization Humnaing Rieport intervention
& Lavage IBODE Matérielle Retard intervention
Fecomposition Phamacien Fupture de stériite
10 C Préparateur Aceident de trawsil
1" Stérilization Interne Ferte financiére.
12 Livraison Persanne bl DE. i
15 Cadre stérilistion Autre
" Coursier
5
I3
m
|
[}
20
21
:§ ‘CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS ET SOUS PROCESSUS
2
o Processus Prédésinfection Lavage Recomposition Conditionnement Stérilisation
26 Fré-ui Frize de poste Fiize en charge des embazes Werfiication des contenewrs | Préparation dembase dautoclave
e Tragabiis Tragabilits fication des boites Emballage sous sachet Chargement en suoclas
Ed Frise de poste Verification du matériel Fiemontage en fonetion du listing Fliage SMS Cycle d'autoclave
23 Lavage manuel Werlication des i Fize de poste Gé utacl
a0 Préparstion dune embase delavge Prise de poste Walidation de Ia charge Jautoclave]
# Mise en lavew-désinfesteur Tragabilit Lib&ration de lat
32 Validation des cicles de laveur-dé Tragahilité
) o Diédchargement laveur-désinfecteur Frise de poste
34 g Ariude des armoires sales
5 o
5 &
il £y
5 o
o of
40
i}
a2
43
i
&
46
a
- CCARTOGRAPHIE DES RISQUES
50
El PROCESSUS:|
Sous- - I )
Pré-tri Tracabilité Prise de poste 0 0
52 processus
L Moniespect des tenues
o Insulfisance de brossage et désouilonag Absence de document de ragabilé G :
Instruments articulés non cuvert Absence de dépistage MC.J Fanne ou bug informatique
5
55 Casse de DM TManque deifectiis
3 Propos introductifs | Paramétrage | Basedec ... (3 <




ArChIecture au document - ondiet paramelrage

. Cause Conséquences du
Processus Acteur professionnel ] .
dysfonctionnement dysfonctionnement
Predésinfection Bgent de stérilisation Humaine Beport intervention
Lavage IBO0E Materielle Retard intervention
Fecomposition Pharmacien Bupture de stérilics
Conditionnement Preparateur Accident de travail
Sterilisation Interne Pene financiére
Livraizon Persannel bBlos Désarganisation
Management Cadre steérilization Butre
Coursier

Architecture du tableau C6-F18

e Les plages de cellule a remplir dans le tableau C6 ; F18 sont préremplies
avec des informations de facon a accélérer la saisie des données.

e Pour autant, un établissement peu ajouter plusieurs types d'informations :
» Processus
e Acteur professionnel
e Cause dysfonctionnement
e Conséquences du dysfonctionnement
» Par défaut, les cellules sont grisées et évoluent selon des mises en forme conditionnelle :

* En[rouge 217, vert 217, bleu 217] sur la palette de couleurs RVB si la cellule contient
une valeur vide. S'applique a la plage $C$7:$F$18

e En[rouge 244, vert 176, bleu 132] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide. S'applique a la plage $C$7:$C$18

» En[rouge 255, vert 192, bleu 0] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne contient
pas de valeur vide. S'applique a la plage $D$7:$3D$18

e En[rouge 198, vert 224, bleu 180] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide. S'applique a la plage $E$7:$E$18

* En[rouge 155, vert 194, bleu 230] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide. S'applique a la plage $F$7:$F$18

Gestionnaire des régles de mise en forme conditionnelle ? X
Afficher les régles de mise en forme pour : [Sélaction actuelle |~
ﬁuouvelle régle... E‘/Modiﬁer la régle... < Supprimer la régle v
Régle (appliguée dans I'ordre indigué) _ Format S-appligue & Interrompre si Vrai A
La cellule ne contient pas de val.. AaBbCcYyZz =$D$7:$D$18 + L]
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$F$7:$F$18 |§| O
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$7:5F$18 t O
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C$7:5C518 z U
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$E$7:$E518 + Ul "
Fermer Appliquer
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ArChecture du document - onglet pararm

- Architecture du tableau C6-F18

lrage

Cellule a remplir Programme Cellule affectée

rattachée
Cellule C7 Zone1_phenix C25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C7)=VRAI;";C7)
Cellule C8 Zone2_phenix D25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C8)=VRAI;"";C8)
Cellule C9 Zone3_phenix E25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C9)=VRAI;";C9)
Cellule C10 Zone4_phenix F25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C10)=VRAI;";C10)
Cellule C11 Zoneb_phenix G25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C11)=VRAI;";C11)
Cellule C12 Zone6_phenix H25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C12)=VRAI;";C12)
Cellule C13 Zone7_phenix 125 selon la formule =SI(ESTVIDE(C13)=VRAI;";C13)
Cellule C14 Zone8_phenix J25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C14)=VRAI;":C14)
Cellule C15 Zone9_phenix K25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C15)=VRAI;";C15)
Cellule C16 Zone10_phenix L25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C16)=VRAI;";C16)
Cellule C17 Zone11_phenix M25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C17)=VRAI;";C17)
Cellule C18 Zone12_phenix N25 selon la formule =SI(ESTVIDE(C18)=VRAI;";C18)

Ce tableau étant lié aux programmes macro go_PhenixForm et go_PhenixFormCancel, la saisie des
cellules D7-F18 est importante pour ajouter et supprimer des dysfonctionnements.

KPMG




Architecture dudocument 12

Neau BZo-U4o

e s . e arn £ .
Processus Prédésinfection Lavage Recomposition Conditionnement Stérilisation
Fre-tri Prise de poste Frize en charge des embases Warification des conteneurs Fréparation d'embase d'autoclave
Tragabilité Tragabilité Identification des boites Emballage sous sachet Chargement en autoclave
Prize de poste Wérification du matériel Fiemontage en fanction du listing Fliage SMS Cycle d'autoclave
Lavage manuel Werification des instruments Frize de poste Déchargement autoclave
Préparation d'une embase de lavage Prize de poste Walidation de la charge d'autoclave
Ivlise en laveur-désinfecteur Tragabilité Libération de lot
‘Walidation des cycles de laveur-désinfecteur Tragabilité
& Déchargement laveur-désinfesteur Prise de poste
E\} Airrivée des armaires sales
&
‘;Q
o

Architecture du tableau B25-046

La plage C25 ; 025 est remplie automatiquement selon les données saisies dans les cellules

C7 ; C18. Par défaut, les cellules sont grisées et évoluent selon des mises en forme
conditionnelle :

En [rouge 217, vert 217, bleu 217] sur la palette de couleurs RVB si la cellule contient
une valeur vide. S'applique a la plage $C$25:$0%$25

En [rouge 244, vert 176, bleu 132] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide. S'applique a la plage =$C$25:$0%$25

Gestionnaire des régles de mise en forme conditionnelle

? X
Afficher les régles de mise en forme pour : |Sélection actuelle ~
@Mouvelle régle... E-:'-/!Modiﬁer la régle... X Supprimer la régle ~
Régle (appliquée dans I'ordre indiqué)  Format S'applique a Interrompre si Vrai
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$25:50%25 t U
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C$25:50$25 t L]

Annuler Appliquer




Architecture du document - [anieau B20-046

- Architecture du tableau B25-046

» Les plages de cellule a remplir dans le tableau B25-046 sont préremplies
avec des informations de facon a accélérer la saisie des données.

e Pour autant, un établissement peu ajouter plusieurs types d'informations selon les données
saisies précédemment en C7 ; C18.

* Par défaut, les cellules C26 ; 046 sont grisées et évoluent selon des mises en forme
conditionnelle :

e En[rouge 255, vert 230, bleu 153] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide. S'applique aux trois plages :
1 =$G%$26;
2 =$H$26:$H$34,;$G$27:$G$34,;$C$26:$F$34 ;
3 =3C$35:30%$46;51$26:$0$34

e En[rouge 217, vert 217, bleu 217] sur la palette de couleurs RVB si la cellule contient
un valeur vide. S'appligue aux trois plages :
1 =$G$26
2 =$H$26:$H$34,;$G$27:$G$34,3C$26:$F$34
3 =$C3$35:30%46;51$26:50%$34

Gestionnaire des régles de mise en forme conditionnelle ? X
Afficher les regles de mise en forme pour:  Salaction actuelle 1%
ﬁﬂouvelle régle... ﬂ-:n/Modiﬁer la régle... < Supprimer la régle v
Régle (appliquée dans I'ordre indiqué) Format S'applique a Interrompre si Vrai A
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$G$26 * U]
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$H$26:5H$34:5GS527:$GS34:5C526: |+ ]
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$H$26:5H$34:$GS27:$G$34,5C526: |+ ]
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C$35:50$46;51526:50%$34 * L]
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$35:50546;51$26:50534 * U] v
Fermer Appliquer
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- Architecture du tableau B25-046

Cellule a remplir

Cellule affectée automatiquement

Cellules de la plage C26 — C46

Cellules de la plage D26 — D46

Cellules de la plage E26 — E46

Cellules de la plage F26 — F46

Cellules de la plage G26 — G46

Cellules de la plage H26 — H46

Cellules de la plage 126 — 146

Cellules de la plage J26 — J46

Cellules de la plage K26 — K46

Cellules de la plage L26 — L46

Cellules de la plage M26 — M46

Cellules de la plage N26 — N46

Cellules de la plage 026 — 046

Cellule C52 — 052 selon les formules =$C{26-C46}

Cellule C80 — 080 selon les formules =$D{26-C46}

Cellule C108 — 080 selon les formules =$E{26-C46}

Cellule C136 — 080 selon les formules =$F{26-C46}

Cellule C164 — 080 selon les formules =$G{26-C46}

Cellule C192 — 080 selon les formules =$H{26-C46}

Cellule C220 - 080 selon les formules =$1{26-C46}

Cellule C248 — 080 selon les formules =$J{26-C46}

Cellule C276 — 080 selon les formules =$K{26-C46}

Cellule C304 — 080 selon les formules =$L{26-C46}

Cellule C332 — 080 selon les formules =$M{26-C46}

Cellule C360 — 080 selon les formules =$N{26-C46}

Cellule C80 — 080 selon les formules =$0{26-C46}

Ce tableau déterminant le remplissage des tableaux C53-072 ; C81-0100 ; C109-0128 ; C137-0156 ;

C165-0184 ; C193-0212 ; C221-0240 ; C249-0268 ; C277-0296 ; C305-0324 ; C333-0352 et C361-
0380, sa saisie est importante pour une cartographie exhaustive.

KPMG
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150UeS - [a0leau sal U/7

eAUX e Cartoor

PROCESSUS:|Prédésinfection

Sous-

Pré-tri Tragabilité Prise de poste 0 0 0
processus
‘, Absence de document de tragabilits LR e s
Insuffisance de brossage et d écouillonage
Instruments articulés non auvert Absence de dépistage MCJ Panne ou bug informatique.

Casse de DM TManque deffestifs

Perte de OM
Télange de DM entre plusieurs sompositions

Pas de prédesinfection
&

Architecture du tableau B51 ; 072

» Laplage C52 ; O52 est remplie automatiquement selon les données saisies dans les cellules
C26 ; C46. Par défaut, les cellules affichent « O ».

e Lacellule H51 est modifiée automatiquement en fonction de la donnée saisie préalablement
en C25.

» Laplage C53; O72 est préremplie pour accélérer la saisie et peut étre complétée par la
structure. Des mises en forme conditionnelle s'appliquent ensuite :

e En[rouge 217, vert 217, bleu 217] sur la palette de couleurs RVB si la cellule contient
une valeur vide.

* En[rouge 244, vert 176, bleu 132] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide.

Gestionnaire des regles de mise en forme conditionnelle ? x
Afficher les régles de mise en forme pour: | Salection actuelle I
| ﬁuouvelle régle... ‘ F/Modiﬁer la régle... X Supprimer la régle A v
Régle (appliquée dans I'ord_re indiqué) Format ] S'applique a Interrompre si Vrai A
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C$56:$E560;$C553:9E554;9C$53:5 + O
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$56:$E560;5CS53:$E554,5C$53:5 + [
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C965:51572;$K$165:505165:5G51: X U
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$65:51$72:$K$165:305165:5G51: * U
v
Fermer Appliquer

KPMG
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Architecture du tableau B79 ; 0100

La plage C80 ; O80 est remplie automatiquement selon les données saisies dans les cellules
D26 ; D46. Par défaut, les cellules affichent « O ».

La cellule H79 est modifiée automatiquement en fonction de la donnée saisie préalablement
en C8.

La plage C81 ; O100 est préremplie pour accélérer la saisie et peut étre complétée par la
structure. Des mises en forme conditionnelle s'appliquent ensuite :

e En[rouge 217, vert 217, bleu 217] sur la palette de couleurs RVB si la cellule contient
une valeur vide.

e En [rouge 244, vert 176, bleu 132] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide.

Gestionnaire des regles de mise en forme conditionnelle ? X
Afficher les régles de mise en forme pour : |S,é|ectiun actuelle ‘
| ﬁ Nouvelle régle... ‘ ‘ ﬂ-:n/Modiﬁer la régle... | | > Supprimer la régle ‘
Régle (appliquée dans I'ordre indiqué) Format S'applique a Interrompre si Vrai ~
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz ‘ =$C356:5E560;5C553:5E554;5C53:% U
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz ‘ =$C556:5E560;$C553:5E554;5C$53:% E‘ L]
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz ‘:$C$65:$I$72;$K$1 65:$O$165;$G$‘IEE| ]
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz ‘ =$C565:51572;$K$1 65:$O$165;$G$1EE| Il
v

OK | ‘ Fermer | ‘ Appliquer |
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eAUX e Cartoor

PROCESSUS: Recomposition

Sous- . e ; Remontage en Verification des ) I
Prise en charge des embases Identification des boites ) 8 o - Prise de poste Tragabilité
processus fonction du listing instruments
Mauvaise priorisation des embases & Mauvaize concordance entre |a cuve et son Listing Optim pas & jour Dispositifs médicaux non Hon respect des tenues Inadequation ONragabiité
recomposer couvercle Fonctionnels [EP1)
Chariot défecteus avec renversement des Mélange de boites [erreur cantenanticonten) Pas de listing OPTIM Présence dinstruments i usage Dubli de 1a désinfection du poste F'rsser\f:e d'une feuille de
platesus unique de travail tragabilité mais pas de boite
Photo du listing de mauvsise | Information de complétude eronée | Lavage non conforme ou non .
" " "z 2 A Absence de feuille de tragabilité
Buoite non identifiée qualité sur [étiquette de non-conformité effectué des mains

Hon prize en compte des
Euventuelles indications de Instruments mal lavés Panne ou bug informatique.
remontage renseignée dans

Rizque de bleszure du persanne lars du
souluement de certains conteneurs

Code OPTIM nan renseigné sur
feuille de tragabilité

Erreur didentification de Blessures avec instruments. Absence de surpression en 2one

- N COublides soellés
linstrument par I'agent tranchants propre

Code barre non reconnu

Oubli doblets stylo. Feuille de papier.

. 0. feu Manque de cansammables
Risques et dan 3 boite dinstrument q

Instrument articulés nan fermeés au

premler cran Manque d'effectits

Piéee manquante optique ou mateur
Fbsence de protection des
instruments piquants-tranchants

La plage C108; O108 est remplie automatiquement selon les données saisies dans les
cellules E26 ; E46. Par défaut, les cellules affichent « O ».

La cellule H107 est modifiée automatiquement en fonction de la donnée saisie préalablement
en E25.

La plage C109 ; 0128 est préremplie pour accélérer la saisie et peut étre complétée par la
structure. Des mises en forme conditionnelle s'appliquent ensuite :

e En[rouge 217, vert 217, bleu 217] sur la palette de couleurs RVB si la cellule contient
une valeur vide.

e En [rouge 244, vert 176, bleu 132] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide.

Gestionnaire des regles de mise en forme conditionnelle ? X
Afficher les régles de mise en forme pour : |Sélection actuelle R
| ﬁﬂouvelle régle... ‘ E-Z'}Modiﬂer la régle... > Supprimer la régle ~ v
Régle (appliquée dans I'ordre indiqué) Format S'applique a Interrompre si Vrai ~
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C856:E560;$CS53:5E554:5C$53:5 X U
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$56:5E560;5C553:5E554:5C$53:5 * L
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C$65:51$72;5K$165:30%165;5G51: ]
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$65:$1$72;K$165:$0$165;$G$1: + Il

Fermer Appliquer
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eAUX e Cartoor

0NE 0BS

PROCESSUS: | Conditionnement
Sous- P i -
Vérification des conteneurs Emballage sous sachet Pliage SMS Prise de poste 0 1] 0
Processus
Conteneurs mal nettayés Bhsence de qualiiication des soudeuses Fiiage non conforme MERIESE 30 TS
Conteneurs usés fjaints, mauvaise fermeture Utiisation de sachet pelable de format | Diéohinure du papier d'emballage
5 & Panne ou bug informatigue
couvercle, soupapes] inadapté par rapport 31a taille des DM par des instiuments tranchants
Cuubli de remplacement des fltres ou a Elessure dupersonnellars de la
Soudure mal effectube Manque de consommables
des Hilres non conforme mise du panier dans le panier de
Cublide mettre les cains en | Fanne de la centrale de traitement
Fiisque de coupure suec les sachets ! i ot
cartons surles angles du panier d'sit [air mal Fitré, absence de
Mauuais cholk de températurs ds la soudeuse | JUbI dU papier buvard (ryliner) 2y IManque deffectifs
fond du panier
Risques

Mauwais choix du grammage du

Sachet troug papier SIS

Absenoe de panier de transport

Wauysis choix de taille dupapier

Architecture du tableau B135; 0156

o Laplage C136; 0136 est remplie automatiquement selon les données saisies dans les
cellules F26 ; F46. Par défaut, les cellules affichent « O ».

e La cellule H135 est modifiée automatiquement en fonction de la donnée saisie préalablement
en C10.

e Laplage C137; O156 est préremplie pour accélérer la saisie et peut étre complétée par la
structure. Des mises en forme conditionnelle s'appliquent ensuite :

e Enf[rouge 217, vert 217, bleu 217] sur la palette de couleurs RVB si la cellule contient
une valeur vide.

e En [rouge 244, vert 176, bleu 132] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide.

Gestionnaire des regles de mise en forme conditionnelle ? X

Afficher les régles de mise en forme pour: | Sélection actuelle |~

| ﬁﬂouvelle régle... ‘ E-Z'}Modiﬂer la régle... > Supprimer la régle ~ v

Régle (appliquée dans I'ordre indiqué) Format S'applique a Interrompre si Vrai ~
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C856:E560;$CS53:5E554:5C$53:5 X U
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$56:5E560;5C553:5E554:5C$53:5 * L
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C$65:51$72;5K$165:30%165;5G51: ]
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$65:$1$72;K$165:$0$165;$G$1: + Il
v
Fermer Appliquer
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Architecture du tableau B163 ; 0184

» Laplage C164 ; 0164 est remplie automatiguement selon les données saisies dans les
cellules G26 ; G46. Par défaut, les cellules affichent « 0 ».

» Lacellule H163 est modifiée automatiquement en fonction de la donnée saisie préalablement
en C11.

e Laplage C165; 0184 est préremplie pour accélérer la saisie et peut étre complétée par la
structure. Des mises en forme conditionnelle s'appliquent ensuite :

e En[rouge 217, vert 217, bleu 217] sur la palette de couleurs RVB si la cellule contient
une valeur vide.

e En [rouge 244, vert 176, bleu 132] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide.

Gestionnaire des regles de mise en forme conditionnelle ? X
Afficher les régles de mise en forme pour: |S,é|ectiun actuelle ‘
| ﬁ Nouvelle régle... ‘ ‘ ﬂ-:n/Modiﬁer la régle... | | > Supprimer la régle ‘
Régle (appliquée dans I'ordre indiqué) Format S'applique a Interrompre si Vrai ~
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz ‘ =$C556:8E560;$CF53:5E554;5C$53:% Ul
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz ‘ =$C556:5E560;$C553:5E554;5C$53:% E‘ L]
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz ‘:$C$65:$I$72;$K$1 65:$O$165;$G$‘IEE| O
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz ‘ =$C565:51572;$K$1 65:$O$165;$G$1EE| Il
v
OK | ‘ Fermer | ‘ Appliquer |
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PROCESSUS: | Livraison
Sous- : ) Déchargement des - .
Chargement armoire propre Acheminement vers les blocs ,g Tragabilité Prise de poste 0 1]
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Elessure du personnel lors du soulévement de | Rupture dintégrité de Femballage lors du e e e T e e e e e e Non respect des tenues
- 2 sales et de DM propres dansles | d'étiquette de tragabilité mentionnant . 2
baites trop [ourdes transport [choes, vibrations, etc] A réglementaires
services ou bloes olients date de péremption et nom du bloc)
partenq. u personnel des servivesde | Nonrespest des protocales Panne oubug Informatiaue
cassée wansport informatiques de tragabilié des
armoires
Chute de baites [ors du chargement (armaite | Chute de boites durant le ianspart [casse de,
défectueuses, baites trop lourdes, armoire | DM, risque de blessure lors de Fouverture des Wanque de consommables
surchargée: rmoires, etc)
- A Fetard 4'acheminement [embauteilage, )
Fefemibs défaut de ponctuslied, manque disffectif] kg dfienis
Mauvais statut OP TIM des ammeires en zone de | Liwraison dune composition dans [ mauvais
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Architecture du tableau B191 ; 0212

o Laplage C192; 0192 est remplie automatiquement selon les données saisies dans les
cellules H26 ; H46. Par défaut, les cellules affichent « 0 ».

e Lacellule H191 est modifiée automatiquement en fonction de la donnée saisie préalablement
en C12.

e Laplage C193; 0212 est préremplie pour accélérer la saisie et peut étre complétée par la
structure. Des mises en forme conditionnelle s'appliquent ensuite :

e En[rouge 217, vert 217, bleu 217] sur la palette de couleurs RVB si la cellule contient
une valeur vide.

e En [rouge 244, vert 176, bleu 132] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide.

Gestionnaire des regles de mise en forme conditionnelle ? X

Afficher les régles de mise en forme pour: | Sélection actuelle |~

| ﬁﬂouvelle régle... ‘ E-Z'}Modiﬂer la régle... > Supprimer la régle ~ v

Régle (appliquée dans I'ordre indiqué)  Format S'applique a Interrompre si Vrai ~

La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C356:5E560,$C553:5E954,5C$53:5 % [
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C556:5E560;$C553:5E554;5C$53:5 £ []
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C$65:$1$72;$K$165:505165;$G51: + O
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$65:$1$72;K$165:$0$165;$G$1: + Il
v
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Architecture du tableau B219 ; 0240

o Laplage C220; 0220 est remplie automatiquement selon les données saisies dans les
cellules 126 ; 146. Par défaut, les cellules affichent « Q ».

e La cellule H219 est modifiée automatiquement en fonction de la donnée saisie préalablement
en C13.

e Laplage C221 ; 0240 est préremplie pour accélérer la saisie et peut étre complétée par la
structure. Des mises en forme conditionnelle s'appliquent ensuite :

e En[rouge 217, vert 217, bleu 217] sur la palette de couleurs RVB si la cellule contient
une valeur vide.

e En [rouge 244, vert 176, bleu 132] sur la palette de couleurs RVB si la cellule ne
contient pas de valeur vide.

Gestionnaire des regles de mise en forme conditionnelle ? X
Afficher les régles de mise en forme pour: |Sélection actuelle |~
| ﬁﬂouvelle régle... ‘ E-Z'}Modiﬂer la régle... > Supprimer la régle ~ v
Régle (appliquée dans I'ordre indiqué) Format S'applique a Interrompre si Vrai ~
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C856:E560;$CS53:5E554:5C$53:5 X U
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$56:5E560;5C553:5E554:5C$53:5 * L
La cellule ne contient pas de val... AaBbCcYyZz =$C$65:$1$72;$K$165:505165;$G51: + O
La cellule contient une valeur vi... AaBbCcYyZz =$C$65:$1$72;K$165:$0$165;$G$1: + Il
v
Fermer Appliquer




ArChtecture du document - centre de conlrole

Architecture du centre de controle de la base de données

e Le centre de controle de la base de données permet deux options :
o Ajouter un dysfonctionnement au sein du service
e Supprimer un dysfonctionnement en cas de mauvaise saisie
e Elle présente deux boutons, un + et un —
* Les deux boutons sont reliés a des programmes macro, ouvrant des fenétres pop-up.

CENTRE DE CONTROLE DE LA BASE DE DONNEES
Cliguez ici pour ajouter Cliguez ici powr supprimer
un dysfonctionnement un dysfonctionnement

¢ »

e Cliguer sur le bouton + ouvre la fenétre ci-dessous

Ajociter un dystonctionnement dans la base de dansdes ¥ I

Classification du dystenctionnement

Qued processus? Qual sous- processus?
8 2

Qued dystonctionnensent 7

~ Evaluation de la criticité totale -
Acteur professionel implqui

Friquance Grmath.
| g = i
Cause du dysfonctionnemant :

Evabuation de la criticité résiduelle
I E
Consés o i Bl Coefficent ce matyise du dysfonctionnement
I & Il g
Mesure corrective existante?

on place:

| -

Quelles sont les mesures cormectives & mettre en
placa?




ArChtecture du document - centre de conlrole

Architecture du centre de controle de la base de données

» Cette fenétre pop-up permet a |'établissement de renseigner simplement les informations
suivantes :

e Quel processus ?

e Quel sous processus ?

e Quel dysfonctionnement ?

e Acteur professionnel impliqué

e (Cause du dysfonctionnement

» Conséquences du dysfonctionnement

» Mesure corrective existante ?

e Explication des mesures correctives déja mises en place
e Mesures correctives a mettre en place

e Fréquence du risque

e Gravité du risque

e Coefficient de maitrise du dysfonctionnement

» Une fois les cases remplies via les volets déroulants renseignés a partir des informations
saisies précédemment, il est nécessaire de cliquer sur le bouton ‘Ajouter’

e Les données iront directement dans |I'onglet ‘base de données’, une saisie équivalent a une
ligne, en commencant par la ligne 3. Les cellules B3 a Q3 sont alors remplies
automatiquement.

Macro ? X

Nom de la macro :

~

go_bdd_phenix
go_graphiques_phenix Pas & pas détaillé
go_parametrage_phenix
go_PhenixForm Modifier ,
go_PhenixFormCancel Pour accéder au code de
Macro3 cré aro 5 A
Phenix_Search_And_Highlight_The_Werewolf_algorithme1 e m0d|f|Cat|On de Cette fenetre
Phenix_Search_And_Highlight_The_Werewolf_algorithme2 : . | . | h .
Phenix_Search_And_Highlight_The_Werewolf_algorithme3 Supprimer pop_U p: Utl ISer ie cnemin macro >
Phenix_Search_And_Highlight_The_Werewolf_algorithme4 H
Phenix_Search_And_Highlight_The_Werewolf_algorithme5 Options... gO—PhemXForm
test_filtre v
Macros dans : | Tous les classeurs ouverts L
Description

Annuler




ArChtecture du document - centre de conlrole

Architecture du centre de controle de la base de données

¢ Le code source de la macro se trouve ci-dessous, et permet de remplir automatiquement les
informations dans la base de données.

!ﬂuwﬂﬂ} - :gmfhuiﬂhnn

Sub go PhenixForm()
[PhenixForm. Show
End Sub

Sub go bdd phenix()
Sheets ("Baze de données™) .delect

Range ("Al") .Select
End Sub

Sub go parametrage phenix()
Sheets ("Paramétrage") .Select

End Sub

Sub go graphiques phenix()

T AR R R R R AR R AR SRR AR R AR AR SRR AR A A s s sk tmiae A4 jour des dysfonctionnementa priovitairves avee le
Dim algo Aa Integer

algo = Workaheets("algorithme") .Range ("M5") .Value

Select Case algo

Case 1

Call Phenix Search And Highlight The Werewolf algorithmel
Case 2

Call Phenix Search And_Highlight The Werewolf algorithme2
Case 3

Call Phenix Search And Highlight The Werewolf algorithme3
Case 4

Call Phenix Search And_Highlight The Werewolf algorithmed
Case 5

Call Phenix Search And Highlight The Werewolf_ algorithme5
End Select

R B b R R R L R b R R R R L

Sheeta ("Graphiquea") .Select

End Sub

Sub go_PhenixFormCancel (}
PhenixFormCancel . Show

End Sub




ArChtecture du document - centre de conlrole

Architecture du centre de controle de la base de données

e Encas d’erreur dans la saisie d'un risque ou de risque n’existant plus, il est possible de le
supprimer.

e Pour cela, il faut utiliser le bouton rouge — ci-dessous.

CENTRE DE CONTROLE DE LA BASE DE DONMNEES

¢ (@]

» Celui-ci ouvre également une fenétre pop-up permettant de saisir le risque a supprimer (voir
ci-dessous)

e Aucun risque ne doit étre supprimer manuellement au risque de créer un plantage de I'outil ou
des graphiques erronés.

I Suppression de données *

| S\mmmdyﬁoncﬂommml
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Architecture du centre de controle de la base de données

e La fenétre pop-up permet de supprimer un dysfonctionnement en fonction des informations
saisies dans I'onglet paramétrage dans les cellules C7-C18.

* Des listes déroulantes s'affichent ensuite pour préciser le risque a supprimer.

e Une fois les informations renseignées, |'utilisateur peut appuyer sur le bouton « DELETE », qui
supprimera automatiqguement la ligne dans I'onglet ‘base de données’

Macro ? X

Nom de la macro :

go_PhenixFormCancel

o

Exécuter

CT_ZONE_5_Kiviat_Phenix A
CT_ZONE_6_Kiviat_Phenix Pas a pas détaillé
CT_ZONE_7_Kiviat_Phenix
CT_ZONE_8_Kiviat_Phenix
CT_ZONE_9_Kiviat_Phenix
go_bdd_phenix
go_graphiques_phenix
go_parametrage_phenix
go_PhenixForm Supprimer

Macro3 Options...
Phenix_Search_And_Highlight_ The_Werewolf_algorithme1 v

Modifier

Créer

Macros dans : | Tous les classeurs ouverts v

Description

Annuler

Pour accéder au code de modification de cette fenétre pop_up,
utiliser le chemin macro > go_PhenixFormCancel

TRPVC TIEd UNE SOCIETE a8 aror AT @ Brvate
Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépenc

Sy Toue arote Tesen
ion mondial
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Architecture du centre de controle de la base de données

Le code source de la macro de suppression se trouve ci-dessous, et permet de supprimer
automatiquement les informations dans la base de données.

{{General) - | |go_PhenixFormCancel ]
Sub go_PhenixForm() B
PhenixForm.Show
End Sub

Sub go_bdd phenix()
Sheetas ("Base de donnéea™).Sslect

Range ("Al") .Select
End Sub

Sub go_parametrage phenix()
Sheets ("Paramétrage") .Select

End Sub

Sub go_graphigues_phenix()

trErdtiddbbdtdid et bd bbb idd bbb bbb bbb bbbk bbb i b b ek diag & Jour des dyafonctionnements prioritaires avec le
Dim algo As Integer

algo = Worksheets("algorithme").Range ("M5").Value

Select Case algo

Case 1

Call Phenix_Search And Highlight_The_Werewclf algorithmel
Case 2

Call Phenix Search And Highlight The Werewolf algorithme2
Case 3

Call Phenix_Search And Highlight The Werewolf algorithme3
Case 4

Call Phenix_Search And Highlight_ The Werewolf algorithmed
Case 5

Call Phenix Search And Highlight The Werewolf algorithme5
End Select

AR R R e R e R R R e R e R RS R R
Sheets ("Graphiques") .Select
End Sub

Sub go_PhenixFormCancel ()
[PhenixFormCancel. Show

End Sub
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Archiecture du document - base de donnees

- Architecture du tableau de |la base de données

e Les cellules de la base de données se remplissent automatiquement en fonction des
informations saisies dans la fenétre pop-up « Cliquez ici pour ajouter un dysfonctionnement ».

» Chaque ligne correspond a un dysfonctionnement, en commencant par la ligne 3.
* Les informations saisies sont les suivantes :

e Processus

*  Sous-processus

* Risque identifié

e Acteur professionnel

» Cause

e (Conséquences

e Fréquence

e QGravité

e Coef de maitrise

o Criticité totale

o Criticité résiduelle maitrise

e Mesure corrective existante

e Mesures correctives a mettre en place

e Les colonnes L et N (criticité totale et criticité résiduelle maitrise) se remplissent
automatiquement selon les formules suivantes :

e Criticité totale :

=SI(H[Numéro de ligne]="";";HINuméro de ligne]*I[Numéro de ligne])
e Criticité résiduelle maitrise :
=SI(L[INuméro de lignel=";"";LINuméro de ligne]*K[Numéro de lignel)

CENTRE D€ CONTROLE DE LA BASE DE DONNEES




Architecture du tableau de la base de données

Archiecture du document - base de donnees

Les plages de cellule des colonnes L et N calculent automatiquement la criticité
totale et résiduelle des risques. Pour reproduire les matrices présentées en
introduction, des mises en forme conditionnelle s'appliquent pour remplir les
cellules en vert, jaune et rouge

Par défaut, les cellules sont blanches. En fonction du résultat obtenu, elles sont
colorées :

* En[rouge 255, vert 0, bleu 0] sur la palette de couleurs RVB si la valeur de la
cellule est comprise entre 12,5 et 25

e En[rouge 255, vert 192, bleu 0] sur la palette de couleurs RVB si la valeur de
la cellule est comprise entre 6,5 et 12,49

* En[rouge 146, vert 208, bleu 80] sur la palette de couleurs RVB si la valeur
de la cellule est comprise entre 0,1 et 6,49

Gestionnaire des régles de mise en forme conditionnelle ? X
Afficher les régles de mise en forme pour : |§5é|edi0n actuelle |
‘ ﬁﬁouvelle régle... ‘ ‘ E‘/Modiﬁer la régle... ‘ ‘ X Supprimer la régle ‘ D
Régle (appliquée dans l'ordre indiqué)  Format S'applique a Interrompre si Vrai
La valeur de la cellule est compr... _ |:$L$3:$N$WOOO E‘ D
La valeur de la cellule est compr... AaBbCcYyZz |:$L$3:$N$TOOO E‘ ]

La valeur de la cellule est compr... _ |:$L$3:$N$TOOO E‘ U

OK | ‘ Fermer ‘ ‘ Appliquer
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ArChecture du document - Synihese et grapnicues

- Architecture de I'onglet « synthése et graphiques »

e L'onglet ‘synthese et graphique’ automatise la lecture des résultats saisis précédemment.

e Pour naviguer dans cet onglet, la colonne A permet de choisir le graphique a consulter. Des
macro sont affectées a chaque rectangle :

» Zonel_Phenix (rectangle 1) : macro CT_ZONE_1_Kiviat_Phenix
e Zone2_Phenix (rectangle 2) : macro CT_ZONE_2_Kiviat_Phenix
» Zone3_Phenix (rectangle 3) : macro CT_ZONE_3_Kiviat_Phenix
» Zoned_Phenix (rectangle 4) : macro CT_ZONE_4_Kiviat_Phenix
e Zoneb_Phenix (rectangle 5) : macro CT_ZONE_5_Kiviat_Phenix
) : macro CT_ZONE_6_Kiviat_Phenix
) : macro CT_ZONE_7_Kiviat_Phenix
e Zone8_Phenix (rectangle 8) : macro CT_ZONE_8_Kiviat_Phenix
» Zone9_Phenix (rectangle 9) : macro CT_ZONE_9_Kiviat_Phenix
e Zonel10_Phenix (rectangle 10) : macro CT_ZONE_10_Kiviat_Phenix
» Zonel1_Phenix (rectangle 11) : macro CT_ZONE_11_Kiviat_Phenix
» Zonel12_Phenix (rectangle 12) : macro CT_ZONE_12_Kiviat_Phenix

| » Zone6_Phenix (rectangle 6
e Zone7_Phenix (rectangle 7

Macro ? X

Nom de la macro :

CT_ZONE_1_Kiviat_Phenix

CT_Kiviat_Phenix ~
Pas & pas détaillé
CT_ZONE_10_Kiviat_Phenix
CT_ZONE_11_Kiviat_Phenix Modifier
CT_ZONE_12_Kiviat_Phenix
CT_ZONE_2_Kiviat_Phenix

CT_ZONE_3_Kiviat_Phenix

CT_ZONE_4_Kiviat_Phenix

CT_ZONE_5_Kiviat_Phenix Supprimer
CT_ZONE_6_Kiviat_Phenix
CT_ZONE_7_Kiviat_Phenix Options...
CT_ZONE_8_Kiviat_Phenix v

Créer

Macros dans : | Tous les classeurs ouverts w7

Description

Annuler




ArChecture du document - Synihese et grapnicues

Architecture de |'onglet « synthese et graphiques »

e Les données du tableau de la base de données sont ensuite placées automatiquement sur les
colonnes B a Q, pour reprendre les informations suivantes :

e Processus

e Sous-processus

e Risque identifié

* Acteur professionnel

» Cause

» Conséquences

e Fréquence

e Gravité

e Coef de maitrise

o Criticité totale

e Criticité résiduelle maitrise
e Mesure corrective existante
e Mesures correctives a mettre en place

TARLEAU DE BORD

|

n r Navigation rapide entre les onglets

|

|® PR g ; Synthise et

E:):’;:: K= m i ﬂ\:ﬂ’“‘l‘“:’ m

CARTOGRAPHIE DYNAMIQUE

Frébni

%

INGAa00ae

Tragabimé

Prise de poite. Tracabilté

R P e - i eI e e M
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Archiecture du document - onget pian daction

O ey B o St ;
'”&IS'.:“

TABLEAU DE BORD
Navigation raplde entre les onglets

Synthé
Base de données YA Y
graphiques

Architecture de I'onglet « plan d"action »

L]

L'onglet plan d'action vient incrémenter les cellules : processus, sous-processus, risque
identifié, mesures correctives a mettre en place » de la base de données selon les formules
suivantes :

e Processus ='Base de données’!|B[Numéro de ligne]

e Sous-processus ='Base de données’'!C[Numéro de lignel

¢ Risque identifié¢ ='Base de données’!D[Numéro de ligne]

e Mesures correctives a mettre en place ='Base de données’!Q[Numéro de ligne]

Par défaut, la plage de cellule D6 ; G999 est blanche mais une mise en forme conditionnelle
s'applique :
e En[rouge 191, vert 191, bleu 191] sur la palette de couleurs RVB si la valeur de la
cellule est égale a 0.

KPMG

Gestionnaire des régles de mise en forme conditionnelle ? >

Afficher les régles de mise en forme pour: | Ce tableau i

ElNouvelle régle.. 7 Modifier larégle.. | < Supprimer larégle | -
Régle (appliquée dans 'ordre indiqué) Format S'applique & Interrompre si Vrai

. Fermer | Appliquer




Archiecture du document - onget pian daction

Architecture de |'onglet « plan d'action »

e Les colonnes suivantes sont laissées a la libre saisie des utilisateurs.
* Pilote,
e Date début
* Date fin
e Livrable
* Indicateur d'évaluation

e Des filtres sont applicables dans le tableau nommé ‘Tableau1’ pour trier et ranger les risques
selon plusieurs critéres.




| Annexes




PasSage ae oterisk Vi
A0(BNSK VZ



Onglet paramétrage

Fichier  Accueil Insertion Dessin Mise en page Formules Données Révision  Affichage
c7 I Prédésinfection
& B | [ | o | E | F | G
* Paramitrages @I O Ajouter un dysfonctionnement (2} €= Base de dannées @ | ‘ EE Graghiques @
o]
3— PARAMETRAGE DES DONNEES D' ENREGISTREMENT DES DYSFONCTIONNEMENTS
5]
Processus Acteur professionnel (huse Co I_ e
6 ‘onctionnement fonctionnement
;,
|
10 |
1| 1
12
5 |
" |
= |
® |
|
1 |
9
20 |
2 |
22— CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS ET S0US PROCESSUS
1 - Sélectionner toutes les cellules
de C7 a F18 de votre ancienne
page de paramétrage puis copier
les dans le presse papiers
(CTRL+C)
2 — Rendez vous ensuite dans
Stérisk V2, cliquez sur la cellule C7
puis CTRL+V. Les anciennes
données s’ajouteront
automatiqguement dans le nouveau
Zonel ph... - fr | Prédésinfection document.
A E C * | E | F | [}
— TABLEAU DE BORD
CENTRE DE CONTROLE DE LA BASE DE DONNEES
Cliquez ici pour ajouter Cliguez ici pour supprimer Navigation rapide entre les onglets
un dysfanctionnement un dysfoenctionnement
® D Agence Regionzle de Sante . . Synthése et
o e
1 y
2_
=
al
Processus Aur professionnel dysh Ca.use a lCot |!|enceu cn
3 Yy en Y
7| Prédésinfection Agent de stérlisation Humaine Report intervention
8 | Lavage IBOOE Matérielle Retard intervention
3 | =1 ion Pharmacien Pupture de stérilité
o] Conditionnement Préparateur Accident de travail
n | Srrilization Interne Perte financiére
2 Livraison Personnel bloc Diésarganisation
B | IManagement Cadre stérilisation Avtre.
14 Coursier
15 |
® |
7|
B |
B
20
21|




Onglet paramétrage

Fichier  Accusil  Ineertion. Dessin Mieenpage  Fformules  Données Riwnion  Affichage  Développour  Aide  ACROBAT  KPMG Magic [Fr] 2 Rechercher & Partager L Cammen

6 & . fi | Préti

i
PRPR—. __'—i' B o ”a] | FR—— A

nesFEramEsnws e UENY W o

3 - Sélectionner toutes les cellules
de C26 a 046 de votre ancienne
page de paramétrage puis copier

les dans le presse papiers

(CTRL+C)
4 — Rendez vous ensuite dans
Stérisk V2, cliquez sur la cellule
C26 puis CTRL+V. Les anciennes
données s’ajouteront
automatiquement dans le nouveau
document.
Fichier  Accueil Insertion Dessin  Mise en page Formules Données Révision  Afficha Développeur  Aide  ACROBAT KPMG Magic [Fr]
€26 v IS o f Prétr
A L < L} L3 " L) 4 I3
grS e e ey _
£ ° ) i D - 4

i

i

ﬂlﬂig*i"r*=$d’i3=

Répéter cette opération pour tous les processus se situant en dessous (dans le cas présent : Pré-
désinfection, lavage, recomposition, conditionnement, stérilisation, logistique, management).




Onglet base de données

5 — Sélectionner
uniquement les
données saisies
dans la base de
données (de A3 a

Fichier ~Accueil  Insertion  Dessin  Miseenpage  Formul D Révisi Affichage  Développeur  Aide Q3) en déroula'nt bn O
vers le bas, puis
A3 -t x £ | 101103100 copier les dans le
" ke - b ald o i rpts [N LR | e JTESSSNY NESSSSNTISNCT TN S NN[INNNN NS PR o Al presse.papiers T

ol Jp— (CTRL+C).

T

| Paramétrage | Base de données  Graphiques | ()

©2021 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre francais du réseau KPMG constitué de cabinets
indépendants affiiés a KPMG International Limited, une société de droit anglais « private company limited by guarantee »). Tous droits réservés,
Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de Forganisation mondiale KPMG.
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Onglet base de données

Fichier Accueil  Insertion  Dessin

Mise en page  Formules  Données  Révision  Affichage  Développeur  Aide  ACROBAT  KPMG Magic [Fr] © Recherc (=

v fr | 101103100

T e o B e ey
TABLEAL DE BORD

mwmhm

s m

S ' [

3 Gaccessiviité - consultez nos recd

Moyenne : 1705137077 Nb (non vides) : 2855 Somme : 18927021552 - H -———
6 — Rendez vous

en cellule A3 sur
Stérisk_V2 puis
collez les
données
(CTRL+V).
Assurez-vous que
toutes les
colonnes soient
bien alignées.

©2021 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre francais du réseau KPMG constitué de cabinets
indépendants affiiés a KPMG International Limited, une société de droit anglais « private company limited by guarantee »). Tous droits réservés,
Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de Forganisation mondiale KPMG.




Onglet graphiques

Le passage a Stérisk_V2 est maintenant terminé.

Pour vérifier que celui-ci a été réalisé conformément a votre ancienne base de données, rendez-vous sur I'onglet
« synthése et graphique » : si les graphiques sont les mémes, vous avez réussi !

Paramétrages. Baze de données @

‘moyenne des CT par sous-processuss

Prise de poste

Tragabilité prion/matériel

Tracabilité patient OPTIM
Prédésinfection ragabiiite patien
cabine
Recomposition
Conditionnement Passage baca US
Stérilisation

Logistique

Vérification du matériel

Lavage manuel

Préparation d'une embase de

Arrivée des armoires sales
lavage

Déchargement laveu

Management
désinfecteur

Mise en laveur-désinfecteur

Validation des cycles de laveur-
4 cteur

Aar

@3 Agenoe Rigionala de Santé
le-ge-France

-

Lavage
moyenne des CT par Sous-processus

Prise de poste

Tragabilité prion/matériel

Prédésinfection Tragabilité patient OFTIM,

Nettoyage bacs/armoires en
cabine

Vérification du matériel

Passage bac a US Lavage manuel

Arrivée des armoires sales Préparation d'une embase
lavage
Déch nt |
charesment aved Mise en laveur-désinfecteur
désinfecteur
Validation des cycles de laveur-
désinfecteur
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Fonctionnalités V2

Attention : Pour supprimer un risque ou une ligne
dans la base de données, vous devez passer par
le nouveau bouton rouge ci-dessous.

TABLEAU DE BOR.
CENTRE DE CONTROLYDE LA BASE DE DONNEES
2 r Cliquez ici pour ajouter Cliquez iei pour supprimer Navigation rapide entre Ia
wn
=g © "o IEEDIZEDI
(=)
; Cause Conséquences du
Processus ur . dysfonctionnement dysfonctionnement
Prédésinection Agent de stérllization Humalne Intervention
Lavage IBODE bloc Matésielle Retard intervention
Hacompasition Pharmacien Rupture de stériliné
Conditionnement IBE de stédlisation Acchdent de travall
Sedrilisation Cadre bloc Perte financidre
Logistique A5 bloe Désorganisation
Management Cadre stérilization Hustre
Agent logistique DR .
Brancardiars.
o st
Agent de stérilisation/AS bloc
da stéri

CARTOGRAPHIE DES PROCES5US ET 50US PROCESSUS

Suppression de dunnées

s.q:-hwmﬁﬂmmmmm|

/

Utiliser ensuite les listes déroulantes
puis cliquer sur « DELETE » pour
supprimer le risque.




L'onglet plan d’action vous permet de
consulter rapidement les mesures
correctives a mettre en place. Vous
pouvez utiliser les boutons de filtre pour
cibler certaines informations.

Fonctionnalité

s V2

TABLEAU DE BORD

Navigation rapide entre les onglets

. Synthése et o
Paramétrage Base de donnée ynine Plan d'action
graphiques
I esures correctives 3 i R i Indicateur’
Processus = Sous-prace: = Risque identifié ffl s = Filate E Date d-an‘ Date d.é"ma“uE
=z V' Fréuci dépannage par e bloo T
Lauage Lauage manuel lapprovisionnement en brasse etfou eo] ’
Tendoscopie
- 7 77
Lavage Lavage manuel uffisance de brossage st découiland /
0 |
] . ~Mettre 3jourlaprovédure de lavage
Lauage Lauage manuel annaissancs des procédures de traite fel i A
Fiafourer1s mention lsvags manuel dans
Lauage Lauage manuel upe de lawsge (manuekautomatisé enl{  OPTIM pour dviter un passage en
\aveur par erreur
Lavage Lavage manuel keté (mauvais produit, procedure MG | M1 & 0Ur 13 procédure dans le MAG,
aie un audit
ContBle systmatique de
Lauage Lauage manuel Dbl 4 envegistrement OPTI enregistrement OFTIN dulavage
manusl auant i
Obtenir les instructions de.
Lausge Lauage manuel ¢ t1a commande
du nowsesy OMF:
Préucit un agene de remplacement &
Lauage Prise de poste HManque de personnels patuvulcaiuliil uptiiod
Wiettre 3jour 12 proédure delavage ot
Lauage Prise de poste hon respect destenues delavage | défini latenue réglementaire [-photo
sffichés

aviat aux
droit anglais « priv

par les cabinets inc
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