REPUBLIQUE
FRANCA|SE @ ) Agence Régionale de Santé
;ﬁffﬁi Tle-de-France

Fraternité

Cabinet du Directeur général
Inspection régionale autonomie santé

Saint-Denis, le 1er décembre 2025

Lettre recommandée avec AR
2C 192 926 0466 7

Référence SIICEA 2025 _IDF_00082

Obijet : Lettre de décisions - Inspection du 15 mai 2025 de la MAS « Les Oliviers ».

Monsieur le président,

Dans le cadre du programme national d’'inspection et de contréle des établissements médico-sociaux prenant en charge
des personnes en situation d’handicap, une inspection a eu lieu au sein de la MAS « Les Oliviers » (N°FINESS ET
940811763) le 15 mai 2025 par I'Agence régionale de santé lle-de-France (ARS).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre
le public et I'administration, je vous ai adressé, le 15 septembre 2025, le rapport que m’a remis la mission d’inspection,
ainsi que les 10 prescriptions et les 7 recommandations que j'envisageais de vous notifier (cf. annexe).

Vous m'avez transmis le 17 octobre des éléments de réponse détaillés, ce dont je vous remercie. Je note votre
engagement pour la correction de ces manquements : 2 prescriptions peuvent d'ores et déja étre levées, mais
concernant les 8 autres, des compléments et un délai supplémentaire sont nécessaires, notamment :

Le directeur obtiendra son Master 2 en 2027, un devis comme preuve de son inscription a été transmis ;

Le plan d'accompagnement au déménagement est en cours de finalisation mais il y manque le diagnostic des
défauts des locaux actuels pour ne pas les répéter ;

Le plan de promotion de la bientraitance et le plan d'amélioration continue de la qualité sont & améliorer puisque
toutes leurs actions n’ont pas de pilote, ni d’échéance précise, ni d'indicateurs attendus pour en mesurer la
réalisation ;

Une enquéte de satisfaction a été lancée aupres des personnes accompagnées et de leurs proches, les
résultats une fois recueillis seront a afficher et a transmettre a 'ARS ;

Les dossiers des personnes sont en cours de réorganisation, les nouvelles piéces vont prochainement étre
transmises aux personnes et a leurs proches ainsi que les nouveaux contrats de séjour.

Aucune observation n'a été apportée aux recommandations. Je vous notifie donc a titre definitif 8 prescriptions et des 7
recommandations.



J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale de 'ARS du Val de Marne (ars-
dd94-etab-medico-sociaux@ars.sante.fr), les éléments de preuve documentaire permettant le suivi de la mise en ceuvre
des mesures correctives pour la levée des prescriptions en fonction de I'échéance de chacune. Un recours contentieux
peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception de la présente notification. Le
tribunal administratif peut é&tre saisi par [l'application Télérecours citoyens accessible par le site
https://citoyens.telerecours.fr.

Je vous prie d’'agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur général
de I'’Agence regionale de santé
lle-de-France
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