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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA), Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :

— Le droit a communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-
2du CRPA:

— Le rapport n'est communicable aux tiers qu'une fois regu par l'inspecté ;

— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative
tant qu’elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers]
les documents administratifs :

— Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

— Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

— Faisant apparaitre le comportement d’'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

— Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne & cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du Code de la santé
publique ».

— L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si
certaines des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d’associations ou d’'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur
appartiendra tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des
familles (CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des instituts médico-éducatifs
(IME)/instituts d'éducation motrice (IEM) dont la poursuite jusqu'en 2027 fait I'objet d’'une « orientation
nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré 4 partir d’'une analyse d'indicateurs qui a classé I'lME/IEM parmi les établissements
restant a contréler dans le cadre de ce plan.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

L'inspection a été réalisée en mode inopinée
L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

- Gouvernance :

Conformité aux conditions de I'autorisation

Management et stratégie

Animation et fonctionnement des instances

Gestion de la qualité

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

© 0 O O o

— Fonctions support

Gestion des RH

Gestion d'information

Bétiments et espaces extérieurs et équipements
Sécurité

O 0 0o ©

— Prises en charge

Organisation de la prise en charge
Respect du droit des personnes
Vie sociale et relationnelle

Vie quotidienne.et hébergement
Champ de I'éducation

Champ thérapeutique

0O 0O O O 0 ©o

— Relations avec I'extérieur
o Environnement
o Coordination avec les autres secteurs

La mission s’est présentée a I'accueil en informant, lettre de mission a I'appui, que sa présence s'inscrivait
dans le cadre d’'une inspection. La mission a été¢ immédiatement recue par la directrice adjointe, et installée
dans une salle de réunion afin d'échanger sur le déroulement de la journée.
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Principaux écarts et remarques constatés par la mission

En fin de journée d'inspection les premiéres remarques portent sur :

- Soins :
L )

points forts

La tracabilité concernant le circuit du médicament est satisfaisante ;

Le logiciel LIVIA® (logiciel de gestion du dossier unique de la personne accompagnée) est
plutdt bien complété ;

Le local DASRI est bien identifié ;

Les dossiers médicaux sont informatisés, une version papier est classée dans une armoire
fermant a clé ;

Chaque information nouvelle est tracée ;

Les locaux infirmiers sont trés propres ;

Infirmerie bien dotée en protocoles et procédures ;

Une équipe infirmiére rigoureuse dans son travail.

points de vigilance

Des chariots médicaux non sécurisés ;

Certaines trousses de secours sont vétustes ;

Manque une bouteille d’'oxygéne sur le chariot d'urgence.

- Locaux :

Plutét bien entretenus bien que le gestionnaire fait face a des malfagons de travaux :

La balnéothérapie est inutilisable ;

Sur certaines unités : meubles dégradés ;

Les sanitaires des groupes des moyens et des grands ne sont pas adaptés (petits WC),
conséguence de lI'agrément fixant la tranche d’age d’accueil jusqu'a 20 ans ;

Le rangement dans certaines salles d'activités est a sécuriser : produits ménagers accessibles,
denrées alimentaires accessibles et non tracées ;

Salle de I'unité JACADI utilisée comme salle de pause, dépose d'objets personnels...

Office du RDC : manque de sécurisation des placards ;

La tracabilité du nettoyage par le prestataire n'est pas correctement suivie.

- Accompagnement des usagers :
* L'organisation de la prise en charge n'appelle pas de remarque.

- Accessibilité :

e Pas de remarque : accés sécurisé, fenétres sécurisées...
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INTRODUCTION

Contexte de la mission d'inspection

Dans le cadre de la stratégie nationale de lutte contre les maltraitances 2024-2027, un nouveau plan de
contréle a été inscrit dans les orientations nationales d’inspection contréle (ONIC) 2025, intitulé « Prévention
et lutte contre la maltraitance dans les établissements et services médico-sociaux (ESMS) pour personnes en
situation de handicap (2025-2027).

Les objectifs généraux sont de :

- Prévenir et lutter contre les maltraitances, prioritairement dans les ESMS avec hébergement /
internat pour enfants et adultes en situation de handicap, au sein desquels les risques de
maltraitance institutionnelle sont accrus, avec une attention particuliére, parmi ceux-ci, accordée
aux établissements pour enfants, mais de maniére non exclusive ;

- Sassurer de la conformité des conditions d’installation, d’organisation et de fonctionnement des
ESMS contrdlés aux normes juridiquement opposables (contrdle du respect des obligations résultant
de I'autorisation) ;

- Vérifier que les gestionnaires d’ESMS sont en capacité de satisfaire aux buts d’action sociale que leur
fixe la loi n°® 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale du fait de leur statut
de structure médico-sociale (cf. articles L. 116-1 et L. 116-2 du CASF : promouvoir I'autonomie et la
protection des personnes, répondre de fagon adaptée & leurs besoins ; article L. 311-3 du CASF :
respecter les droits et libertés individuels des personnes accueillies ou accompagnées, leur garantir
une prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité...) ;

- Veiller a I'application des recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBPP) issues de
la Haute Autorité de Santé (HAS) et des sociétés savantes, notamment dans le champ des troubles
du spectre autistique (TSA) et des troubles du neurodéveloppement (TND).

Les impacts attendus sont de :

- Prévenir, repérer et corriger les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitances de toute
nature (au sens de I'article L. 119-1 du CASF) et les dysfonctionnements de nature & affecter la prise
en charge des enfants et adultes en situation de handicap accueillis ou accompagnés et / ou le respect
de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations des ESMS aux fins de garantir la sécurité et le bien-&tre
des personnes accueillies ou accompagnées, I'individualisation de leurs parcours ainsi que des prises
en charge respectueuses de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit & I'inscription, de 'IME Marie-Auxiliatrice, situé 2 Boulevard
Henri Barbusse a Draveil (91210), n° FINESS 910690072, dans la programmation des contrdles a réaliser
dans le cadre de ce plan.

Le contrlle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de ['article L.313-13. V du Code de
l'action sociale et des familles (CASF), a pour objectifs de réaliser une évaluation et une vérification des
conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des usagers.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse d'indicateurs qui a classé I'|lME parmi les établissements restant
a contréler dans le cadre de ce plan.

Modalités de mise en ceuvre

Il a été réalisé par 'ARS d'lle-de-France, Délégation départementale de 'Essonne.
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L'équipe d'inspection est composée de :

I inspectrice de I'action sanitaire et sociale, affectée & la Délégation

départementale de I'Essonne, coordonnatrice de la mission d'inspection ;

I (< I'Essonne, en qualité d'observateur ;
I (o cté & [a Délégation départementale de I'Essonne,
désigné personne qualifiée ;

I, offectée & la Délégation départementale de I'Essonne,
désignée personne qualifiée ;

I D ¢ partement - autonomie, affecté & la Délégation
départementale de I'Essonne, désignée personne qualifiée ;

I ccstionnaire administrative, affectée & la Délégation départementale de
I'Essonne, désignée personne qualifiée ;

I ; désignée personne qualifiée.

Ce contréle a éteé réalisé sur site le vendredi 7 avril 2025, de maniére inopinée. La liste des documents
demandés au cours du contréle et le relevé des documents transmis par I'inspecté figurent en annexe 2.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

o
@]
[0}
O
(o]

O O O O

O O O O O O

[e]
(o]

Gouvernance :
Conformité aux conditions de 'autorisation
Management et stratégie
Animation et fonctionnement des instances
Gestion de la qualité
Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

Fonctions support
Gestion des RH
Gestion d'information
Batiments et espaces extérieurs et équipements
Sécurité

Prises en charge
Organisation de la prise en charge
Respect du droit des personnes
Vie sociale et relationnelle
Vie quotidienne.et hébergement
Champ de I'éducation
Soins

Relations avec I'extérieur

Environnement
Coordination avec les autres secteurs

Rappel du fonctionnement des IME

Les Instituts Médico-Educatifs (IME) sont des établissements qui accueillent les enfants et adolescents
atteints de handicap mental, ou présentant une déficience intellectuelle liée & des troubles de la personnalité,
de la communication ou des troubles moteurs ou sensoriels.

Les équipes de ces établissements mettent en ceuvre un accompagnement global tendant a favoriser
lintégration dans les différents domaines de la vie, de la formation générale et professionnelle.

Cet accompagnement comporte (Article D.312-12 du CASF):

L'accompagnement de la famille et de 'entourage habituel de I'enfant ou de I'adolescent ;
Les soins et les rééducations ;
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- La surveillance médicale réguliere, générale, ainsi que celle de la déficience et de situations de
handicap ;
- L'établissement d’un projet individualisé d'accompagnement prévoyant :
o L'enseignement et le soutien pour I'acquisition des connaissances et I'accés a un niveau
culturel optimal ;
o Les actions tendant a développer la personnalité, la communication et la socialisation.

L'IME est le terme générique qui permet de regrouper plusieurs catégories de structures qui fonctionnent en
internat, en externat, en semi-internat ou en accueil temporaire. lls peuvent se distinguer en fonction de l'age
des enfants accueillis :

o De 34 20 ans en Institut Médico-Educatif (IME),

o De 3 a 14 ans, en Internat Médico-Pédagogique (IMP, ou en Externat Médico-Pédagogique
(EMP),

o De 14 a 20 ans, en Section d'Initiation et de Premiére Formation Professionnelle (SIPFP).

La loi du 26 juillet 2019 sur I'école de la confiance a étendu aux IME-SESSAD, le fonctionnement en dispositif,
déja déployé dans les ITEP, afin d’éviter les ruptures de parcours et d’adapter 'accompagnement aux besoins,
en coopération avec les établissements d’enseignement.

Le décret du 5 juillet 2024 précise les modalités de fonctionnement du dispositif intégré quj doit proposer un
ensemble de prestations adaptées, souples et combinées : prestations en milieu ordinaire (PMO), en accueil
de jour ou de nuit, & temps partiel ou complet.

Il peut s'associer a un autre ESMS pour proposer I'ensemble de ces prestations. En cas de dispositif
partenarial, il existe un "ESMS porteur du dispositif",

Présentation de I'établissement inspecté :

L'établissement dont la raison sociale est :

Association Vivre et Devenir - IME Marie Auxiliatrice

Coordonnées de l'organisme gestionnaire

Nom de l'organisme : Association Vivre et Devenir

Adresse de ['organisme : 2 Allée Joseph Récamier

Complément : -

Code postal et Ville : 75015 PARIS

Courriel : e e VS T e |
Téléphone fixe : 0148470122

Téléphone portable :

Site internet https.//www.vivre-devenir.fr

Nombre d'ESSMS gérés Val-de-Loire

Plus de 80 établissements, services et dispositifs implantés dans sept régions : Normandie,
lle-de-France, PACA, Grand Est, Nouvelle Aquitaine, Bourgogne-Franche-Comté et Centre

Coordonnées de la structure :

Adresse : 2 Boulevard Henri Barbusse
Complément : -
Code postal et Ville : 91210 DRAVEIL
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Coordonnées de la structure :

Courriel :

contact@ivre-devenr - G

Téléphone fixe : 0169837083
Téléphone portable : 06 08 37 50 51
Type de structure

Type d'établissement / service : IME

Date d'ouverture : 25 mars 2019 date d'installation dans les nouveaux locaux

Raison sociale : Association Vivre Devenir — IME Marie-Auxiliatrice

Numéro FINESS : Géographique : ‘ 910690072 Juridique : ‘ 75072034
Statut juridigue de I'entité juridique Association reconnue d'utilité publique

Option tarifaire ; Dotation globale

Date d'ouverture : 01 janvier 2015 (1er CPOM, date de signature ; 20 janvier 2015)

Date du CPOM (mm/agaa) Dernier CPOM 2020 — 2024 signé le 23 décembre 2019

Avenant du 1 janvier 2025 au 31 décembre 2025 signé le 18 septembre 2024

Présence d'une PUI* :

Non

La validité de I'autorisation est en cours depuis le 03 janvier 2017.

L’autorisation concerne la prise en charge de jeunes et d’adolescents atteints :

- De déficience intellectuelle, régie par les articles D312-11 a D312-58 du CASF,
- Etde polyhandicap, régit par les articles D312-83 a4 D312-97 CASF.

Au jour de linspection, L'IME a une file active de 134 jeunes et adolescents et 128 jeunes et adolescents

effectivement présents.

L’établissement ne fonctionne pas dans le cadre d'un dispositif intégré.

L’IME est organisé en unités selon I'age des usagers/du handicap des usagers.

L’IME dispose d’une équipe mobile médico-sociale d'appui aux professionnels accompagnants les enfants et
adolescents agés de 0 a 21 ans en situation de handicap et confiés & I'aide sociale & I'enfance. Elle est de 12

places pour une file active de 25 situations.

Plus précisément, la distribution des unités est la suivante :

Type d'unité Groupe

Hévéa

Les Petits mousses
Petits bateaux
Corde 4 sauter
Giverny

Unité des petits

Terrasse

La marelle
Unité des moyens | Lotus

L'ile aux cygnes
Jacgues a dit

Cascade
Météorites
Unité des grands Matelots

Les apprentis
Bambou
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Les effectifs des professionnels employés au sein de cet établissement sont répartis comme suit selon 'ERRD

2023 :

Postes

Nombre ETP
budgétés

Nombre ETP
réels

Nombre
de poste
vacants

Nombre
de CDI

Nombre
de CDD

Direction

Services

Educatif, pédagogique et social
généraux

Médical

Paramédical

Direction (Direcleur général, Directeur, Directeur adjoint, adjoint de direction)

Encadrement (chef de service)

Administration {Personns! administratf et de bursau)

Agent de service général

Ouvrier professionnel

Surveillant de nuit

Autre personnel

Aide médico-psychologique (AMP)/ Accompagnant éducatif et
social (AES)

Animateur social

Assistant de service social, Assistant familial ou maternel,
Conselller économique, social et familial

Educateur jeunes enfants (EJE)

Educateur spécialisé, Educateur sportiflenseignant en activité
physique adaptée (APA), Educateur technique, Educateur
technique spécialisé

Moniteur d'atelier/Moniteur éducateur

Musicothérapeute/Art-thérapeute

Autre personnel éducatif, pédagogique et social

Médecin généraliste

TR

Médecin en rééducation fonctionnelle

Pédiatre

Psychiatrie, pédopsychiatre

Autre spécialité

Infirmier diplomé d'Etat (IDE) dont un coordinateur

Aide-saignant (AS)

Psychologue/Neuropsychologue

Psychomolricien, Rééducateur en motricité

Autre (Orthophoniste, Ergathérapeute, Orthoptiste,
Kinésithérapeute, ...)

IFIIrF

Auxiliaire de puériculture

Contrat d'apprentissage moniteur éducateur

TOTAL

i

Le CPOM 2020 — 2024 a été signé le 23 décembre 2019, il fait I'objet d'un avenant du 01 janvier 2025 au 31

décembre 2025.

Constats

Le rapport est établi au vu des éléments vus, lus et entendus par 'équipe d'inspection et de I'étude des
documents probants transmis par les professionnels de la structure.

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n® 2025_IDF_00068 — DD 91
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6. Conclusion

L'inspection de I''ME Marie-Auxiliatrice, géré par I'association Vivre-et-Devenir a été réalisé le 7 mars 2025 & partir des
réponses apportées, des documents remis par I'établissement et des documents consultés sur site.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes pratiques
professionnelles ainsi que des dysfonctionnements notamment dans les domaines suivants :

Thémes et sous-Thémes IGAS

Points fort

Points & améliorer

1. Gouvernance

1.1 Conformité aux conditions d'autorisation

Actualiser 'agrément qui n'est pas en
adéquation avec le public accueilli

1.2 Management et stratégie :

Outils de loi 2002-2 mis en place
Présence d'un organigramme

Relations entre le gestionnaire et le
directeur satisfaisantes

Existence d'une astreinte
administrative

Des affichages présents et visibles

Mettre a jour les outils (concerne le
réglement de fonctionnement)

Mettre & jour l'organigramme et veiller
a son actualisation

Actualiser les fiches de postes

1.3 Animation et fonctionnement des instances

Présence d'un CVS - RAS

1.4 Gestion de la qualité

Preésence d'un responsable qualité et
autres référents sur plusieurs autres
thématiques

Existence d'un PACQ

Politique de promotion de la
bientraitance formalisée

Procédure de déclaration en cas de
maltraitance connue

Mettre en place un référent
bienfraitance et  formaliser la
bientraitance dans les fiches de
postes

Inscrire la gestion des comportements
probléme dans le projet
d'établissement

1.5 Gestion des risques, des crises et des événements
indésirables

La gestion des risques, des crises et
des événement indésirables est bien
institutionnalisée

2. Management et stratégie

2.1 Gestion des RH

Des effectifs en adéquation avec les
publics accueillis

Compensation des postes vacants par
des vacations

Mise en place d'actions de fidélisation
des professionnels

Des plannings réalisés sur le logiciel

des temps de travail [

2.2 Gestion d'information

Inciter  IERINEN NN 2
s'inscrire a 'Ordre des médecins
Compléter les fiches de postes, les
individualiser, les dater, les signer,
préciser les horaires de travail.

Présence du RUP

Présence d'un registre des présences
quotidiennes

Veiller & la bonne tenue des dossiers
des jeunes par la complétude des
documents réglementaires

2.3 Bétiments et espaces extérieurs

Des locaux de surface agréable, des
espaces extérieurs bien aménagés,
présence de plusieurs équipements
adaptés au handicap

Le batiment date de 2019, donc
récent, néanmoins est enclenchée la
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garantie  décennale pour des
« malfagons »

2.4 Locaux et équipements

Des salles adaptées pour les activités
pédagogiques et sportives

Circulations spacieuses
Architecture des chambres adaptée

Absence d"espace de retrait

2.5 Sécurité

Présence d'un local DASRI
Systéeme anti-fugue
Identitovigilance

Avis favorable au maintien de I'activité
de la commission pour sécurité
incendie

3. Prises en charge

3.1 Organisation de la prise en charge

Procédure d'admission

Participation & |Ia
accompagnée pour tous »

Conclusion d'un contrat de séjour / ou
DIPC

Remise du livret d'accueil

« réponse

Temps de transmission inter équipes

Compléter la procédure de sortie
définitive d'un usager

3.2 Les projets d'accompagnement individualisés

Existence d'une procédure de
réalisation et de suivi des PPA

Renforcer la procédure de suivi des
PPA en faisant parvenir aux familles
les informations sur I'évolution de
['usager tous les semestres

3.3 Respect du droit des personnes

Affichage de l'arrété concemant les
personnes qualifiées

3.4 Vie sociale et relationnelle

Maintien du lien avec les familles
Organisation de sorties extérieures

Mise en place d'un groupe de travail
sur la vie affective et sexuelle des
jeunes

3.5 Vie quotidienne

Mise en place des transports

3.6 Hébergement et internat

Internat sur site

Mise en place de plans et de tragabilité
des plans soins d'hygiéne corporelle

Mettre en place une procédure de
gestion du linge

3.7 Alimentation

Locaux de prise des repas adaptés
aux petits groupes

Mise en place denquétes de
satisfaction

Existence d’un suivi régulier de I'état
nutritionnel

Mettre en place un menu ou des mets
de substitution

Prévoir une collation nocturne

3.8 Champ de I'éducation : : L'accompagnement éducatif

Existence d'un emploi du temps
individualisé

Convention avec I'Education
nationale

Intégrer dans le projet
d'établissement les modalités de
coordination et de coopération de
I'établissement avec les
professionnels exergant dans le
champ de I'éducation
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3.9 Champ de I'éducation : la scolarisation

Travail partenarial engagé avec la ville
de Draveil

Inclure le projet personnalisé de
scolarisation  dans le  projet
personnalisé

3.10 Champ thérapeutique : les moyens pour la prise en soin

Organisation ~ du  fravail  des
professionnels de santé et continuité
des soins assurées

Justifier d'actions mises en ceuvre
pour disposer d'un médecin pour
superviser des actions de I'équipe
médicale et paramédicale

Réaliser un bilan complet annuel
récent pour chaque usager

Veiller & ce que les actes de
rééducation  fassent I'objet de
prescriptions

Mettre en place le registre sanitaire

Sécuriser l'accés aux trousses de
premiers secours

3.11 Champ thérapeutique : Le circuit du médicament

Existence d'une procédure du circuit
du médicament

Tenir le registre des stupéfiants

Disposer d'un stock de médicaments
pour les besoins urgents

Disposer d'un protocole complet sur la
délégation de la distribution des
médicaments

Sécuriser I'accés aux médicaments

4. Relations avec I'extérieur

4.1 Environnement

IME plutét bien situé dans
I'environnement urbain  s'inscrivant
dans la vie locale

4.2 Coordination avec les autres secteurs

Existence de plusieurs partenariats

Rechercher a passer convention avec
un service hospitalier possédant un
service de réanimation, un service
d'urgence, un service de psychiatrie
infanto-juvénile

Le fonctionnement et I'organisation de I'établissement présentent des axes d’amélioration multiples afin de parfaire la
prise en charge des usagers. Néanmoins, la mission a rencontré une équipe pluridisciplinaire motivée et force de

proposition dans ce sens.

Evry-Courcouronnes, le XX

Martine DELAVOIX

Inspectrice

Coordinatrice de la mission
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7. Liste des sigles et acronymes utilisés dans ce rapport

AES
AFGSU
AMP
ANAP

ANESM

ARS
ARS IDF
AVS
CAFS
CAPPEI
CASF
CcD
CDAFPH
CDD
CDI
CDs
CNIL
CNR
CNO
CODIR
COMEX
COPIL
CPAM
CPOM
CRAIF
CREX
CRPA
CSP
Ccvs
AVS
DAE
DASRI
DEAS
DI
DIPC
DLU
DM
DUD
DUERP
EAM
EAPA
El
EIGS
ERP
ES

Accompagnant éducatif et social

Attestation de formation aux gestes et soins d'urgence

Aide médico-psychologique

Agence nationale d'appui a la performance des établissements de santé et médico-sociaux

Agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements et services sociaux et médico-
sociaux

Agence régionale de santé

Agence régionale de santé lle-de-France

Auxiliaires de vie sociale

Centre d'accueil familial spécialisé

Certificat d'aptitude professionnelle aux pratiques de I'éducation inclusive
Code de I'action sociale et des familles
Chirurgien-dentiste

Commission des droits et de I'autonomie des personnes handicapées
Contrat a durée déterminée

Contrat a durée indéterminée

Contrat de séjour

Commission nationale Informatique et Libertés

Crédits non reconductibles

Complément nutritif oral

Comité de direction

Comité exécutif

Comité de pilotage

Caisse primaire d’assurance maladie

Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens

Centre de ressources autisme lle-de-France

Comité de retour d'expérience

Code des relations entre le public et 'administration
Code de la santé publique

Conseil de la vie sociale

Auxiliaire de vie sociale

Défibrillateur automatique externe

Déchet d'activité de soins a risques infectieux

Dipléme d'Etat d'aide-soignant

Déficience intellectuelle

Document individuel de prise en charge

Dossier de liaison d'urgence

Dispositifs médicaux

Document unique de délégation

Document unique d’évaluation des risques professionnels
Etablissement d'accueil médicalisé

Educateur en activité physique adaptée (ou éducateur médico-sportif)
Evénement indésirable

Evénement indésirable grave lié aux soins

Etablissement recevant du public

Educateur spécialisé
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ESSMS
ESSMS PH
ESSMSPH
ETP
GOSs
HAD
HAS
HCSP
IDE
IDEC

IDF

IEM

iIMC

IME

IRP
MDPH
ME

MPR
OMeéDIT
ONIC
ORL
PACQ
PACQSS
PAG
PDA

PE

PEC
PECM
PH

PIA

PMR
PRIC
PUI
RBPP
RDF/RF
RH
SESSAD
SIPFP
SSE

Etablissements et services sociaux et médico-sociaux

Etablissements et services sociaux et médico-sociaux - personnes handicapées
Etablissements et services sociaux et médico-sociaux - personnes handicapées
Equivalent temps plein

Groupe opérationnel de synthése

Hospitalisation a domicile

Haute Autorité de Santé

Haut-comité de santé publique

Infirmier diplémé d’Etat

Infirmier diplémé d'Etat coordonnateur

lle-de-France

Institut d'éducation motrice

Indice de masse corporelle

Institut médico-éducatif

Instances représentatives du personnel

Maison départementale des personnes handicapées

Moniteur éducateur

Médecine physique et de réadaptation

Observatoire des médicaments, des dispositifs médicaux et de I'innovation thérapeutique
Orientation nationale d'inspection controle

Otorhinolaryngologiste

Plan d'amélioration continue de la qualité

Programme d'amélioration continu de la qualité et de la sécurité des soins
Plan d’accompagnement global

Préparation des doses & administrer

Projet d'établissement

Prise en charge

Prise en charge médicamenteuse

Personne porteuse d'un handicap

Projet individualisé d'accompagnement

Personnes & mobilité réduite

Programme régional d'inspection et de contrdle

Pharmacie & usage intérieur

Recommandations de bonnes pratiques professionnelles

Réglement de fonctionnement

Ressources humaines

Service d'éducation spéciale et de soins & domicile

Section d'initiation et de premiére formation professionneile

Situations sanitaires exceptionnelles
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8. Annexes

Annexe 1 Lettre de mission des agents chargés du contréle

Liberté
Egalité
Fraternsréd

Délégation départementale de I'Essonne

Affaire sulvie par : Martine DELAVOIX
Courriel ; mantine.delavoix@ars.sante. fr

Coordinatrice et inspectrice de 'ac
sociale

P

P

Mesdames, Messieurs,

sulvants :

> Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les IME/

et le respect de leurs droits et libertés
Les informations connues par 'ARS ont conduit a Vinscription, de I''TME Marie A

réaliser dans le cadre de ce plan.
de I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectifs de réaliser une &valuation

Le ciblage a &té opéré a partir d'une analyse d'indicateurs qui a classeé '|ME parmi |
restant 4 controler dans le cadre de ce plan.

Dans ce cadre, je vous demande de participer a l'inspection de 'IME Marie Auxilia
Henri Brabusse a Draveil, qui a &té inscrite a ce programme,

= ar
REPUBLIQUE

® D Agence Régionale de Santé

FRANCAISE Tle-de-France 4

tion sanitaire et

Personne qualifidée désignée par 'ARS
ersonne qualifiée désignée par IARS
ersonne qualifiee désignée par IARS

ersonne qualiliee désignée par 'ARS

Evry-Courcouronnes, le 5 mars 2025

Le Gouvernement a engagé début 2025 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de controle
des IME/IEM/EAM dont la poursuite jusqu'en 2030 fait 'objet d'une « orientation nationale d'inspection
— contréle » validée par le Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les

»>  Prevenir, repérer et corriger (le cas €chéant) les écarts & la norme, les carences. les risques
de maltraitance et les dysfonctionnements de nature a affecter 1a prise en charge des
Jeunes el des adolescents accuelllis en IME/IEM/EAM ot / ou le respeclt de leurs droits ;

IEMIEAM, aux fins

de garanlir la sécurité et le bien-étre des usagers, l'individualisation des prises en charge

uxiliatrice, situé 2

boulevard Henri Barbusse & Draveil (91210), n°910680072, dans ia programmation des contrdles a

Le contrdle de cet établissement, diligenta & ce titre sur le fondement de I'article L 31 3-13 V du Code

el une vérification

des conditions de son fonclionnement et de Ia qualite des prises en charge des usagers,

es établissements

trice, situé 2 boulevard
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Cette inspection prendra en compte prioritairement les axes suivants -

- Lagouvernance de I'établissement : la conformité aux conditions de autorisation, le management et la
stratégie, I'animation et le fonctionnement des instances, la gestion de la qualité, des risques et des
evénements indésirables ;

- Les fonctions support : la gestion des ressources humaines, la gestion d'information, les batiments et
espaces exterieurs et la sécurité des lieux et personnes.

- Lesprises en charge ! les prises en charge de I'admission a la sortie, le respect des droits et personnes,
la vie sociale et relationnelle du résident, la vie quotidienne et I'hébergement, les soins dispensés ;

- Les relations avec l'extérieur

La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.1421-1 et L.1435-7 du Code
de |a santé publique (CSP) comprendra :

| inspectrice, coordinatrice de I'inspection

bbservateur

= wansemer thedical
responsable du Département autonomie

L'inspection sera réalisée a partir du vendredi 7 mars 2025 a 09h00, sans information préalable de
I'établissement ;

Les dispositions de l'article L.1421-3 du CSP! s'appliqueront : les inspections comprendront un contréle sur
site et sur piéces. A cet effet, il pourra étre demandé la communication de tous les documents nécessaires &
son accomplissement. En outre, la mission menera les entretiens avec les personnes qu'elle jugera utiles de
rencontrer.

Alissie de l'inspection, un rapport me sera remis dans un délai de trois semaines & compter de la visite sur
site. Il sera accompagné d'un courrier de propositions de décisions administratives a I'attention de l'inspecte.
Ce courrier de propositions de décisions fera I'objet d'une procédure contradictoire en application de I'article
L.121-1 du Code des relations entre le public et 'administration,

Toutefois, si les constats conduisaient a la mise en ceuvre des dispositions prévues aux articles L.313-14 et
suivants du CASF, une proposition de mesures adaptées me sera transmise dans les meilleurs délais.

Je vous prie d'agréer, Mesdames, Messieurs, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur de la délégation départementale
de I'Essonne

de l'agence régionale de santé

lle-de-France

/

. —
; Ricnadéf_r—';c_\ﬂp:_s__ I

TArtL.1421-3CSP : « Les agents mentionnés a l'article L. 1421-1 peuvent recueiflir sur place tout renseignement, toute
Jjustification ou tout document nécessaires aux controles. lis peuvent exiger la communication et oblenir ou prendre copie,
par lout moyen et sur toul support, ou procéder & la saisie des documents de toute nalure, entre quelques mains qu'ils se
trouvent, propres & faciliter 'accomplissement de leur mission et la mise a leur disposition des moyens indispensables
pour effectuer lows vérificalions. Pour le contrile des opérations faisant appel a linformatique, ils ont accds aux logiciels
et aux données slockées, ainsi qu'a la resfitution en clair des informations propres a faciliter 'accomplissement de leurs
missions. lls peuvent en demander la transcription par lout traitemant approprig dans des documents directerment
utifisables pour les besoins du contrife.

Les agents ayant la qualité de médecin ont acces 4 toutes données médicales individuelles nécessaires a
'accomplissement de leurs missions dans le respect des dispositions de l'article 226-13 du code pénal ».

Agence régionale de santé lle-de-France 84/88
Rapport d'inspection n° 2025 — DD 91







Annexe 2 Liste et relevé des documents demandés

IME Marie-Auxiliatrice - LISTE DES DOCUMENTS NUMEROTES A REMETTRE A L'ARS

1. GOUVERNANCE

1 Fiche de poste ou feuille de route du directeur
2| & Diplémes du directeur
3| Contrat de travail du directeur
4| A Le document unique de délégation du directeur
5| Documents de subdélégation de chaque personnel en bénéficiant
6| Le réglement de fonctionnement
7| | Le projet d'établissement
8/ |LePlan bleu
9| L'organigramme hiérarchique et fonctionnel
) Procédure de mise en ceuvre des astreintes administratives, médico-soignantes, éducatives et
10 &4 techniques
Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction, médico-soignantes, éducatives et techniques
11| des12 derniers mois et légende des codes utilisés
12| & Fiches de postes des personnels encadrant I'équipe soignante
Pour chaque chef de service éducatif, pedagogique et social, paramédical
13| Contrat de travail
14 | & Fiche de poste ou feuille de route
15 & Diplémes
Conseil de la vie sociale
16 | A Reéglement intérieur du CVS
17 Composition du CVS
. 18 Procés-verbaux ou comptes-rendus 2023 - 2024 du CVS
Qualité
19| A Plan d'amélioration continue de Ia qualié (PACQ)
20 A Tableau de suivi de la mise en ceuvre du PACQ
21| &1 Fiche de mission du référent Qualité, incluant son nom et les modalités de nomination/ désignation
2| & Charte de bientraitance spécifique a I'établissement
23| M Liste des formations 3 la bientraitance et/ou a la prévention de la maitraitance 2023 et 2024

24 Supports et documents relatif & la promotion de la bientraitance et a Ia prévention de la maltraitance

25 | Procédure de gestion des comportements problémes
26 A Procédure interne de signalement des événements indésirables
Procédures de recueil des doléances/ réclamations des jeunes et de leurs proches avec leurs traitements
27| |en2024
28| A’ Procédure de déclaration des EIG, maltraitance aupres des autorités compétences
29| M | Charte de protection des salariés déclarant un El

2.FONCTIONS SUPPORTS

| | Effectifs
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Etat des ETP budgétés en poste au jour de la visite par emploi, qualification, type de contrat (CDI - CDD)

0|7 '- équipe soignante

- équipe médicale et paramédicale
'- équipe éducative
- équipe pédagogique

31 & La liste de tous les postes vacants ce jour et & venir déja connus
32| A Nombre de CDD 2024
33 & Liste des interimaires intervenus en 2024
34 & Le réglement intérieur de I'établissement
Coordination des équipes
35

Calendriers d'ouverture et fermeture de I'établissement (2022-2023)

Procédure d'organisation des présences des personnels : effectifs attendus chaque jour pour chaque

- catégorie de professionnel et leurs horaires

37 Planning mensuel de tous les personnels jour M-1, M; M+1 et légende des codes utilisés

Procédure d’affectation des personnels socio-éducatifs aux groupes d'enfants (catégories

o= professionnelles, fréquence de changements)

39

R (K El..El.

Procédure de remplacement des absences programmées et inopinées

Fiche de poste de chaque catégorie de professionnel de jour et de nuit (administratifs, services
40 genéraux, moniteur éducateur, éducateur spécialisé, animateur, psychologue, kinésithérapeute,
ergothérapeute ...)

K]

41 ‘I’ableau des professionnels paramédicaux libéraux intervenants dans I'établissement

2\ Conventions des professionnels paramédicaux libéraux intervenant dans I'établissement
3| & Plan de formation (formations continues, dipldmantes dont VAE) 2024
a4 |\ 1 Politique de QVT et nom du référent TMS-RPS de I'établissement
5| o Procédure d'accueil des nouveaux arrivants
3.ACCOMPAGNEMENT ET PRISE EN CHARGE

46 | A Liste anonymisée des jeunes pris en charge au jour de la visite classés par déficience principale
47 | A Nombre de jeunes sous amendement Creton
48 M Procédure d'admission
49 | Modeéle type du DIPC
50 A Livret d'accueil

Liste nominative des médecins traitants et des usagers associés et le nombre d'usagers n'ayant pas de
51| M meédecin traitant
52| Procédure de sortie, réorientation et accompagnement aprés |a sortie

Projets individualisé d'accompagnement (PAI)

Procédure d'élaboration du PAl (pédagogique, éducatif et thérapeutique) et du projet personnalisé de
53| | scolarisation (PPS)

Planning d’actualisation des projets individuels des usagers (Calendrier de création et de mise a jour des
54| A pour les présents et date de présentation des PAI aux représentants légaux)
55| & Modéle type PAI
56 Plannings individuels et collectifs des animations / activités 2024
57 Conventions avec partenaires culturels et sportifs
58 Protocoles relatifs a I'utilisation de la zone d'apaisement

Conventions
59 Conventions et/ contrats de partenariats avec I'éducation nationale
60 Conventions et/ contrats de partenariats avec des sociétés de transport
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61 Convention avec un EDS pour la prise en charge urgente

62 Conventions avec autres établissements médico-sociaux

Convention établie entre I'établissement et la ou les officines de ville livrant les médicaments, le cas
63 échéant

64 Autres conventions

65| M Derniére enquéte de satisfaction auprés des usagers et de leurs familles avec analyse du résultat

66| M Procédure d'organisation de sorties extérieures (journée et plusieurs jours)

Le plan d'action d'éducation a la santé notamment sur les sujets de la vie affective et sexuelle des
67 | M personnes accueillies, les MST, les addictions.

Internat

68 | M Réglement de fonctionnement de l'internat
4, SOINS

69 | Convention signée entre la structure et une officine en pharmacie
70| &4 Convention avec le prestataire pour I'enlévement et le traitement des DASRI
71| & Liste préférentielle de médicaments
72| Liste des protocoles de soins
73

Copie de certains protocoles : douleur, crise d'épilepsie, contentions, des gestion des urgences
médicales, crise d'angoisse, promotion de la bientraitance, lutte contre la maltraitance, circuit du
médicament, gestion du linge, les méthodes de prise en charge des Troubles de Spectre de I'Autisme
(TSA) et Troubles du Neuro-Développement (TND), procédure de prise en charge en soins la nuit.

Liste des professionnels référents et leurs thématiques

Procédure de délégation de la distribution des médicaments aux aides-soignants (jour et nuit)

Nombre d'enfants / jeunes nécessitant une rééducation intensive

Nombre d'enfants / jeunes nécessitant une rééducation d'entretien

Nombre d'enfants / jeunes avec trubles de la parole nécessitant un accompagnement orthophonique
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Annexe 3 Liste des professionnels avec lesquels la mission s’est entretenue

— Directrice

— Infirmiéres

— Psychologue

— Auxiliaire puéricultrice
— Educateur

—  Moniteur éducateur

— Psychomotricien

- AES

EN &
REPUBLIQUE r -
FRANCAISE

Libenté @ > Apence Rigonale de Santé
Pratit llpde-France
Rnterwitd

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis Tél : 01 44 02 00 00

iledefrance.ars.sante.fr
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