


Annexe 4 Tableau RH renseigné

Effectif théorique : nombre de personnes
présentes

Unité 1 OSLO

Unité 2 BALI

Unite 3RIO

Unite 4 TOKYO

Jour | IDE

ll IDE dont )] IDE titulaire présente de 7h30 &

19h30 ot [N présente de 11h30

4 17h30
AS, AES (AMP, AVS) | | [ I
ASi (Agent de service intérieur) lAsi
Nuit | IDE [l IDE de nuit présente de 20h & 8h
AS, AES (AMP, AVS) [ professionnels surveillants de nuit présent de 20h45 & 7h30
AS| (Agent de service intérieur) [
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Annexe 3 Liste des professionnels et usagers avec lesquels la mission s’est entretenue
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Conventions

58 Conventions et/ou contrats de partenariats avec des sociétés de transport Oui
59 Convention avec un établissement de santé pour la prise en charge urgente Oui
60 Conventions avec autres établissements médico-sociaux Oui
61 Autres conventions Ouli
62 Derniére enquéte de satisfaction auprés des usagers et de leurs familles avec analyse du résultat Oui
63 Procédure d'organisation de sorties extérieures (journée et plusieurs jours) Oui
64 Le plan d'action d'éducation a la santé notamment sur les sujets de la vie affective et sexuelle des
personnes accueillies, les MST, les addictions.
4.SOINS
65 Convention établie entre I'établissement et la ou les officines de ville livrant les médicaments, le cas Oui
échéant
66 Convention avec le prestataire pour 'enlévement et le traitement des DASRI Oui
67 Livret thérapeutique ou liste préférentielle de médicaments Ouli
68 Liste des protocoles de soins Oui
Copie de certains protocoles ou procédures : douleur, crise d'épilepsie, contentions, escarre, gestion des
69 urgences médicales, circuit du médicament, délégation de la distribution des médicaments aux aides- Oui
soignants (jour et nuit), broyage des médicaments, gestion du linge, procédure de prise en charge en
soins la nuit et soins palliatives.
70 Rapport d’activité médical annuel (RAMA) Non
7 Liste des professionnels référents et leurs thématiques Oui
72 Copie des diplomes de 'équipe de nuit Oui
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2.FONCTIONS SUPPORTS

Effectifs

Etat des ETP budgétés en poste au jour de |a visite par emploi, qualification, type de contrat (CDI - CDD)

- équipe soignante

32 Oui
- équipe médicale et paramédicale
- équipe éducative et pédagogique
33 La liste de tous les postes vacants ce jour et & venir déja connus (fonction et ETP) Oui
34 Nombre de CDD 2024 et 2025 Ouii
35 Liste des intérimaires intervenus en 2024 et 2025 Oui
Coordination des équipes
36 Planning mensuel de tous les personnels jour M-1 (mai), M (Juin), M+1 (Juillet) et |égende des codes oui
utilisés :
37 Procédure de remplacement des absences programmées et inopinées Non
Fiche de poste heurées de chaque catégorie de professionnel de jour et de nuit (administratifs, services Fiche de poste non
38 généraux, meniteur éducateur, éducateur spécialisé, animateur, psychologue, kinésithérapeute, heurés P
ergothérapeute, AS, IDE, AES, médecin ...)
39 Liste des professionnels paramédicaux libéraux intervenants dans I'établissement Oui
40 Conventions des professionnels paramédicaux libéraux intervenant dans I'établissement Oui
41 Liste des formations + feuilles d'émargement des formations réalisés par IDEC et MedCO Non
42 Plan de formation 2024 et 2025 (dont formations continues, dipldmantes, VAE) Oui
43 Politique de QVT et nom du référent TMS-RPS de ['établissement Oui
44 Procédure d'accueil des nouveaux professionnels Oui
3. ACCOMPAGNEMENT ET PRISE EN CHARGE
45 Liste anonymisée des résidents pris en charge au jour de la visite Oui
46 Procédure d'admission Non
47 Procédure de sortie, réorientation et accompagnement aprés la sortie Non
48 Modéle type du DIPC Oui
49 Livret d'accueil Oui
50 Liste nominative des médecins traitants et des usagers associés et le nombre d'usagers n'ayant pas de Oui
médecin traitant
Projets personnalisés d'accompagnement (PPA)
51 Procédure d'élaboration du PAI {pédagogique, éducatif et thérapeutique) Oui
52 Planning d'actualisation des projets individuels des usagers (Calendrier de création et de mise a jour Oui
pour les présents et date de présentation des PPA aux représentants légaux) 2024 et 2025
53 Modeéle type PPA Oui
54 4 PPA anonymisés Oui
55 Plannings collectifs des animations / activités 2024 et 2025 Oui
56 Conventions avec les partenaires culturels et sportifs Oui
57 Procédure relative a la salle de calme-retrait et d'apaisement Pas de salle mais

procedure disolement
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Annexe 2 Liste et relevé des documents demandés hors tableau RH

1. GOUVERNANCE
Management et stratégie Remis
1 Le reglement de fonctionnement de I'établissement (accueil de jour et internat) Oui
2 Le projet d'établissement Oui
3 Le Plan bleu Oui
4 Organigramme nominatif & jour de I'établissement Oui
5 Contrat de travail du directeur Oui
6 Fiche de poste ou de mission du directeur Oui
7 Qualification et diplémes du directeur Oui
8 Moda!ités d'organisa?ion dela permanence dela fopctiqn de directiqn en cas d‘abgencg du diregteur Oui
(procédures, calendrier/tableau des astreintes de direction sur 'année 2025 (Astreinte jour et nuit)
9 Le document unique de délégation du directeur Oui
10 Documents de subdélégation du directeur aux cadres/salariés Oui
1 Calendriers et CR CODIR / COMEX / COPIL / réunions d'encadrement / réunions de service 2024- 2025 |Oui
12 Fiches de postes des personnels encadrant I'équipe soignante et éducative Oui
Pour chaque chef de service éducatif, pédagogique et social, paramédical
13 Contrat de travail Oui
14 Fiche de poste ou feuille de route Oui
15 Diplémes Oui
Pour chaque professionnel recruté en auto-entrepreneurs (2024 et 2025)
16 Liste des salariés sous statuts d'indépendants en 2024 et 2025 Oui
17 Contrats de travail établis entre chaque salarié sous statuts indépendants et I'¢tablissement Non
Conseil de la vie sociale
18 Réglement intérieur du CVS Oui
19 Composition du CVS Non
20 Procés-verbaux ou comptes-rendus 2024 - 2025 du CVS Oui
Qualité
21 Fiche de mission du référent Qualité, incluant son nom et les modalités de nomination/ désignation Oui
22 Plan d'amélioration continue de la qualité (PACQ) Oui
23 Tableau de suivi de la mise en ceuvre du PACQ Oui
24 Charte de bientraitance spécifique a I'établissement Oui
25 Liste des formations 4 la bientraitance et/ou a la prévention de la maltraitance 2024 et 2025 Oui
26 Suppo.rt, documents et procédures relatif a la promotion de la bientraitance et & la prévention de la Oui
maltraitance
27 Procédure de signalement en cas d'agression Non
28 Procédure de gestion des comportements probiémes Non
29 Procédure interne de signalement des événements indésirables Non
30 Prgcédures de recueil des doléances/ réclamations des résidents et de feurs proches avec leurs Oui
traitements en 2024 et 2025
Procédure de déclaration des EIG, maltraitance auprés des autorités compétentes
3 Non car fiche ARS

Agence regionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°00065

82/86







Toutefois, siles canstals qui serant fails eonduisent 4 la misa an auvre des dispositons prevues aux arlicles
L 313-14 et suivants du CASF, une propasifion de mesures adaptées me sera fransmise dans les meillzurs délais

Je vous prie d'agréer, Mesdames 'exaression de ma considérabon di3tngues

Le Dicecteur de la Delégation dépanementale
de 'Essonne de I'Agence réqianale de santé
I'a-de-France

RIGHAABIFARIAS - 6. .

I NI

oL

3
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- Fonctions support

Gastion des RH

(3astion 4’informalion

Batiments et aspaces axtérisurs et équipements
Sécuntsd

o oo

e}

Prises an charge et prédvanticn de ta jutte contre les maliraitances
Organisation de la prise an charge de admission 4 la sortia
Projet individualisé d'accompagnement
Respect das drolts das parscnnaes
Vie sociale at relationmel,

Via quotidienne et hébergemant
Seins
La prise an charge midicamenteuse des rdsidents

LA ]

s B

(=]

Relations avec I'extériour
o Lenvironnement
o Coordinatien avec les autres sacteurs

La mission diligentde dans le cadre des dispositions pravues par les articlas L.1421-1 &t L.1435.7 du Code de Ia santé

publigue (CSP) sera assurde par :

- Madame Aline RENET-BOLISSAC, inspaectrice ICARS au titre de l'article L. 1435-7 du Code da la santd publigue,
déddgation dépantementale de 'Essonne, coofdennatrice de |a mission d'inspection

Qui sara accompagnds da
Madame Gamze SAHIN, Inspactrice de I'action sanitaire et scciale

Etde .
o Madame Danigtla DA VEIGA, infimiérs, désignée parsonna qualifide’
o Madame Flerianne LALINAY, chargée de mission, ddsignde personne qualifite!

L |nsp-ecﬂon sora réalisée 3 parlir du mandi 17 juin 2025 salon les modalités sulvantes !
Mode ineping, gans infomatien préalable de I'établissoment.
Présance sur place a partir de 9ht0 (cf anicle L.1421-2 du CSP),
Les dispositions de larticle L.1421-3 du Code de santé publique (CSP)' 2'appliqueront. A cet offet, il pourra &tre
demanda la communication de tous documents nédcessairas 4 leur accomplissement. En outre, des entretiens
pourment &tre mendés avac les parsarnes que la mission jugera utile de rencontrer.

A lssue de lamisskon, un rapport me sefa remis dans undélal da tois mois 4 compter de la vislte sur stte. || sera
accompagné d'un courner de propositions de décisions administratives A l'attantkon de §'ins poctd.

Ca courrier da propositiens de décisions fara 'objet d'une procédurs contradicteire en application de I'article
L.121-1 du Code des relations entre o public et 'administration. Ja notifieral les décisions définitives 4 13 cléture
da la procédure centradictoire.

" A L1421-3CBF . u Les ages menbeinds 4 Farteke L. 14211 peuven] tecuaBie suc plaoe toul tersegnemant, taule st ton ou oul
dacunent ndoessanes an odrkddes. ks peuvant 2xogar B conmumcaten o ebiens su peecdee cope, ear tul moyen & e lout suegon, cu
procédes & K saree des Mass quts se touvent, gedpies a aciller Faccanis semed de leur N8 s 2148 s 4 leur degston dag Inoyens
Adepansalies pour dleclus leurs wWalcabons, Peur & oot deg opdralavs 1amsant a4t 4 (nbnnafive, B anf acods aux bgisasy &
Ay onndes slichées, ik V4 [a restiuion en dar des siommekona frogres 4 taoMer Facomphesemant de leurs mssons. B geuven! en
demandae ta ranseapi e par 1o (Ranant agaropnd dans degdacueets deeciement yibsaRes pouf s besaus du conidl.

Les ageats syania qualie de médecn onl aceds 4 kuled denndes madedes aidaiueles nAce s aTes & Taconmpissament de lears dwsszons
(dans be respan] 923 despostuns e Farkds 226-13 tu &xie pénal »

213
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8. Annexes

Annexe 1 Lettre de mission des agents chargés du contréle

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Lipprsd

I;::le\'h‘.;;;,"fl

@3 Ao Brgiealn din Sande

Wit Frapen ¢

Délégatlon dé partementale de I'Essanne Madame Aline RENET-BOUSSAC
, Coondinatrice et inspectrice ICARS désignée au titre
Directlon de |'autonomie de l'article L.1435-7 du Code de fa santé publique

Madame Gamze SAHIN
Inspactice de actionsanttalre et soclale

Madame Daniella DA VEIGA,
Personne qualifidge désignde par I'ARS

Madame Floranne LAUNAY
Parsonne guallfiée désignée par 'ARS

Affaire suivia par Aline RENET-BOUSSAC
Courial : aline boussaa@ars.sanie fr

Objet : Leltre de miasion dingpecon — MAS LES MOLIERES

Evry-Courcouronnas, le

Masdames,

Le progamme naticnal dinspection et de contréle &« Prdvention et lutte contre |z maltraltance dans les
élablissements et sarvices médico-sodaux (ESMS) pour parsonnes en situation de handicap avec habergemant/
Internat, » a été inscrt au programme de travall des agences rglonales da santéd (ARS) pour 2025, |1 s'inscril dans
ke cadra de la « Stratégie nationale de lutte contre les maltraftances 2024.2027 ».

Cas contrdles, diligantés sur le fondement de Tarticls L.313-13. V du Code de s'action soclala et des familles
(CASF) et sulvants, ont pour objectifs de -

=~ Prbvanir el lutler contre les mattraitances, priorlairement dans les $lablissements meédico-sociaux {EMS)
avec hébargeament / intarnat pour enfants ot adultes en situation de handicap ;

~ S'assurer de la conformité das conditions d'installation, d'organisation et de fonctlonnement aux normes
cpposabiles ainsl que de la qualté et de la sécunité des prises an charge des résidents et/ou usSaQers |

- Véifier que les gastionnaires d'ESMS sont en capacitd de satistaire aux buts d'actlen sociale que leur fixe
laloln® 2002-2 du 2 janvier 2002, et netamment de promouvelr 'autonomie et la protection das parsonnes
farticles L 116-1 at . 118-2 du CASF), de raspecter les droils et libertés individugls et garantir une pnsa
an charge et un accompagnemant individuallsé de quallté des msidents et/ou usagers {article 311-3
CASF}.

La Malsen d'Accusil Spécialis éa (MAS) les Molldres situés au 71 bls rue de Cemay dans 1a commune Les Mollares
(910002732} a été Inscrite dans la programmation de ces contridas.
Auss|, jo vous demande de réallser une Inspaction (contrdle sur place) de cet établissement, porant sur les
thématkues suivantas |
— Gouvernance !
Managemant et stratégle
Animation at fonctionnement des Instances
Gastion de {a qualité
Gestlon des risques, des crisas et des dvanamants Indéslmbles

0O 60 o0

Agorvza Réganam da Sartd tada Fronca
Daldgatan dénanerneninie do tEasama
W13 awanus du oz

91 000 EVRY COURCOURONHES
jodottno F31aa b
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ESMS : Etablissement et service médico-social

ETP : Equivalent temps plein

FFAS : Faisant fonction aide-soignant

GAP : Groupe d'analyse de pratique

GEM-RCN : Groupe d'Etude des Marchés de Restauration Collective et de Nutrition
HAS : Haute Autorité de santé (ex-ANESM)

ICARS : Inspecteur Controleur désigné par le DG ARS

IDE : Infirmier diplémé d’Etat

IFSI : Institut de formation en soins infirmiers

IMC : Indice de masse corporelle

IME : Institut médico-éducatif

MAS : Maison d'accueil spécialisée

MDPH : Maison départementale des personnes handicapées
MOSS : Management des organisations sanitaires et sociales

02 ; Obus d'oxygéne

OMEDIT IDT : Observatoire du Médicament, des Dispositifs médicaux et de I'Innovation Thérapeutique de I'lle-de-France

PACQ : Plan d'amélioration continu de la qualité
PDA : Préparation de dose a administrer

PE : Projet d'établissement

PEC : Prise en charge

PHV : Personne en situation de handicap vieillissant
PMR : Personne a mobilité réduite

PPA : Projet personnalisé d'accompagnement

PRAP 28 : Prévention des risques liés a l'activité physique Secteur sanitaire et médico-social

PV : Procés-verbal

RAA : Rapport d'activité annuel

RH : Ressources humaines

RUP : Registre unique du personnel

SAMSAH : Service d'accompagnement médico-social pour adultes handicapés
SESSAD : Service d'éducation spéciale et de soins & domicile

TMS : Troubles musculosquelettiques

TSA : Trouble du Spectre de I'autisme

VAE : Validation des Acquis de I'Expérience
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7. Liste des sigles et acronymes utilisés dans ce rapport

AES : Accompagnant éducatif et social

AFGSU SSE : Attestation de formation aux gestes et soins d'urgence situation sanitaire exceptionnelle
AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ANESM : Agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements et services sociaux et mé&dico-sociaux
ARS : Agence régionale de Santé

AS : Aide-soignant

ASI : Agent de Service Intérieur

BAVU : ballon auto-remplisseur & valve unidirectionnelle

CAFERUIS : Certificat d'Aptitude aux fonctions d'encadrement et de responsable d'unité dintervention sociale.
CAFS : Centre d'accueil familial spécialisé

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CDD : Contrat & durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés

CNO : Complément nutritionnel oral

CNSA : Caisse nationale de sclidarité pour autonomie

CODIR : Comité de direction

COMEX : Comité exécutif

COPIL : Comité de pilotage

Consigne AES : Consigne accident exposant au sang

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens

CR : Compte-rendu

CREX : Comité de Retour d'expérience

CRPA : Code des relations entre le public et I'administration

CSP : Code de la santé publique

CVS : Conseil de la vie sociale

DAE : Défibrillateur automatisé externe

DASRI : Déchets d'activités de soins & risques infectieux

DECT : Digital Enhanced Cordless Telecommunications (télécommunications numériques améliorées sans fil)
DIPC : Document individuel de prise en charge

DU : Dipldme universitaire

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels

ECG : Electrocardiogramme

EEP : Etablissement pour enfant polyhandicapé

ENEIG : Evénement indésirable/événement indésirable grave

EPA : Entretien professionnel annuel
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4.2 Coordination avec les acteurs de soins - Coordination médicale assurée par les - Présence de conventions non

acteurs de soins environnants et datées et signées par les 2
spécialisés pour I'accompagnements des parties.
résidents.

- Recours & de nombreux professionnels
libéraux formalisés via des conventions.

Le fonctionnement et l'organisation de I'établissement présentent des axes d’amélioration multiples afin de parfaire la prise ne charge des
résidents. Néanmoins, la mission a rencontré une équipe pluridisciplinaire motivée et investit auprés des résidents.

Evry-Courcouronnes,le 2 3 SEP. 2025

Aline RENET-BOUSSAC Gamze SAHIN
Inspectrice ICARS désignée au titre de I'article lnspectricg de l'action sanitaire st sociale au
L.1435-7 du Code de Ia santé publique, ARS sein de 'ARS lle de France
lle-de-France,
Coordinatrice de fa mission ey
- o o ”

?_‘ii"\}" =
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3.5 Vie quotidienne et hébergement

- Mise en place d'activités individuelles et
collectives basés sur les besoins et les
PPA des résidents.

Non-respect de la confidentialité
des informations personnelles (et
notamment médicales) en raison
de l'affichage de ces informations
visibles par tous (classeurs des
pesées dans le salon des unités,
affichages des protocoles
individualisés des résidents dans
les salles de bain collectives...).

3.6 Alimentation

- Repas variés et diversifiés tenant compte
des besoins des résidents (plusieurs
textures en place).

Présence d'aliments périmés,
d'aliments non emballés dans les
réfrigérateurs (frites, repas du
personnel) et présence de certains
médicaments non rangés dans les
cuisines thérapeutiques de
certaines unités de vie.

Présence de personnels non
qualifiés assurant |'aide aux repas,
I'absence de plan de table,
['absence de tenue adapté et non-
respect des postures des
professionnels vis-a-vis des
résidents lors des temps de
restauration.

Absence de formation des équipes
sur les troubles de la déglutition

3.7 La dispensation des soins

- Coordination médicale et soignante
effective avec la présence d'une cheffe de
service paramédicale en charge de Ia
coordination des soins en lien avec un des
médecins traitants et les IDE.

- Continuité des soins de |'équipe soignante
avec temps de chevauchement,
transmissions effectives (orales et écrites).

- Présence de professionnels de rééducation
(ergothérapeute, psychomotricien, kinés)
permettant une prise en charge
rééducative optimale pour les résidents.

Absence procédure formalisée et
de matériels adaptés permettant
d'assurer une intervention rapide et
efficace en cas d'urgence (pas de
chariot ou sac d'urgence,
aspirateur a mucosités non
fonctionnel, bouteilles 02 non
sécurisés, BAVU périmés).

Absence de certaines procédures
ou protocoles formalisées
(prévention des escarres,
dépistage et lutte contre la douleur,
sur les soins palliatifs).

3.8 Champ thérapeutique : Le circuit du médicament

Absence de procédures formalisée
sur le circuit du médicament

Circuit du médicament & sécuriser
(accés non sécurisé,
administration, présence de
périmés, non tragabilité des
températures, suivi des
toxigues...).

4. Relations avec I'extérieur

4.1 Environnement

- Intégration de la MAS dans son
environnement via la mise en place
d'animations et d'échanges avec les
acteurs locaux (mairie, associations,
ESMS...).
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2.2 Gestion d'information

Absence de registre des entrées et
sorties des résidents signé par la
mairie.

L'incomplétude des dossiers
papiers des résidents

2.3 Batiments et espaces extérieurs

Des locaux spacieux et entretenus (suivi
des réparations assurées par des agents
de maintenance).

Présence de matériel dangereux
au niveau des espaces extérieurs,
accessibles pour les résidents.

2.4 Locaux et équipements

Accessibilité des locaux PMR.
Présence de plusieurs salles d’activités.

Absence du respect de l'intimité
des résidents lié & la configuration
de certaines chambres.

Absence de systémes d'appel
malade effectif pour 'ensemble des
résidents.

2.5 Sécurité

Mise en place d'équipements pour la
sécurité des résidents (entrée sécurisée
avec digicode, systéme pour la prévention
des chutes...).

3. Prises en charge

3.1 Organisation de la prise en charge de l'admission &

la sortie

Procédure d'admission & étayer
(procédure distincte du projet
d'établissement, mise en place
d'une commission d'admission,
définition des critéres d’admission
etrefus...).

Absence de formalisation de la
recherche du consentement du
résident dans le contrat de séjour
(pas de mention signature du
résident dans le DIPC).

3.2 Les projets personnalisés d'accompagnement

Implication des résidents, des familles et
des professionnels dans I'élaboration des
PPA.

Absence de révision annuelle des
PPA constatés dans les documents
remis.

3.3 Respect des droits des personnes

La liste départementale de
désignation des personnes
qualifiées n'est pas mise &
disposition des résidents et des
familles.

L'absence de désignation de la
personne de confiance dés
I'admission.

3.4 Vie sociale et relationnelle

Implication des familles qui peuvent
solliciter les équipes via la tenue d'un
cahier de liaison, de temps de réunions de
spécifiques avec les familles, de temps
festifs...

Sensibilisation sur la vie affective des
résidents via l'intervention

Mais il n'existe pas de procédure
formalisée relative & I'intimité des
résidents et sur le respect de la vie
affective.
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6. Conclusion

L'inspection de la MAS les Tout Petits, géré par 'association LES TOUT PETITS, a été réalisé le 17

des documents transmis par |'établissement.

juin 2025 & partir des réponses apportées et

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes pratiques professionnelles ainsi que des
dysfonctionnements majeurs notamment dans les domaines suivants :

Thémes et sous-Thémes IGAS

Points fort

Points a améliorer

1. Gouvernance

1.1 Management et stratégie :

Outils de loi 2002-2 mis en place.

Relations entre le gestionnaire et le
directeur satisfaisantes.

Existence d'une astreinte administrative et
les modalités de permanence en cas
d'absence de direction bien définie.

Mettre & jour certains outils
(réglement de fonctionnement,
projet d'établissement, plan
bleu...).

Absence de formalisme concernant
les documents relatifs & la
gouvernance (DUD non nominatif
et signé, absence de
subdélégations signée et effective,
absence de fiche de poste
signées...).

Certains affichages réglementaires
ne sont pas effectifs.

1.2 Animation et fonctionnement des instances

Présence d'un CVS opérationnel,

1.3 Gestion de la qualité

Mise en place d'une démarche qualité avec
suivi effectif.

Politique de promotion de la bientraitance
effective.

Politique de promotion de la
bientraitance a étayer en termes de
procédure, de sensibilisation, de
formation.

1.4 Gestion des risques, des crises et des événements
indésirables

Mise en place d'une culture des El
(déclaration, formations, suivi...)

2, Management et stratégie

2.1 Gestion des RH

Investissement et professionnalisme de la
direction et des équipes qui sont attentives
aux besoins et attentes du public accueilli.

Politique de formation auprés des
professionnels pour favoriser leurs
montées en compétence.

Présence de nombreux postes
vacants.

Absence de concordance entre les
qualifications et les fonctions
occupés de certains salariés.

La planification des temps de travail
des professionnels en raison
notamment de la  multitude
d'horaires de travail pour chaque
type de professionnels.

La tenue des dossiers des salariés
avec l'absence de fiche de postes
signés, la conservation des B3 ne
respectant les recommandations de
la CNIL.

Les glissements de taches
constatés et notamment sur la
distribution des médicaments.
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La MAS est de plein pied, elle dispose d'un accueil donnant accés a 'espace administratif (bureau des professionnels) situé & droite
du batiment et & l'infirmerie situé & gauche de I'accusil.

Au sein de la MAS, il y a des espaces d'activilés et 4 unités de vie offrant chacune 7 chambres (Individuelles et/ ou collectives) avec
un espace salle a manger adossé & une cuisine pédagogique, un salon spacieux favorisant la convivialité donnant accés 4 des espaces
extérieurs délimités et ombrageés et 2 salles de bains collectives dans chaque unité. Les 4 unités sont réparties ainsi :

o Unité 1 OSLO : dédié pour des résidents ayant le plus besoin d'aide et de médicalisation
o Unité 2 BALI

o Unit¢ 3RIO

o Unité 4 TOKYO

Entre les 4 unités se trouve une grande salle d'activité servant aussi pour I'accueil des extemnes le matin avant qu'ilintégre les unités
de vie.

Un espace buanderie est présent pour la gestion du linge des résidents en internat et une cuisine centrale est installée et permet au
prestataire BB de préparer l'ensemble des repas des résidents accueillis au sein des ESMS de 'association les Tout Pefits,

Le budget de fonctionnement est de N 2 1 janvier 2024 dont [N -u titre du soin.

Le CPOM a été signé le 20/12/2022 et les objectifs du CPOM portent sur les axes suivants :

—  Développer le réseau partenarial

—  Intégrer le déploiement de la réponse accompagnée pour tous

~  Optimiser I'activité

— Lagestion des ressources humaines

— La mise en place de la réforme des autorisations

—  Lamutualisation et la restructuration

—  Faciliter et fluidifier 'accés aux soins

—  L'accompagnement et notamment les PHV

—  L'insertion en milieu ordinaire scolaire et professionnel

~ Laqualité de la prise en charge concernant les handicaps rares, le polyhandicap et les TSA

Constats

Le rapport est établi au vu des éléments vus, lus et entendus par I'équipe d'inspection et de I'étude des documents probants fransmis
par les professionnels de la structure.

Agence régionale de santé lle-de-France
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Présentation de I'établissement inspecté :

L'établissement dont Ia raison sociale est MAS LES TOUT PETITS

Coordonnées de l'organisme gestionnaire

Nom de ['organisme :

ASSOCIATION LES TOUT PETITS

Adresse de l'organisme :

5 rue de Cemnay

Complément :

Code postal et Ville ;

91470 LES MOLIERES

Courriel :

Téléphone fixe ;

0160121210

Téléphone portable ;

Site internet

Nombre d'ESSMS gérés

9 en lle de France (2 IME, 1 EEP, 2 SESSAD, 1 CAFS, 1 SAMSAH et 2 MAS)

Coordonnées de la structure :

Adresse ;

71 rue de Cernay

Complément :

Code postal et Ville :

91470 LES MOLIERES

Courriel : ou

Téléphone fixe : 01601207 33

Téléphone portable ; /

Type de structure

Type d'établissement / service ; Maison d'Accueil Spécialisée

Date d'ouverture : 02/05/2000

Numeéro FINESS : Géographique : | 910002732 Juridique 910707769

Statut juridique de l'entité juridique

Privé non lucratif

Option tarifaire ;

Dotation globalisée

Date du CPOM (mm/azaa) :

20/12/2022

Présence d'une PUI3

La MAS dispose d'une autorisation d'accueil et accompagnement spécialisé personnes handicapés (polyhandicap) de !

— 40 places en hébergement complet avec internat

~ 4 places en externat

— 2 places en accueil urgence et/ou répit

3 PUI': Pharmacie & usage intérieur

Agence régionale de santé lle-de-France
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Introduction

Contexte de la mission d'inspection

La Maison d'Accueil Spécialisée (MAS) « les Tout Petits » située au 71 bis rue de Cernay aux Moliéres (91 470), FINESS ET
n°910002732, gérée par I'association « LES TOUT PETITS » est autorisée pour I'accueil et I'accompagnement spécialisé de
personnes adultes polyhandicapées et dispose de 40 places d'hébergement complet en internat et de 6 places d'externat.

Cel établissement, qui fait I'objet d'un contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens a été inscrit au programme 2025 d'inspection des
ESMS avec internat de la Délégation départementale de 'Essonne.

Dans ce contexte, sur le fondement de l'article L. 313-13 du code de l'action sociale et des familles, Ie Directeur de la Délégation
départementale de I'Essonne de 'ARS lle-de-France a décidé de diligenter une inspection de la MAS « les Tout Petits » qui a
notamment pour objet de contréler ;

- Les modalités de gouvernance, la gestion des ressources humaines, l'accompagnement ainsi que le respect et la promotion
des droits des personnes prises en charge s'inscrivant dans la prévention de la lutte contre les maltraitances

—  Lerespect des dispositions et bonnes pratiques applicables permettant de garantir la qualité et la sécurité des soins délivrés
aux usagers.

Modalités de mise en ceuvre

L'inspection a eté réalisée par 'ARS d'lle-de-France, seule compétente pour la délivrance des autorisations de fonctionnement des
MAS.

L'équipe d'inspection’ est composéa de :
— Madame * inspectrice ICARS désignée au titre de l'article L.1435-7 du Code de la santé publique,
ARS lle-de-France

— Madame
- Madame
— Madame

, inspectrice de ['action sanitaire et sociale, ARS lle-de-France
, désignée personne qualifiée par IARS
. désignée personne qualifiée par I'ARS

Le controle a été realisé sur site le 17 juin 2025 de maniére inopinée?. La liste des documents demandés au cours du contréle et le
relevé des documents transmis par linspecté figurent en annexe 2.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a porté sur les
thématiques suivantes
- Les modalités de gouvernance, la gestion des ressources humaines, 'accompagnement ainsi que le respect et la promotion
des droits des personnes prises en charge

—  Lerespect des dispositions et bonnes pratiques applicables permettant de garantir la qualité et la sécurité des soins délivrés
aux usagers.

1 Cf. la letire de mission en annexe 1.
2 3ans annonce préalable 4 I'établissement
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SYNTHESE

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contrdle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles (CASF), s'inscrit
dans le programme national d'inspection et de contréle « Prévention et lutte contre la maltraitance dans les élablissements et
services medico-sociaux (ESMS) pour personnes en situation de handicap avec hébergement / internat, » des agences régionales
de santé (ARS) pour 2025. Il s'inscrit dans le cadre de la « Stratégie nationale de lutte contre les maltraitances 2024-2027 ».

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

L'inspection a été réalisée en mode inopinée, par les services de I'Agence Régionale de Santé, Délégation départementale de
I'Essonne.

L'analyse a porté sur les constats faits sur pigce et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a porté sur les
thématiques suivantes :
—  Gouvernance :
o Management et stratégie
o Animation et fonctionnement des instances
o Gestion de la qualité
o Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

—  Fonctions support

Gestion des RH

Gestion d'information

Batiments et espaces extérieurs et équipements
Sécurité

o O O ©

—  Prises en charge et prévention de lutte contre les maltraitances
Organisation de la prise en charge

Les projets individualisés d’accompagnement

Respect du droit des personnes

Vie sociale et relationnelle

Vie quotidienne et hébergement

L'alimentation

Soins

O 0O O 0O 0 O O

—  Prise en charge médicamenteuse des résidents

— Relations avec |'extérieur
o L'environnement
o Coordination avec les autres secteurs

Agence régionale de santé |le-de-France
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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la demande, conformément
aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration (CRPA), Ces dispositions lui sont ainsi applicables
selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents administratifs qu'elles
détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant & la nature du document :

- Ledroit 4 communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a I'article L. 311-2 du CRPA

- Le rapport n'est communicable aux tiers qu'une fois regu par linspecté ;

—  Ledroita communication ne concerne pas les documents préparatoires & une décision administrative tant gu’elle est en cours
d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

- Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents administratifs dont la
consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des procédures engagées devant les juridictions ou
d'opérations préliminaires & de telles procédures, sauf autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers] les documents
administratifs ;

—  Dont la communication porterait atteinte & la protection de la vie privée, au secret médical et au secret des affaires (o)

— Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée ou facilement
identifiable ;

— Faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement pourrait lui porter
préjudice ;

— Les informations & caractére médical sont communiquées & l'intéressé, selon son choix, directement ou par l'intermédiaire
qu'il désigne a cet effet, conformément a ['article L. 1111-7 du Code de la santé publique ».

—  Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des mentions qui ne sont
pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est possible d'occulter ou de disjoindre, le
document est communiqué au demandeur aprés occultation ou disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est desting, d'apprécier au cas par cas si certaines des informations
contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

—  L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre ou leur caractére
répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités administratives,
dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent soumises aux obligations de discrétion
ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une utilisation et d'une conservation des documents
communiqués conformes & leur nature. Il leur appartiendra tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des
données de caractére personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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RAPPORT D’'INSPECTION
N°2025_IDF_00065
Controle sur place le 17 juin 2025

Mission conduite par :

- Madame _ inspectrice ICARS désignée au titre de I'article L.1435-7 du Code de la santé
publique, ARS lle-de-France

—  Madame inspectrice de I'action sanitaire et sociale, ARS lle-de-France

- Madame . désignée personne qualifiée, ARS lle-de-France

— Madame désignée personne qualifiée, ARS lle-de-France

Articles L.6116-1 & L.6116-3 du Code de la santé publique
Article L.313-13 du Code de I'action sociale et des familles
Textes de référence Article L.1421-1 & L.1421-3 du Code de la santé publique
Article L.1435-7 du Code de la santé publique

Article L.133-2 du Code de I'action sociale et des familles




