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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant & la nature du document :

— Le droit @ communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément & I'article L. 311-
2 du CRPA:

— Le rapport n'est communicable aux tiers qu’'une fois recu par l'inspecté ;

— Le droit 8 communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative
tant qu'elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagees devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

- L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers]
les documents administratifs :

— Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

— Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommeément désignée
ou facilement identifiable ;

- Faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

- Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du Code de la santé
publique ».

- L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si
certaines des informations contenues dans le rapport relévent de |'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

- L'administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur
appartiendra tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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SYNTHESE

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent controle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des
familles (CASF), s'inscritdans le plan national d'inspection et de contréle des maisons d'accueil spécialisées
(MAS) dont la poursuite jusqu'en 2030 fait 'objet d’'une « orientation nationale d'inspection - contrle »
(ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé la MAS parmi les établissements restant &
contréler dans le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque modéré.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

L'inspection a été realisée en mode inopinée par les services de la délégation départementale de I'Agence
régionale de santé.

L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le perimétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :
— Gouvernance :
Conformité aux conditions de I'autorisation
Management et stratégie
Animation et fonctionnement des instances
Gestion de la qualité
Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

o O O 0 0

— Fonctions support

Gestion des RH

Gestion d'information

Batiments et espaces extérieurs et équipements
Seécurité

— Prises en charge

Organisation de la prise en charge
Respect du droit des personnes
Vie sociale et relationnelle

Vie guotidienne.et hébergement
Champ de I'éducation

Soins

c o o0 0

0 0O O 0 0 O

La mission a été accueillie par la cadre de santé. La directrice de |'établissement a ensuite rejoint la mission

Elle s'est néanmoins rendue disponible pour

accompagner la mission et a démontré une totale transparence concernant la situation de la MAS lors des
échanges.

La mission a constaté que lorsque des dysfonctionnements étaient soulevés la faute était systématiquement
reportée_ans remise en cause du management ni de la directrice ni de 'APAJH 95.

La mission initialement prévue sur une journée a dl étre prolongée sur une seconde journée compte tenu
des constats réalisés en premiére intention.

La mission a informé la direction de I'établissement de cette prolongation lors de la restitution de la premiére
journée.

Malgre cela, aucun représentant du siege de 'APAJH95 ne s'est présenté a la mission.
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Enfin, 'ensemble des documents demandés a la mission n'ont pas été fournis par I'établissement ce qui a
entravé le bon déroulement de linspection par une impossibilité d’'analyse de certains éléments et

notamment RH.
Aussi 19 documents sur les 105 demandés n'ont pas été transmis.
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Introduction

Contexte de la mission d'inspection

La Maison d'Accueil Spécialisée (MAS) « Odette Savage » située 29 rue Taillepied SARCELLES (95200),
FINESS ET n°950013896, gérée par «I'‘Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés - comité
départemental du Val d'Oise (APAJH95) » est autorisée pour |'accueil et I'accompagnement spécialisé de
personnes adultes polyhandicapées et dispose de 40 places d’hébergement complet en internat et de 10
places d'accueil de jour.

Cet établissement, qui fait I'objet d’'un contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens a été inscrit au programme
2025 d'inspection de I'ARS a la demande de la Direction départementale du Val d'Oise.

Dans ce contexte, sur le fondement de I'article L. 313-13 du code de I'action sociale et des familles, la directrice
de la délegation départementale du Val-d'Oise de I'ARS lle-de-France a décidé de diligenter une inspection
de la MAS « Odette Savage » qui a notamment pour objet de contrdler :

- Les modalités de gouvernance, la gestion des ressources humaines, I'accompagnement ainsi que le
respect et la promotion des droits des personnes prises en charge ;

- Le respect des dispositions et bonnes pratiques applicables permettant de garantir la qualité et la
sécurité des soins délivrés aux usagers.

Modalités de mise en ceuvre

L'inspection a été réalisée par I'ARS d'lle-de-France, seule compétente pour la délivrance des autorisations
de fonctionnement des MAS.

L'équipe d'inspection' est composée de :

Le contrble a été réalisé sur site le 30 juin et le 1* juillet 2025 de maniére inopinée?. La liste des documents
demandeés au cours du contréle et le relevé des documents transmis par l'inspecté figurent en annexe 3.

Présentation de I'établissement inspecté :

L'établissement dont la raison sociale est MAS du Dr
Odette Savage

I Cf. la lettre de mission en annexe 2.
2 Sans annonce préalable a I'établissement

Agence régionale de santé lle-
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Coordonnées de l'organisme gestionnaire

Nom de l'organisme :

Association pour Adultes et Jeunes Handicapés — comité du Val d'Oise APAJHI5

Adresse de I'organisme :

5 rue Pasteur

Code postal et Ville :

95150 Taverny

Téléphone fixe :

0134372378

Coordonnées de la structure :

Adresse 29 rue Taillepied

Code postal et Ville : 95200 Sarcelles

Téléphone fixe : 0134294550

Type de structure

Type d'établissement / service : Maison d'Accueil Spécialisée

Date d'ouverture : 29 septembre 2003

Numéro FINESS : Geéographique : | 950013896 | Juridique : 950016402
Statut juridique de I'entité juridique Assaciation Loi 1901 Reconnue d'Utilité Publique
Optontrfie: I
Date du CPOM (mm/aaaa) : 06/2022

Présence d'une PUI3 : Non

La MAS dispose d'une autorisation d'accueil et accompagnement spécialisé personnes handicapés

polyhandicapés et TSA de :

— 40 places en hébergement complet avec internat ;

— 10 places en accueil de jour.

Au jour de l'inspection, la file active

Le budget de fonctionnement est de

de 'accueil de jour est de 8.

- Le CPOM signé le 9 juin 2022 devra étre renouvelé en 2026.

Constats

Le rapport est établi au vu des éléments vus, lus et entendus par I'équipe d'inspection et de I'étude des
documents probants transmis par les professionnels de la structure.

3PUI : Pharmacie a usage interieur

Agence regionale de sante lle-de-France
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1. Gouvernance

Sous-theme
IGAS

11
Confarmité
aux
conditions
d'autorisatio
n

i1
Conformité
Aux
conditions
d'autorisatio
n

1.1
Conformite
aux
condilions
d'autorisatio
n

1.1. Conformité aux conditions de I’autorisation

Points de controle

1.1.1. Le régime juridique de la structure

Le statut juridique de la structure est-il conforme ?
|.312-1 (2°) CASF (estun ESMS)

1.1.2. L'autorisation

L‘autorisation est-elle en cours de validité ?

DI, DM, DP : .313-1 (1" et 4°) du CASF (autorisation pour 15 ans, info si
changement d'activité, d'installation, d'organisation, de direction ou de
fonctionnement, renouvellement autorisation selon résultats évaluation

L'autorisation de |a structure est-elle respectée?

1.1.3. La population accueillie

La population accueillie est-elle conforme aux autorisations ?

D312-0-3 (1) CASF (ensemble des publics autorisés ESMS PH)

Observations ou commentaires

Le statut juridique est conforme.

Capacité totale : 50

Accueil permanent: 50 Accueil temporaire: 0 Internat: 40 Externat: 10

Taux d'occupation N-1 :

Taux d'occupation Jour inspection : 39 places d'internat et 8 places d'externat sont occupées

Agence régionale de santé lle-de-France
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Sous-theme

IGAS Points de controle

Article D344-5-1 & Article D344-5-2 (MAS/FAM)

Observations ou commentaires

SRS 1.1.4. Le CPOM

aux
conditions
d'autorisatio
n

Un CPOM est-il en cours de validité ?
L.313-11 CASF (définition CPOM)

1.2. Management et Stratégie

Sous-theme

1GAS Points de contréle

Le CPOM 2022-2026 est en cours de validité.
Il a été signé le 2 juin 2022.

Observations ou commentaires

WSS 1,21, Le réglement de fonctionnement

et Stratégie

Le réglement de fonctionnement existe-t-il ?
L311-7 CASF (définition réglement de fonctionnement)

Date-t-il de moins de 5 ans ?

Est-il soumis au CVS ou autre forme de participation ?

L311-7 CASF (réglement de fonctionnement, consultation CVS)

Est-il remis aux usagers et professionnels ?

Le réglement de fonctionnement n'a pas été transmis a la mission d'inspection (piéce demandée
n°40)

Ecart 1: En I'absence de réglement de fonctionnement I'établissement contrevient aux
dispositions de I'article L311-7 du CASF.

La mission d'inspection n'a pas constaté de preuve de remise en main du réglement de

L311-4 al 3 CASF (reglement de fonctionnement en annexe du livret d'accueil et | fonctionnement aux usagers ou aux professionnels dans les dossiers administratifs.

remis aux usagers ou a leur représentant)

R311-34 CASF (reglement fonctionnement remis aux usagers et professionnels)

Agence régionale de santé lle-de-France
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Sousthame
IGAS

12
Management
et Strategie

Points de controle

Est-il afﬁché dans l'établissement ?
R311-34 CASF (affichage et remise du réglement fonctionnement)

Le réglement de fonctionnement contient-il les dispositions obligatoires prévues
dans le CASF :

- Les modalités d'association de la famille a la vie de I'établissement ou du
service ;

- L'organisation et I'affectation a usage collectif ou privé des locaux et
batiments ainsi que les conditions générales de leur accés et de leur
utilisation ;

- Les mesures relatives a la siireté des personnes et des biens ;

- Les mesures a prendre en cas d'urgence ou de situations exceptionnelles :
- Les modalités de rétablissement des prestations dispensées.

;137 1-35 CASF (contenu RF)

- Les dispositions relatives aux transferts, déplacements, aux modalités
d'organisation des transports, aux modalités de délivrance des prestations a
l'exterieur

R311-36 CASF (contenu RF)

- Les regles essentielles de vie collective, les obligations incombant aux
personnes ;

- Les conséquences de violence sur autrui ;

- Les prescriptions d’hygiéne de vie ;
- Periodes d’ouverture de I'établissement
Article D344-5-7 (MAS/FAM)

Observations ou commentaires

Le reglement de fonctionnement n'est pas affiché de maniére visible et accessible pour
I'ensemble des résidents, professionnels et visiteurs.

1.2.2. Le projet d'établissement (PE)

Le projet d' établissement existe—t—il ?

Le pmjet d'établissement est-il est cours de validité ?
L311-8 du CASF (contenu PE tous les § ans)

Le projet d'établissement est-il transmis aux autorités compétentes pour délivrer
l'autorisation ?

Le projet d'établissement date du 25/10/2022. Il a été actualisé en janvier 2024.

Le projet d'établissement est en cours de validité. Il devra étre renouvelé en 2027.
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5. Conclusion

L'inspection de la MAS Odette SAVAGE, gérée par I'APAJHO5 réalisée de maniére inopinée les 30 juin et 1¢ juillet
2025 a révélé des écarts majeurs a la réglementation et des recommandations de bonnes pratiques professionnelles
dans les domaines suivants :
- Gouvernance :

o Management et stratégie

o Animation et fonctionnement des instances

o Gestion de la qualité

o Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

- Fonctions support
o Gestion des RH

o Batiments et espaces extérieurs et équipements
o Sécurité

D

— Prises en charge

Organisation de la prise en charge
Respect du droit des personnes
Vie sociale et relationnelle

Vie quotidienne.et hébergement
Soins

D9 © O 9

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des actions de
correction.

Une restitution a éte réalisée a I'issue de chacune des deux journées d'inspection afin de porter immédiatement a la
connaissance de la direction les dysfonctionnements qui nécessitent une correction immédiate.

- Un manque général de culture de promotion de la bientraitance et de lutte contre la maltraitance ;

- De nombreux médicaments périmés ;

- Un réfectoire et une cuisine thérapeutique mal entretenus ;

- Du mobilier abimé pouvant générer des accidents ;

- Des dispositifs médicaux mal stockés ou délégués hors de délais d'ouverture.

Cergy, le




6. Liste des sigles et acronymes utilisés dans ce rapport

AES : Accompagnant éducatif et social

AMP : Auxiliaire médico-psychologigue

ARS : Agence régionale de Santé

AVS : Auxiliaires de vie sociale

AS : Aide-soignant

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la sante publique

CVS : Conseil de la vie sociale

DAE : Défibrillateur automatisé externe

DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
EIEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IEM : Institut d'éducation motrice

IDE : Infirmier diplomé d'Etat

IDEC : Infirmier diplomé d'Etat coordonnateur

IME : Institut médico-éducatif

PAI : Projet d'accompagnement individualisé

PACQ : Plan d'amélioration continu de la qualité
PACQSS : Programme d'amélioration continu de la qualité et de la sécurité des soins
PE : Projet d'établissement

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PH : Personne porteuse d'un handicap

PMR : Personnes a mobilité réduite

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle

Agence régionale de santé lie-de-France
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RDFIRF : Reéglement de fonctionnement

RH : Ressources humaines

SIPFP : Section d'Initiation et de Premiére Formation Professionnelle
SF2H : Société francaise d'hygiéne hospitaliére

SFGG : Sociéte frangaise de gériatrie et gérontologie

Agence régionale de santé lle-de-France 63/135
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7. Annexes

Annexe 1 Note médicale

Sous-

7.1. L’alimentation

Observations ou commentaires

theme |GAS

34
Vie
quatidienne

Hebergeme
nt

Points de controle

7.1.1. Laconception
des repas

Les repas des résidents
sont-ils équilibrés, variés et
adaptés a leur age ?
L230-5 (alinéa 1) Code

rural et de la péche

C'est Ia diététicienne de la société _qui plannifie les menus.

En revanche, la mission a constaté que les menus types ne sont pas réajustés en fonction de ['état
clinique des résidents. Une constipation ou une déhysydration n'entraine aucune modification
alimentaire méme ponctuellement.

maritime (Gestionnaire de
restauration en ESSMS :
respect qualité
nutritionnelle, choix des
aliments, ...

D230-29 Code Rural et de
la péche maritime
(exigences requises pour
équilibre nutritionnel en
ESMS).

Décret n® 2012-144 du 30
janvier 2012 relatif a la
gualité nutritionnelle des
repas servis dans le
cadre des services de
restauration des ESMS
(Critére d'équilibre
nutritionnel)

Un professionnel de la
structure est-il désigné
pour verifier le respect du
cahier des charges de
restauration (grammage,
composition des menus,
apports nutritionnels, ...) ?
II'y a-t-il une commission
des menus ?
Les repas sont-ils
prépares :

- Sur place

- Par un prestataire
de restauration
collective ?

Existe-t-il un contrat entre
la  structure et le
prestataire ?

Ecart 38 : En ne réajustant pas les menus en fonction de I'état clinique des résidents,
I'établissement contrevient aux dispositions de I'article D230-29 du code rural et de la péche
maritime

Remarque 10 : Aucun référent n’est nommeé dans la MAS. Les professionnels ont été
formés sur le nombre de cuillére & mettre dans les assiettes par la diéteticienne.

Une commission des menus a lieu 2 a 3 fois par an et est composée de la diététicienne, du chef
cuisinier, et de la responsable

Les repas sont preparés sur place.

Agence regionale de santé lle-de-France 64/135
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Sous-

(halaAs Points de contrdle

L311-3 (3°) CASF
(accompagnement
individualisé respectant les
besoins de 'usager)
HAS- Réfarentiel

d'é val Juation de fa qualit

des établisser

se es sociaux ef
médico-sociaux

Observations ou commentaires

La MAS a la possibilité de demander des mets de substitution en fonction des régimes et textures
prescrits dan

34,
Vie
Quatidienne

71.2. Les salles de
restauration

Hébergeme
nt

Quels sont les horaires de
repas et de collations ?
Ministére économie,
industrie et numérique-
Recommandation
nutrition groupe d'étude
des marches de
restauration collective et
nutrition GEM-RCN-2015
(page 17)

Site du Ministére des
so.*rd&ntes Suide d’

Les périodes de jeun sont-
elles inférieuresa 12 h ?
Recommandations du

GEM-RCN-2015 (jedne
nocturne, horaires repas
(page 4.2.1)

Agence régionale de santé lle-de-France

Document 7.

Petit-déjeuner : 8h-9H
Déjeuner : 12h15-13H15

Godter ; Pas de collation — d'aprés la cadre de santé choix fait par la direction pour ne pas infantiliser
les résidents.

Diner : 18h45-19h
Collation du soir : Pas de collation du soir.

Il n'existe pas d'affiches « se laver les mains » dans les 5 unités et dans les salles a manger de ces
derniéres ou se prennent les repas, concernant le protocole de lavage des mains.

Le protocole « hygiéne des mains » n'est pas affiché. Il existe un protocole « précautions standards ».

211 Les points d'eau n'existent que dans les toilettes, les lavabos ne sont pas adaptés a la hauteur des

résidents PMR. Il n'y pas de point d'eau accessible PMR au RDC et dans les salles d'activités au 1er
étage.

Lors de l'inspection la mission n'a assisté a aucun lavage des mains des résidents avant les repas,
alors que certains résidents mangent avec les doigts.

Ecart 39 : L’absence de procédure d’hygiéne des mains et 'absence de lavage des
mains des résidents avant les repas ne garantissent pas la sécurité des résidents au titre de
I'article L311-3 du CASF.

L'absence de collation entraine une longue période sans apport alimentaire.
Période de jeun supérieure @ 12H00 sur la période nocturne.
Sur Netvie la mission a constaté sur des résultats des bilans des hypoglycémies.

Ecart 40 : En présence d’'une période de jeun supérieure a 12h sur la période nocture,
corrélé a des hypoglycémies, I'établissement contrevient aux dispositions des
recommandations du GEM-RDN-2015, a I'article L311-3 et R344-2 du CASF.

Lors du premier jour de l'inspection, la mission a constaté que les cuisines, les frigos et la salle de
restauration, présentaient une absence d'hygiéne importante.

Aussi la DDPP a été alertée par la mission ce qui a donné lieu a une inspection puis a une fermeture
administrative des cuisines.
Plat contenant des traces de riz datant que quelques jours

65/135
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.hj’:.zns Points de controle Observations ou commentaires

e Lelavabo destiné au lavage des mains non accessible PMR, situé dans un coin du
réfectoire, était hors d'usage, ce qui constitue une non-conformité en matiere d'hygiéne
avant la prise des repas. Par service il faut compter 16 & 18 résidents. Un point d'eau est
insuffisant pour 'ensemble des résidents. A noter que I'agent d'entretien / technique qui
exercait a temps plein a quitté son poste en mars 2025. Depuis le poste a été supprimé.

o Lafontaine a eau, mise a disposition des usagers, était dégradée : le bac de récupération de
I'eau était cassé, avec présence d'eau stagnante souillée dans le fond de I'appareil.

e Dans un des frigos, la mission a constaté une assiette non étiquetée avec du fromage ainsi
qu'un gateau sans date d'ouverture.

Agence régionale de santé lle-de-France 66/135
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Sous-
theme |GAS

34,
Vie
guotidienne

Hebergeme
nt

Points de controle

Observations ou commentaires

¢ Dans la cuisine therapeutique, qui peut accueillir 8 a 10 résidents, la mission a relevé
plusieurs ingredients périmés dans le frigo depuis avril 2025, ainsi que la présence de
fourmis sur le plan de travail. Le congélateur était givré. La derniére feuille de tragabilité
datait 29 mai 2025.

o D'aprés la directrice, la cuisine thérapeutique aurait été utilisée derniérement par les
travailleurs de I'entreprise adaptée qui assurent le ménage de la MAS.

¢ |l existe bien une procédure sur I'hygiéne de la cuisine thérapeutique

Lors de l'inspection la mission a constaté dans les unités que le suivi des températures des frigos
n'était pas réalisé ou mal réalisé du fait de thérmométres défectueux mais qu'aucune action n'était
mise en ceuvre alors que la température des frigos indiquée était trop élevée.

La mission a constaté des bouteilles d'eau non identifiées, des produits périmés dans les placards ou
sans dates d'ouverture.

Ecart 41 : En I'absence du respect des régles d’hygiéne dans les locaux de
restauration et les espaces de repas dans les unités présentant un risque pour la santé des
résidents, I'établissement contrevient aux dispositions de I'article L311-3 du CASF

La salle de restauration est accessible par deux ascenseurs ( en panne le 1" jour de l'inspection ).
Avant COVID il était prévu la prise des repas par deux unités par jour sur deux services ( 12h15-
13H15). Post COVID, un seul service en rotation est organisé.

Au jour de l'inspection, cela faisait 2 semaines que les résidents n'étaient pas descendus. Aussi le
manque d'entretien du réfectoire a pu étre constaté en I'absence de résidents pendant une période
importante.

7.1.3. Les régimes,
textures

Les régimes alimentaires
et les textures modifiées
(liquide, gélifiée, mixé,
haché) sont-ils prescrits ?

Les différents régimes et

textures sont-ils répertoriés

Les régimes sont bien prescrits. A la date de I'inspection le document unique tenu a jour datait du 15
octobre 2024, | a été mis a jour le 2 juillet 2025 au lendemain de l'inspection.

Agence régionale de santé lle-de-France 67/135
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Sous
théme IGAS

Points de controle
dans un document unique
tenu a jour ?

Les régimes et textures
sont-ils transmis
regulierement & la
cuisine ?

Observations ou commentaires

m le document des différents régimes et textures
all sysiematquement lenu a jour.

Or a la lecture de dossiers dans - par la mission, la mission a constaté que les textures ne sont
pas systématiquement respectées. En effet, une résidente dont le régime prescrit est haché / mixe lors
d'une sortie le 3 juillet 2025, lui a été servi Hamburger / Frites.

Document 8. Copie écran transmission sur |"alimentation

[E%nci Homburgert tas. Recas "yRa pos MOSRecti mais surtcut 5 3rosses
ehif i tes 3 e rramges
mrensre o < ot on el - Borgour Mescories

Vo lo plusisurs jours que | ooserve gu el roepossé e repas

rierrral.

) lors, ¢ e lut o5t plas pastible de mécnerde ln viarde cu cragquer cens un
hamburge* ,

Partant & ceconstal sea ) d posc bl de o iapoese: on sermi (juite vianda
Haché) (Hypo ?

Si votre réoonse venuil & étre pos five pourres voos la changer we lo

fezuilie

Irensmission partagés dans ca madule _

7.1.4. Les troubles
dela
déglutition, la

gestion des
fausses routes

Les risques de fausse
route sont-ils repérés des
I'admission ? (Exemple :
Test du verre d'eau)

Les professionnels sont-ils
formés a la détection des
fausses routes ?

I'admission, le test du verre d'eau n'est pas réalisé.

4
_Ies professionnelles observent ce que le résident peut

manger et alerte en cas de fausse route. Certains résidents sont adressés pour un bilan de déglutition
au cours de leur s&jour en consultation ORL au CH Gonesse ou CH Delafontaine.

ucune formation n'a été proposée depuis 1an (la feuille d'émargement
d'une formation déglutition réalisee en avril 2024 a été transmise), en revanche les professionnels
sont tous formes ASST.

34
Vie
quotidienne

Hébargeme
nt

7.1.5. La qualité des
repas, suivi de
I'état
nutritionnel

Y a-t-il des enquétes de
satisfaction sur
I'alimentation ?

Y a-t-il un suivi de I'état
nutritionnel (poids, IMC) ?
Quelles sont les actions en
cas de dénutrition/obésité
ou troubles de
I'alimentation (CNO, aide,
stimulation, ...)?

Agence régionale de santé lle-de-France

L'étude des dossiers médicaux sur|jjjjflioermet de constater que les poids des résidents sont
relevés a trois périodes de I'année : en octobre 24, en mars 25 et en juin 25.

Le logiciel de suivi médical identifie automatiquement les situations de dénutrition selon les critéres de
perte pondérale et d'indice de masse corporelle (IMC). Nous avons relevé plusieurs cas préoccupants
en dénutrition sévere ou modeéree ;
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Points de contrdle
L311-3 (3°) CASF (PEC et
accompagnement de
qualité),
Recommandations
nufrition du GEM-RCN,
Ministére de I'économie,
de l'industrie et du
numérique, 2015 (P 20 :
enquéte satisfaction,
commission menus,
plaintes, CVS)
GuideNutrition_3S_Nouvell
e-approche-de-la-
restauration-pour-la-
personnes-en-situation-de-
handicap_AdapeiLoire.pdf
Décret n® 2012-144 du 30
janvier 2012 relatif a la
qualité nutritionnelle des
repas servis dans le cadre
des services de
restauration des ESMS
RBPP HAS

Agence régionale de santé lle-de-France

Observations ou commentaires

¢ Unrésidenta perdu 7,7 kg en 8 mois et demi, soit prés de 16 % de son poids initial. Son
IMC actuel est de 17,2, ce qui correspond a une dénutrition sévére, bien signalée dans le
logiciel.

e Unrésident polyhandicapé externe, 4gé d'une vingtaine d’années, a présenté une perte de
poids de 12 kg entre mars 25 et juin 25, également notifiée comme dénutrition sévére.

e Un autre résident a perdu 6 kg sur la méme période (mars & juin).

o Une résidente présente un poids trés bas, estimé a 34 kg.

La mission a relevé qu'aucune mesure corrective (type controle de poids, bilan sanguin, réunion
pluridisciplinaire, vérification bucco-dentaire, etc...) ou réévaluation nutritionnelle n'a été engagée a ce
jour pour ces situations, malgré leur signalement dans le logiciel de suivi.

Dans le CR de la réunion des IDE du 12 mars 2025, il est stipulé :
Document 9. Extrait CR des IDE du 12 mars 2025

La prise de poids se fait une fois par trimestre le Week end de préférence Pour les résidents
‘Wﬂmm:imwm

Ecart42 : En ne respectant par les directives concernant le suivi des poids des
résidents et en ne mettant pas en place des mesures correctives, I'établissement contrevient
aux dispositions de I'article L311-3 du CASF.

La seule action réalisée_est la stimulation lors des repas.

Remargue 11 : La surveillance bucco-dentaire n’est pas réalisée systématiquement
pour 'ensemble des résidents ce qui peut entrainer ou aggraver la dénutrition.

Les deux jours d'inspection avaient été placés par |a préfecture en alerte orange puis rouge canicule.
De ce fait, la mission a observé et relevé sur [l I'hydratation des résidents par les soignants. Il
s'avére qu'aucun plan n'a été déployé. Au regard de Il I'hydratation moyenne étaient de 75¢l par
résident en incluant les yaourts, Ce qui est nettement insuffisant par fortes chaleurs.

La mission a relevé une affiche anachronique concernant les températures hivernales nécessitant
I'habillage conséquent des résidents.

Ecart43 : En ne mettant pas en ceuvre de protocole d’hydratation et les
recommandations en situation de canicule, I'établissement contrevient aux dispositions de
I'article L311-3 du CASF.

Document 10. Affiche présente lors de l'inspection en juillet
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Sous-
theme
IGAS

7.2. La dispensation des soins

Points de controle

7.21. L'organis
ation des

soins

1.1.1.1. Le
médecin
chargé de
la
coordinati
on
medicale
et
soignante

Article D344-5-3
CASF

Article D344-5-12
CASF
Recommandations
regionales de
I'ARSIF « Parcours
de soins en EMS
handicap :aspecis
organisationnels et
mobilisables »,
30/04/2020

Docte ]I medecin libéral 2 la retraite depuis
janvier 2025, exerce a la MAS deux aprés-midi par
semaine. |l est également le médecin traitant de
I'ensemble des résidents (sauf un résident qui dispose
d'un médecin traitant extérieur).

Il n"assure pas d'astreinte.

Article D344-5-3
CASF
(L'établissement 7°
Assure un
accompagnement
medical coordonné
garantissant la
qualité des soins)

La coordination s'articule avec les soignants a |'aide d'un
cahier de transmission. Le logicie! Il met des alertes
sur les patients a voir. Le médecin coordonnateur
vacataire assure les prescriptions et orientations via
courriers d'adressages vers les consultations externes.
D'apres la cadre de santé il n’effectuerait pas
systématiquement les examens annuels des résidents.
Mais un bilan biologique est prescrit annuellement. La
surveillance mammographique des résidentes est
effectuée tous les deux ans. Une IPA est présente les
lundis sur la structure son contrat incluant sa présence sur
3 autres MAS, 1 FAM et 1 IME. Le CR de la réunion Ide et
cadre de santé du 19 décembre 2024, stipule que I'lPA est
présente les lundis. Il n'est pas précisé son réle hormis
qu'elle puisse remettre a jour les ordonnances. La mission
n'a pas pu constater la réalisation d'examens cliniques
avant la rédaction des ordonnances.

Document 11. Extrait du CR de la réunion du 19 décembre 2024.
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3 A l'analyse du logiciel e suivi medical n'est pas fait
3 de maniére systematique et les constatations médicales
A ne font pas I'objet d'un suivi régulier.
1
3 Document 12. Suivi médical d'un patient su
b
n §
h ;;
)
s i:
&
i CO”"”U'[}? pendant ||| yexiste aucune continuité médicale pendant les congés
| les congés et du médecin. La mission n'a pas pu connaitre I'articulation
+ absences du MedCo | 5y 11PA. Lors de l'inspection, Orltait en AT
F ; depuis 15 jours et n'était pas remplacé.
“ Ecart 44 : En 'absence de continuité de présence médicale, de suivi médical
systématique, de réalisation d'examens cliniques avant mise en place ou renouvellement des
§ ordonnances et de coordination des soins, |a qualité des soins n’est pas garantie, ce qui
contrevient aux dispositions de I'article D344-5-3 7° du CASF.
 Est-i tabliun Le rapport médical annuel n'a pas été présenté a la
| rapport d'activite mission.

| Points de contréle

Point IPA (Infirmiére en Pratique Avancée) : _ser

MAS

St vous n'avez pas la possibilité de valider car TTT non renouveler (f
informer le plus rapidement possible IPA ou le médecin pour renouv
Vous avez la possibilité d'anticiper sur la page de garde de ﬂl

médical annuel ?
| conclusion et plan
| d'amélioration ?

| Si un médecin

)| référent est present,
| quelles sont les
| modalités des

| relations

| professionnelles

|| avec les équipes

| soignantes (réunions
M pluri-disciplinaires) ?
(Compte rendu)

Les mercredis 14H-15H30 par unité ont lieu les réunions
pluridisciplinaires avec Chef éducatif, Cadre de santé, le
coordinateur de I'unité (AS- AMP), maitresse de maison, et
IDE.

Aucun compte rendu de ces réunions n'a été transmis.

Les agents de l'unité sont réunis une fois toutes les cing
semaines. Le médecin ne participe pas a ces reunions.

Une réunion IDE - cadré de santé a lieu selon un planning
affiché 1 fois par trimestre. Les |de vacataires y sont

Agence régionale de santé |lle-de-France
Rapport d'inspection n°SIICEA N°2025_IDF_00135

72/135



Points de contréie

Article D344-5-5
CASF (Le PE 4°
Précise les modalités
de coordination des
différents
professionnels entre
eux ef avec les
partenaires
extérieurs ; 5° Sous
la responsabilité d'un
médecin, organise la
coordination des
soins au sein de
I'établissement ou du
service et avec les
praticiens extérieurs)
D. 344-5-12, CASF
(Garanties apportées
par la constitution de
l'équipe
pluridisciplinaire)

D. 344-5-13, CASF
{Constitution de
I'équipe
pluridisciplinaire)

D. 344-5-14, CASF
(Conventions pour
constitution de
I'équipe
pluridisciplinaire)

D. 344-5-15, CASF
(Exercice libéral ou
par convention)

également conviés. Les sujets abordés sur les derniéres
réunions sont :la validation des traitements, les
transmissions, les tragabilités, 'applicatiol
procédures, les suivis des RDV, t'agendarﬁ les
commandes mensuelles, la gestion des stocks Homeperf,
et les points divers.

La cadre de santé informe la mission qu'il n'existe pas de
groupe d'analyse de pratique pour les IDE et IPA.

La mission n'a pas noté de réunion hebdomadaire de
coordination médicale pour échanger sur les pratiques et
la coordination de la PEC médicale et paramédicale des
résidents en présence du médecin.

La mission constate également que I'équipe de
rééducation (kiné et ergothérapie) et psychologue ne sont
pas inclus dans les réunions.

Ecart45: En I'absence de réunions pluridisciplinaire associant 'ensemble des

soins et 'encadrement des professionnels ne sont pas garantis ce qui contrevient aux
dispositions de I'article D344-5-12 du CASF.

professionnels (médecin, paramédical, psychologue, rééducation) la cohérence, la continuité des

1.1.1.2. Cadre IDE

Un(e) infirm(er)ére
d'encadrement et/ou
de coordination est
en poste ?

La coordination est-
elle effective ?
Article R4312-36
CSP (missions des
IDE chargés de
fonctions de
coordination ou
d'encadrement).

La cadre de santé assure la transmission des informations
médicales au médecin. Elle veille & I'exécution des
prescriptions médicales, et a l'organisation des réunions
paramédicales.

Depuis son arrivée, la cadre de santé a effectué un
important travail sur la mise a jour et la création des
protocoles de soins.

Elle a sous son autorité les IDE, les maitresses de
maisons et uniquement les AS de nuit.

Le role de la cadre de santé a été expliqué aux IDE lors de
la réunion du 17 octobre 2024.
Document 13. Extrait CR de la réunion IDE du 17 octobre 2024
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Missions CDS

En charge. des recrutements des IDE et AS de nuit, Plannings IDE, A
maison, Qualité tragabilité et gestion des risques FEI (feuille évéenems
place des protocoles et procédures, en travail avec I'équipe, le suivi d
tenue du Dossier Médical des résidents, I'organisation et l'accueil des
les familles en rapport avec le cété médical, le développement de pari
'animation des mini formations/sensibilisation concernant les soins, Il
procédure, les évaluations professionnelles des équipes en charge, I

medicales)

Les AS de jour sont sous l'autorité d'un chef éducateur
specialisé ainsi que les AMP.

7.2.2. Planning
set
continuit
é des
soins

L311-3 (1°) CASF
(Sécurité des
usagers)

L311-3 (3°) CASF
(PEC et
accompagnement de
qualite)

Article R344-2
CASF:

L311-3 (1°) CASF

Les infirmiers sont en poste selon un rythme de 12 heures
avec des horaires fixes de 8H & 20H pour 'équipe de jour
et de 20H & 8 H pour I'équipe de nuit.

En I'absence de temps de transmission prévu au planning
ou intégré dans le temps de travail badgeable, les
infirmiers doivent prendre l'initiative d'arriver un quart
d'heure avant leur prise de poste ou de rester un quart
d'heure aprés leur service afin d'assurer les transmissions
nécessaires a la continuité et la sécurité des soins.

Le temps ainsi consacré aux transmissions est ensuite
récupéré ou compensé sous la responsabilité de la cadre
de santé qui en assure le suivi et la régulation.

Les plannings sont affichées et connus des équipes.

Il n'existe pas d'astreinte IDE étant donné qu'une IDE est
présente systématiquement la nuit.

(Sécurité des : . : iy s o

usagers) Concergnt I'astreinte médicale, il n'y en a pas. Le circuit 15

L311-3(3°) CASF  |est de riguedur.

(PEC et En revanche, une astreinte de direction est effective

accompagnement de | chague nuit. Repartie entre la directrice, la cadre de santé,

qualité) et le chef éducatif.

Igol:;gﬁ;:iion L'organisation AS-AMP permet la continuité des soins.
Selon les entretiens, un taux d'absenteisme élevé est

AS/AMP/AES en

vérifiant la continuité
des soins sur 24h, 7
j Permet-elle
d'assurer la qualité
et la sécurité des
soins ?

Emploi de FFAS ?
Nuit et WE ?

observé parmis ces professionnels, ce qui engendre des
difficultés récurrentes de fonctionnements et qui
nécessitent des ajustements fréquents de I'organisation
des equipes. Par ailleurs un minimun de 2 AS-AMP est
maintenu par unité.
A noter que l'organisation est définie comme telle dans les
unités :

- En hiérarchie la cadre de santé et un chef de santé

éducatif
- Un coordinateur de jour par unite ( éducateur )
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Points de contréle

- 6 ASde nuit, 5 AS/AMP de jour dont 6 postes sont
vacants.

Il existe un groupe d'analyse de pratique un mardi sur
deux pour les AS et AMP.

Délégations par les
IDE

Article R4311-4
CSP

Article R4311-5 &
R4311-7 du CSP

La seule délégation au AS par les IDE concerne les
lavements (solution rectale utiliser dans le traitement
symptomatique de la constipation).

COrganisation pour
les transmissions
quotidiennes ? Qui
participe ?

Quels sont les
différents supports et
cahiers de
transmission entre
les différents ?
Contenu des
transmissions ?
Transmissions avec
les médecins ?

Y a-t-il une
organisation pour la
transmission
d'informations pour
les personnels
nouveaux arrivants,
remplagants et
stagiaires (IDE, AS,
AMP...)?

Les transmissions
sont-elles effectives
et de qualité
(transmission
ciblées,)?

Article D344-5-3
CASF
(L'établissement 7°
Assure un
accompagnement
médical coordonné
garantissant la
qualité des soins)

Des transmissions sont faites uniquement par unité entre
les AS et les AMP de jour et de nuit. En paralléle, les AS-
AMP vont solliciter les IDE en cas de problématiques.

Les transmissions avec le médecin se font par le cahier, et
la cadre de santé au moment des vacations du médecin.

Une procédure est mise a disposition des vacataires et
des nouveaux arrivants afin de présenter le déroulement
d'une journée type et d'une nuit type en fonction des
postes concernés : IDE de jour et de nuit, maitresse de
maison de jour et AS de nuit,

Il existe dans chaque chambre une fiche de vie
quotidienne réalisée par les coordinateurs d'unité. Elle
décrit le quotidien ( alimentation, soins, 'hygiéne,
I'habillement, le temps de repos, |'autonomie), les
capacités ( communication et déplacement), les habitudes
du résident.

Document 14. Fiche de vie quotidienne
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Les transmissions écrites sont réalisées quotidiennement

par les equipes, notamment en fin de poste par les AS et
AMP. Toutefois, d'apres I'étude de dossier su eur
contenu reste majoritairement descriptif, sans structuration
systématique selon les critéres attendus des fransmissions
ciblées (donnée — action - résultat).

Document 15. Transmission extraite du logiciel -
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eme - Points de controle

Les entretiens ont révélé que cette organisation peut
entrainer des difficultés dans la continuité de l'information,
notamment pour les IDE, qui parfois ne disposent en
temps réel des éléments utiles a la prise en charge dans le
courant de la journée. L'absence de transmission écrite ou
orale immédiate en cas de situation évolutive peut
perturber I'adaptation des soins et de |'accompagnement.

Un seul ordinateur est disponible par unité, en dehors de
la salle d'activité. Il conviendrait d'engager une réflexion
sur l'outillage ( Tablette par exemple) et les pratiques de
transmission, en vue d'en renforcer la qualité, la tragabilité
et l'utilité clinique.

Document 16. Transmission écrite extraite du logicie [l

e Meagecing Ia sute

OaSI202 %

Chsereatons: S
Fotes e : 04/17 /2074

Co-leny :

Lo direction m'a interpeiée ca marin sur la prizz d'imaovane la =u t qui ne serai pas efficace

Pas de troca d'lmovone dons son dossier P cde prascrintion manuscrite non plus dons son dossier p

Est-il vraiment donng 7

Cr bewmuod fide O511/2024

Ecart 46 : L'étude des transmission a révélé que certains médicaments sont distribués
sans prescription médicale ce qui constitue un risque pour les résidents et contrevient aux
dispositions de I'article R4311-7 du code de la santé publigue
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Rapport d'inspection n°SIICEA N°2025_IDF_00135



Points de controle

Article R344-2
CASF

Il n'y a pas de protocole en cas d'absence.

D'aprés les entretiens, il peut arriver & la cadre de santé
de palier I'absence d'une IDE. Mais elle dispose d'un pool
d'IDE vacataires conséquent. Il n'y a pas de problématique
RH en ce qui concerne les IDE.

Concernant les AS-AMP un minimum de 3 par unités est
maintenu, de facto un déplacement de personnel vers
d'autres unites est organise.

Quelles sont les
modalités de
tragabilité des soins :
en temps réel, a
distance du soin ?
quels supports ?
Tragabilité des
transmissions
narratives et ciblées
Tragabilité des actes
de soins (actes du
plan de soin ou
actes paramédicaux)
Article L311-3 5°)
CASF (5° L'accés
des usagers & toute
information ou
document relatif 4
leur prise en charge,
sauf dispositions
législatives
confraires) ;

Article R4321-9
CSP (Actes de
masso-
kinésithérapie)
Article R4321-91
CSP (Dossier
individuel de masso-
kinésithérapie pour
chaque usager)

Les soins sont tracés sur I L 'ordinateur dédié étant
situe dans une piéce spécifique, distincte des chambres et
de la salle d'activité, la saisie n'intervient qu'a distance,
parfois avec un delai significatif.

Les CR des équipes IDE et cadre de santé font pourtant
état d'une attention particuliére a ce sujet.
Document 17. Extrait CR des réunions |de et Cadre de santé

Validation des traitements

Le tableau des Validations des traitements doit étre présent sur le chari ins a chaque
délivrance et rempli au fur et @ mesure avant que le tout soit Validé sur Wﬂprﬂs chaque
tournée. Sauf urgence, toutes sollicitations par les soignants peut étre reportées aprés la
validation sw_

Tout ce qui est alilmentation enterale doit aussi étre validé

Le classeur des traitemenls doit étre également consulté réguliérement pour étre informé des
derniers changements de traitement

Sur Netsoin, |l est important de mettre un commentaire s'il y a un refus de prise de traitement du
résident ou s'il est endormi. Il ne s'agit pas de noter RAS mais de laisser un petit mot afin de bien
tracer que le résident a élé vu et pris en compte. Si rien n'est écrit cela peut élre interprété comme
une absence de soins ( les alimentations sont également a valider ) toutes PM sont a valider

IMPORTANCE et OBLIGATION de valider la distribution des traitements dés retour au poste de
s0ins

w Article R4311-3 du Code de la santé publique®*® Cer article prévise que U'infirmier ¢st autorisé & préparer et
administrer les médicaments prescrits par un médecin, I doit assurer la fragabilité de Uadministration... »

ATTENTION : ne vous fiez pas ageinseriptions sur les boites de médicaments mais & la plus récente des
preseription (dans classeur el surm

Continuité de Lors des consultations externes, ¢'est une AMP de l'unité

l'accompagnement | q.;i accompagne le résident si la famille n'est pas

Article D344-59 | disponible.

%‘jﬁ;ﬂe e Lorsde I inspeption, la mission a relevé dans un compte

antorbo s rendu d'un résident r d’une consultation d'un

dclacer aris, accompagné par un AS
$y o0 de laMAS : « .. j'ai vu . INBsans aucune information

consultation médicale depuis 'année demiére. Il est arrivé en

médicale, ambulance avec énromement de retard. J'ai peu échangé

paramédicale ou | yp pey au téléphone avec une IDE de la MAS, qui elle-

liceala méme n'avait pas toutes les informations.... Je préfére que

compensation de | Dorénavent les RDV se fassent en visio dans

son handicap, I'établissement

I'établissement ou | afin d'avoir les informations indispensables et d'éviter au

le service assure la | patient 2h de transports ce qui est source de fatigue de

présence & ses stress... ».

cOtés d'une tierce
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personne la
connaissant).

Lors de consultations aux urgences, un professionnel de la
MAS est toujours présent auprés du résident jusqu'a
I'hospitalisation, ol les habitudes de vie sont transmises a
I'appuie de la fiche de vie quotidienne disponible pour
chaque résident dans leur chambre.

7.23. Missions
médicale

s

)| Article D344-5-5 5°)
CASF

Bilan médical
géneral
systématique a
I'admission, et fracé
Composante MPR
Composante

| neuropsychiatrique

Un bilan médical
complet annuel est-il
réalisé pour chaque
usager 7

Tragabilité ?

Article D344-5-11
CASF (L'équipe
pluridisciplinaire2®
Veille &
l'actualisation de ce
bilan dont un
exemplaire est
adressé chaque
année a la famille
ou au représentant
légal par le
directeur)

Mise a jour des
dossiers médicaux ?

Article D344-5-8
CASF

F redige des courriers d'adressages afin de
coordonner les soins entre la MAS et les ES, services ou
praticiens exterieurs prenants en charge les résidents.

D'aprés les entretiens, le bilan médical général a
I'admission n'est pas systématique.

Les composantes MPR et neuropsychiatrique sont
réalisées en externe.

Le bilan médical complet annuel pour chaque résident
n'est pas réalisé de facon systématique et n'est pas
refrouveé dans le logiciel pour l'ensemble des
residents.

La mission a relevé dans le logiciel -m bilan
prescrit en janvier 2025 non effectué jusqu'au jour de
Iinpection,

Document 18. Le bilan bio prescrit en janvier 2025 n'a toujours été effectué en juillet 2025.

Aucun suivi OPH n'est réalisé car la MAS essuie un refus
de la part des deux centres OPH présents la commune.

Un dentiste prendrait en charg-enains

residents de maniére annuel.

La MAS est confrontée a une absence de réponse pour les
consultations « HandiConsult »,

A l'étude de - les dossiers médicaux ne sont pas mis
a jour systématiquement.

Ecart 47 : En I'absence de bilan médical annuel complet pour chaque résident et en
I’absence de mise a jour systématique des dossiers médicaux des résidents I'établissement
contrevient aux dispositions de I'article D344-5-11 du CASF,

Les DLU sont a imprimer en cas d'urgence.

Les consultations ne sont pas initiées si le suivi n'est pas
déja en place.
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Les traitements
administrés au sein
de la structure sont-
ils prescrits par un

Les traitements administrés sont prescrits par le Dr
et par les spécialistes médicaux extérieurs a la

tructure.
medecin attaché ala |
MAS ou extérieur ?
7.2.4. L'infirmer
ie
Une infirmerie, L'infirmierie est située dans I'Agora. Dans celle-ci se
distincte du cabinet | trouve le bureau médical, qui sert également a I'PA.

médical est-elle
présente dans la
structure ?

Qu sont localisés les
postes dédiés aux
soins ?

Acces pour les
soignants

Quels sont leur
propreté apparente
et le respect des
régles d'hygiéne
pour I'entretien
notamment des
surfaces ? Respect
de la confidentialité ?

Lors de l'inspection, la mission aconstaté que la porte de
I'infirmerie était bloquée par un cale porte, tenue grande
ouverte alors méme que des vols de médicaments ont
déja ete signales au sein de cet établissement et que les
résidents étaient pour une grande partie présents dans
I'agora.

Document 19. Porte de I'infirmerie maintenue ouverte a I'aide d'une cale
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L'accés aux locaux
de soinsetdela
réserve de
pharmacie est-il
securisé ?

(Sécurité résident si
acces a des
matériels et/ou
produits dangereux)
L311-3 4°CASF
(respect de la
confidentialité des
informations
concernant le
résident si données
de santé
accessibles)

Les locaux de l'infirmerie, dans laquelle se frouve la

pharmacie ne sont pas bien entretenus. La mission a
constaté des moutons de poussiére dans les tiroirs de la

pharmacie.
Document 20. Tiroir de la pharmacie poussiéreux
Chariot de soin des IDE

Document 21.

Document 22, Armoire a pharmacie del’infirmerie ouverte en permanence
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Les portes de la pharmacie et des chariots a médicaments sont restées ouvertes tout au long de
l'inspection (pendant 2 jours) car ne ferment plus & clé ou la clé est égarée.

Ecart 48 : Le fait de laisser les portes de I'infirmerie, du placard a pharmacie et des
chariots 2 médicaments ouvertes constitue un risque pour la sécurité des résidents ce qui

contrevient a 'article L311-3 du CASF

Paillasse monobloc | Oui
avec « coup de
torchon » intégré, — - -
l Ecart49: Il n'existe pas de fiche de tragabilité de de bionettoyage du poste de soins.
Lave main avec Le lave-mains n'a pas de commande coude.
robinet et savons
commandeés au
coude
Chariot de soins Deux chariots de soins existent. L'un grand et peu

avec matériels pour :

ergonomique, la clef a été perdue de ce fait le chariot

dosage de la contenant les médicaments reste ouvert. Le deuxieme

glycémie, prise de | chariot plus petit contient le matériel de prélévement.

température,

prélévements

sanguins,

pansements.

Produits d'hygiéne — = :
(solution hydro Remarque 12 : Les dates d’ouvertures ne sont pas inscrites sur les produits d’hygiéne
alcoolique (solution hydro alcoolique)
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theme ; Paints de controle

| Poste informatique
~ | relié au réseau avec
| imprimante

Un poste informatique est présent mais uniquement dans
le poste de soins. Il n'est pas déplagable ce qui ne permet
pas la tragabilité des actes en temps réel. En revanche
une feuille de tragabilité des distributions des médicaments
est positionnée sur le chariot de soins.

Il existe une fiche de tragabilité sur le réfrigérateur.

S Jinfirmerie ?
~ | Armoire contenant
les medicaments

¥ oon P G bl v s e i Sl S Sl 23

4 St

e e A SR et b

Ecart 50 : Il n’existe pas de tracabilité des péremptions, pas de tracabilité pour le stock
hors PDA et il a été constaté plusieurs médicaments, dont des médicaments d’urgence périmés

Dans le CR de la réunion Ide — Cadre de santé du 12 mai
2025, il est stipulé :
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ra Ch Sacs d'u ce re

Bien lire et tenir comple des différentes notes de service ainsi et surtout, des procédures en place.
Ne pas hésiter a solliciter la cadre de santé lors de questionnements, incompréhension..
Importance de « tracer » sur les supports existants (nettoyage chariot, contrdle frigo, vérification

sac urgence, vérification des produits périmés....)
Valise d'urgence

Le chariot est & nettoyer complétement le dimanche par I'équipe de jour et de nuit de préférence et

tenir au propre quotidiennement.

Dotation pour soins
urgents

La dotation pour les soins urgents se situe dans un local
de réserve au niveau de I'agora, dans une caisse en
hauteur, non ergonomique.

Trousse ou chariot | Dans I'infirmerie se situe au sol, une valise d'urgence,
d'urgence : scellée, en cours de réfection d'aprés la cadre de santé.
Un ou plusieurs Elle est accessible uniquement aux IDE jour et nuit.

Accessibilité le jour
Accessibilité la nuit

Armoire de stockage
des piluliers
hebdomadaires
(livrés conditionnés
sous blister)

Les piluliers hebdomadaires sous blister sont livrés par la
pharmacie une fois par semaine et sont stockes dans le
chariot de soins ouvert en permanence.

Chariot médicament

Le chariot de médicaments est assez imposant non
ergonomique selon les entretiens menés.

Matériel d'aspiration

Le matériel d'aspiration est situé dans la réserve. Lors de
la mission il était fonctionnel.

DAE ;o0 ? Le DAE est situé dans I'agora a I'entrée de l'infirmerie et
fonctionnel. Il n'existe qu'un seul fiéchage le sifuant. La
date du dernier contrdle est 28 juin 2024.

Bouteille 02 Deux bouteilles d'O2 étaient présentes dans le poste de

soin sous la paillasse.
Document 23. Obus non fixés présents sous la paillasse du poste de soins
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Remarque 13 : Les bouteilles d'02 devraient étre attachées pour éviter les accidents
Extracteur 02 Il est présent dans la réserve

ECG Non présent dans la structure.

Trombinoscope des | Le trombinoscope est disponible sur Netvie mais il n'existe
résidents. pas de photo des résidents sur les chariots de soin.

Remarque 14 : absence des photographies des résidents sur le chariot de soins

Tableau de Il n'existe pas de tableau de programmation des soins
programmation des | mais un agenda des soins.
soins.
Annuaire des Un classeur contenant les coordonnées des
principaux correspondants est disponible dans le poste de soins.
correspondants
(établissements de
santé, garde
médicale 14, LBM,
pédicures)
Materiels ‘ée Ipesée Lors de 'inspection, la mission a constaté la présence de :
d:b?:l:,lie Balance debout -> non fonctionnelle
—  Chaise Une plateforme située dans la réserve accessible uniquement par les IDE.
—  Plateforme
—  Peson

Consignes AES Oui dans le poste de soins.

1.25. Laprise

rééducati
on

(psycho
mot,
ergothéra
Eute,_
orthopho
niste,
orthoptis
te)
Composition de Les postes d'orthophoniste et orthoptiste ne sont pas
I'équipe de pourvus.
rééducation et Deux kinés libéraux interviennent en alternance tous les
plages horaires jours sur prescriptions. Un le matin sauf le mercredi et
jeudi et un I'aprés-midi.

Un ergothérapeute libéral intervient.
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Une salle de kiné est disponible au 1¢ étage conforme,
mais |a climatisation n'était activée le jour de I' inspection
(alerte rouge canicule). Il n'existe pas de procédure en cas
d'urgence, mais un téléphone est & disposition pour
appeler les IDE.

Une salle d'Art-thérapie est disponible non climatisée.

La structure dispose- | Une salle SNEOEZELEN est installée au sein de la MAS.
t-elle de locaux pour | Mais elle n'est pas climatisée. La mission constaté une
les rééducations température élevée lors de notre inspection.

ind!v?:i;seges et les , | Une salle de balnéotherapie comportant un bassin a
activités de groupe ? | ramoys de type jacuzzi hors sol est présente au sein de
I'établissement.

L'installation d'un bassin doit faire I'objet d'une déclaration
d'ouverture a la mairie du lieu de son implantation,
accompagnée d'un dossier justificatif, conformément a
l'article L.1332-1 du code de la santé publique. Ce dossier
n'a pas été transmis a I'ARS, qui n'a pas pu mettre en
place le contréle sanitaire réglementaire.

Ecart 51: Le bassin de balnéothérapie n’a pas fait 'objet d’une déclaration aussi
I'établissement contrevient a I'article L.1332-1 du CSP.

La salle de Elle n'était pas utilisée depuis 4 mois. Du fait d'une panne

rééducation est-elle | du rail leve malade. En outre, peu de professionnels

adaptée aux acceptent d'accompagner les résidents dans le bassin. 5

différents types de | sont formés a la balnéothérapie.

reéducation La mission a constaté que I'eau restait chauffée, la

nécessités parles | pajgnaire non vidée, et que la protection au dessus de la
catégories d'enfants | jaignoire et le fond de 'eau étaient sales.

ou d'adolescents A ) .
Aussi, une vidange et un nettoyage est nécessaire avant

accueillis, : :

notamment des remise en service.

installations de D'autre part la mission n'a pas constaté la présence d'un

balnéothérapie. ? camnet de tragabilité, ne lui permettant pas de vérifier que

) les analyses de surveillance de I'eau sont réalisées.
Remarque 15 : Remarque : Les installations présentent des salissures : bache de
protection et fond de bassin.
Ecart52: En Pabsence de carnet de tracabilité de I'entretien et du traitement de I'eau de la
balnéothérapie I'établissement contrevient aux dispositions de I'article D1332-10 du CSP.

Les missions

d'éducation motrice

ou les rééducations

fonctionnelles

nécessaires sont-

elles réalisees ?
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Une utilisation est-
elle faite de toute
technique adaptée
de kinésithérapie ou
de psychomotricité et
l'utilisation d'aides
techniques pour
I'amélioration et la
préservation des

potentialités motrices
?

Document 24. Balnéothérapie

o Ir\'ét: :{: ALY
;j.ﬁ; eI,

Le matériel d'ergothérapie est entreposé dans une réserve

au rez de chaussée de fagon désordonnée, peu

hygiénique, et peu accessible.

Document 25. Salle de stockage du matériel d’ergothérapie et kinésithérapie

Document 26. Stockage des pieces détachés des fauteuils

Agence regionale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection n°SIICEA N°2025_IDF_00135

87/135



Sous-
theme  Points de controle
IGAS

Document 27. Stockage des matelas

Une affiche concernant le nettoyage des fauteuils est
présente en salle d'activité. Lors de l'inspection la mission
n'a pas constaté de tragabilité des nettoyages des
fauteuils
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Equipements des Les chambres sont équipés de rails léve malade.

|t;hr:utmbreS_ favorisant | pan le réfectoire la mission a observé une chaise
I'autonomie e‘t:I comportants au niveau des 4 pieds seulement 3 balles de
|'n'ter\fent|0r‘15 e tennis ce qui pourrait engendrer un risque de chute d'un
I'équipe soignante | ragident

Eg:;:l?gaptaﬁo" Document 28. Chaise présente dans le réfectoir avec 3 balles sur 4.

7.2.6. Gestion
des
urgences
médicale
s

% Oui disponible dans le poste de soins affiche ARS murale.
CSP

HAS GUIDE
D'AMELIORATION

|
DES PRATIQUES
PROFESSIONNELL
ES- Accueil,
accompagnement

éfablissement de
santé pour les
personnes en
situation de
2017

Article D344-5-6 QOui disponible dans la réserve et dans le valise roulante
CASF d'urgence en cours de réevaluation par la cadre.

Les professionnels | Les professionnels sont tous formés au SST.
sont-ils formés a
I'utilisation des
matériels
d'urgence ?
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La dotation est située dans la réserve.

B CSP (L'infirmier
B vérifie que le
B médicament, produit
B ou dispositif médical
B délivré est conforme
| ala prescription. Il
B controle également
son dosage ainsi

o d'urgence ?
B Signée ? Mise & jour
N "?: .?
o
:
5
.;'J
_
3
|
8| Le chariot durgence | oy,
. 1‘ est-il scellé ?
..'_"
= .
) Contenu du chariot | | vy 5 pas de tragabilité des péremptions. Comme indiqué
it d E‘"_%‘?"fe ' dans la partie 3.8.5 du présent rapport. Il existe de
:E:eﬁcé — nombreuses péremptions.
N e 0 existe une fiche de suivi journalier du sac d'urgence qui
N simss? Il existe une fiche d lier du sac d'urg
e Article R4312-38 comporte uniquement le numéro de scéllé, le niveau d'02

ainis que le nom et la signature de I'lDE..

Document 29. Fiche de suivi journalier du sac d'urgence Juin 2025
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[7.27. Les

prises en
charge

| 1.1.1.3. Les

prescriptio
ns
médicales

(modalités de
prescription)

Les prescriptions sont conformes.

Quels professionnels
établissent les
prescriptions initiales
de dispositifs
médicaux
d'appareillages ou
d'aides techniques ?
Kinésithérapeute :

Efgrdrnéra:r;eute 1

1023 relatif aux
conditions de
prescriptions des
dispositifs médicaux
ef aides techniques
par les
ergothérapeutes

D'aprés les entretiens, c'est I'ergothépeute qui demande
les prescriptions au médecin,

Les prescriptions kinés sont faites pa-

728, Les

transmis
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sions
écrites
des
prestatair
es
extérieur
S
Quels sont les
différents supports
pour les
transmissions des
intervenants
extérieurs (soins,
kiné, orthophoniste,
etc) ?
L311-3 (2°) CASF
(libre choix des
prestations offertes
R4321-91 CSP
(transmissions Kiné)
R4321-2 CSP (kiné
bilan et tragabilité
dans fiche de
synthése)
L311-3 (4°) CASF
(confidentialité des
infos concernant le
résident
L311-3 (5°) CASF
(résident a accés a
toutes infos ou docs
le concernant)

Les intervenants extérieurs ont accés 4 [llbour les
transmissions, ainsi que pour les bilans et PPI.

7.29. Les

procédur
es et
protocole
s
L'etablissement a-t-il
formalisé des
protocoles de soins,
procédures ou
conduites a tenir
dans diverses
situations :
Procédures
validées ?
Les professionnels
connaissent-ils ces
protocoles de soin ?
Savent-ils les trouver
?
Article D344-5-3
CASF (7°
Accompagnement
médical coordonné
garantissant la
qualité des soins) ;

La MAS a formalisé des procédures en cas de : diarrhée,
constipation, vomissements, troubles du transit, valise
d'urgencve, crise d'asthme, HTA, supplémentation en vit D.

En revanche, la mission n'a pas constaté de protocoles de
change et d'hygiéne corporelle et des mains.

Des prescriptions « change a deux » sont faites pour
certains résidents. Lors de l'inspection il a été porté & la
connaissance de la mission un EIG qui a eu lieu en 2025,
basé sur le non respect du protocole de « change a deux ».
Le patient de 50 ans souffre actuellement d'une fracture
complexe de 'humérus droit.

Selon le CR de la réunion IDE cadre de santé du 19
décembre 2024, les procédures sont disponibles sur
Netvie :
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Article R4312-43
CSP (IDE applique
les protocoles
médicaux)

Article R4311-3
CSP (Protocoles de
soins infirmiers)
Article R4311-8
CSP (L'infirmier est
habilité a
entreprendre et a
adapter les
traitements
antalgiques, dans le
cadre des protocoles
préétablis, écrits,
datés et signés par
un médecin. Le
protocole est intégré
dans le dossier de
soins infirmiers).
Article R4311-14
CSP (En l'absence
d'un médecin,
l'infirmier ou
l'infirmiére est
habilité, aprés avoir
reconnu une
situation comme
relevant de l'urgence
ou de la détresse
psychologique, &
mettre en oeuvre des
protocoles de soins
d'urgence,
préalablement écrits,
datés et signés par
le médecin
responsable).

HAS GUIDE
D'AMELIORATION
DES PRATIQUES
PROFESSIONNELL
ES- Accueil,

accompagnement

et organisation des
soins en

établissement de

santé pour les
personnes en
situation de

handicap. Juillet
2017

Application des Procédures( Contention, transit, douleurs)
Protocoles disponibles sur [JJians ronglet « Autre » puis « Protocoles » vous trouverez les

protocoles en cours validés par le médecin

Ala lecture des protocoles :

1- Le protocole intitulé “‘Conduite & tenir en cas de
vomissements” a été prévu pour diffusion « a I'ensemble
des équipes » et ne répond pas aux exigences de sécurité
et de qualité attendues dans un établissement accueillant
des personnes polyhandicapées. Aucune indication n'est
fournie concernant les critéres cliniques de déclenchement,
la hiérarchisation des responsabilités suivant les différents
techniciens : Aide-soignant, AMP, IDE, IPA, médecin,
SAMU, les modalités d'évaluation et de surveillance, les
delais d'intervention médicale.

Le protacole ne propose aucune grille d'évaluation initiale ni
de signes d'alerte permettant de différencier une simple
nausée bénigne d'un tableau potentiellement grave
(occlusion intestinale, infection  systémique, effet
indésirable médicamenteux). Cette lacune expose les
résidents a un retard diagnostique et thérapeutique
prejudiciable. Le Vogaléne (métopimazine) est utilisé en
automédication institutionnelle, ce qui est contraire aux
régles de prescription individuelle.

L'injection IVL est une voie invasive a risque,
particulierement en population fragile, nécessitant une
évaluation médicale, une prescription formelle, cette forme
injectable est réservée habituellement a des situations
spécifiques souvent hospitaliéres, cette prescription n'est
pas d'usage courant en ville sauf si elle est prescrite dans
un cadre précis avec surveillance medicale et une tragabilité
précise. Ces conditions ne sont ni décrites, ni vérifiables
dans le protocole présenté.

Le protocole ne distingue pas les missions des aides-
soignants, des infirmiers, de I''lPA et du médecin, ni les
modalités d'appel médical (médecin coordonnateur,
médecin traitant, régulation 15).

Cette imprécision crée un vide décisionnel et fait porter un
risque de responsabilité sur les équipes sans cadre clair.

2- Le protocole « en cas d'HTA » est destiné a
I'ensemble des équipes IDE

Dans ce protocole aucune échelle clinique de gravité
(signes neurologiques, visuels, douleurs thoraciques,
céphalées, etc.) n'est mentionnée.

Aucune prise en compte du contexte clinique du résident
(ége, pathologies, traitements, niveau de communication)
n'est intégrée.

Ce manque de critéres expose a un retard de diagnostic ou
a une médicalisation abusive.

La chaine d’alerte médicale et des responsabilités sont mal
identifiées.
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La responsabilité des actes est floue et le risque de
décisions inadaptées est éleve.

3- Le protocole pour la supplémentation en vitamine
D ne comporte pas d'introduction ni d'objectifs formalisés ce
qui limite son intégration dans les pratiques de
I'établissement.

Le protocole indique de réaliser un dosage initial de
25(0OH)D sérique (25 OHD) avant toute supplémentation.

Mais Il n'est pas précise dans quel cadre ce dosage est
intégré (bilan annuel ? bilan initial & I'admission ?),

. Aucune mention de la surveillance de la calcémie
ou de la fonction rénale en cas de facteur de risque
n'apparait,

. Les contre-indications & la supplementation
(hypercalcémie, hyperparathyroidie, insuffisance rénale
sévere) ne sont pas évoquées.

Le protocole prévoit une supplémentation d'entretien
mensuelle de 50 000 Ul a lissue de la phase de recharge,
ce qui est une pratique standard adaptée & une population
adulte institutionnalisée, en I'absence d'exposition au soleil.

Mais le protocole n'évoque pas les situations nécessitant un
schéma renforcé : patients sous antiépileptiques inducteurs
enzymatiques (phénytoine, carbamazépine), corticoides au
long cours, etc., Il n'integre pas de réflexion sur les sorties
en extérieur : alors que les résidents sortent frés peu, le
protocole ne tire pas les conséquences de cette carence
d'exposition, pourtant essentielle dans la synthése naturelle
de vitamine D.

Le protocole n'est pas intégré au projet de soins
individualisé, ni relié aux outils de coordination entre
infirmiers, IPA, médecin coordonnateur, pharmacien.

4. Concernant le protocole « en cas de diarrhée » le
protocole ne commence par aucun objectif clair, ni définition
du public concerné, ni explication du contexte. Il est
pourtant annoncé comme destiné & toute ['équipe
pluridisciplinaire (AMP, AS, IDE, médecin, IPA).

La coordination rigoureuse entre les professionnels AMP,
AS, IDE, IPA et medecin n'est pas expliquée.

Le protocole declenche I'action « en cas de selles liquides,
a partir de trois selles récidivantes ».

Mais :Le terme « récidivantes » est imprécis : sur combien
de temps ? Avec quelle consistance ?

Aucun critére clinique de gravité ou d'urgence n'est
mentionné  (fievre, vomissements, troubles de Ila
conscience, tension artérielle...).

Le protocole crée une confusion majeure entre les réles : il
faut structurer clairement la chaine fonctionnelle, le
protocole demande « éliminer une fausse diarrhée par la
clinique et un Abdomen Sans Préparation ».

Le protocole dit : « Si persistance au-dela de 48 h, appel au
médecin ». C'est dangereux et inadapté en MAS, pour des
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résidents souvent grabataires,dénutris, épileptiques,a
risque de decompensation rapide.

Le médecin (ou I'lPA) doit éfre informé dés 24 h sans
amélioration ou dés les premiers signes d'alerte
(vomissements, fiévre, apathie, soif intense, etc.).

Le protocole dit : « adapter un régime anti-diarrhée et
hydraté ++ », sans aucun détail.

5- Le protocole « trouble du transit » affiche un
objectif général « a destination des Pharmaciens,
Médecins, préparateurs, cadre de santé, infirmiers, aide-
soignant, AMP et AES. » Ce protocole reste généraliste,
non spécifique au polyhandicap, non contextualisé a une
population incontinente et souvent grabataire, dépendante
a 100 % pour |'élimination.

Le protocole cite une longue liste de professionnels (AS,
AMP, infirmiers, IPA, médecin, cadre de santé,
préparateurs, pharmacien), mais il ne précise jamais qui fait
quoi, Il ne distingue pas l'observation quotidienne (AMP,
AS) de l'évaluation clinique (IDE) ou de la décision
thérapeutique (médecin, IPA). Il n'integre pas les
procédures  transversales  (nursing,  hydratation,
alimentation). Dans une MAS avec des résidents trés
vulnérables, la lisibilité des réles est essentielle : chaque
acteur doit savoir a quel moment il doit alerter, agir,
transmettre ou prescrire.

Aucun lien n'est fait avec la réalité de l'alimentation par
texture mixée, souvent donnée & la cuillére ou a la seringue.
Il'y a une absence d'outils de surveillance et d'évaluation,
le protocole n'intégre aucune fiche de suivi : Pas de grille
d'observation du transit, Pas de fiche d'hydratation, Pas de
recommandations de tragabilité pour les soignants.

Le protocole ne prévoit : Ni criteres de gravité en cas de
diarrhée, ni définition opérationnelle du fécalome, ni délai
d'intervention attendu en cas d'absence de selles ou de
selles liquides, ni temps de réévaluation médicale
obligatoire.

6- Concernant le protocole « en cas de crise
d'asthme. Le seuil d'appel du 15 (si pas d'amélioration a
15-20 minutes) est raisonnable et sécurisant. Mais il
n'existe aucun repére pour identifier la crise dans un
contexte polyhandicap. Or les patients ne verbalisent pas
leur géne respiratoire.

7- Le protocole sur la constipation s'adresse a
I'ensemble des équipes (soignants, AMP, IDE, cadre, IPA,
médecin, efc.), il est peu adapté a la population
polyhandicapée.

8- Le protocole sur |'utilisation et I'entretien de la
valise (ou chariot) d'urgence

Texte daté et non mis a jour, derniére mise a jour : 2019 ce
qui est inadapté au contexte actuel de sécurité, de

Agence régionale de santé lle-de-France 95/135
Rapport d'inspection n°SIICEA N°2025_IDF_00135



Sous- : o
lﬁ”s' Points de contrdle

coordination avec [lPA, de formation continue, de
tragabilite.

Il manque donc l'articulation entre le contenant (valise) et
les contenus (protocoles d'urgence).

Remarque 16 : Les protocoles de soin de sont pas suffisamment précis.

1.1.14. Le

traitement

de la crise

épileptique
Procédure de La mission n'a pas eu connaissance du pratocole en cas
décision de de crise d'épilepsie.
traitement Les prescriptions de traitement antiépileptique sont faites

Guides du parcours | pour les résidents a risque d'épilepsie.
de santé de 'adulte
et de I'enfant avec
épilepsie, HAS,
décembre 2023
Procédure de Il n'y pas de procedure de délégation pour les traitements
délégation par les épileptiques.

IDE et
professionnels
formés

Article D344-5-12
CASE
{L'organisation et la
composition de
['équipe
pluridisciplinaire
intervenant auprés
des personnes
adultes handicapées
n'ayant pu acquérir
un minimum
d'autonomie
garantissent :

2° La cohérence et
la continuité des
soins de toute nature
que nécessite ['état
de la personne, par
la coordination des
infervenants) ;
Procédure
d'administration
Produits adaptés
disponibles

1.1.15. La
prévention
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Sous.
theme
1GAS

Points de controle

des
escarres

Procédure détaillée.

Prévention et
traitement des
escarres de 'adulte
et du sujet agé
HAS, novembre
2001,

Il n'existe pas de prévention des escarre écrites, ni de protocole.
Selon les entretiens il n'y aurait pas d'escarres chez les résidents de la MAS.

1.1.1.6. Le
traitement
dela
douleur

Les personnels font-
ils une évaluation
réguliére de la
douleurs

Qutils validés et
adaptés d'évaluation
de la douleur ?

Date des derniéres
évaluations ?
Article L1110-5 CSP
(droit aux meilleurs
soins, apaisement
de la douleur)
Article L1112-4 CSP
(prise en charge de
la douleur en ESMS)
Article R4311-2, §°
GSP (Réle propre de
l'infirmier ef douleur)
Article D344-5-3
CASF
(L'établissement 4°
Porte une attention
permanente a toute
expression d'une
souffrance physique
ou psychique) ;
DGS/DH/DAS N°
99/84 du 11 février

L'analyse des dossiers et des transmissions sur_
révelent que le personnel soignant n'évalue pas la douleur
des résidents a I'aide d'échelles adaptées aux personnes

porteuses de handicap sévére, nous ne retrouvons pas de
tragabilité d'évaluation.

Il ressort des entretiens que les soignants «évaluent la
doufeur par habitude ».

Il n’existe pas de protocole douleur. Le médecin prescrit
des antalgiques de fagon individuelle en si besoin selon sa
présence.

Ecart 53 :

En I'absence de protocole douleur et d’évaluation de la douleur I'établissement
contrevient aux dispositions des articles L1110-5, L1112-4 du CSP et D344-5-3 du CASF.

1.1.1.7. Les soins
palliatifs

Si résident en fin de
vie,
I'accompagnement
est-il organisé ?
Article L1111-11

Article R1111-18

Les entretiens ont révélé que seuls quelques soignants
sont formés aux soins palliatifs.

5 Qutil validé d'évaluation de la douleur ?

Agence régionale de santé lle-de-France

Rapport d'inspection n°SIICEA N°2025_IDF_00135




i

Sous
theme
1GA

- gt

e . Points de contréle
:l-i Article R1111-19

8| CSP (Directives

j| anticipées)

- | Convention
1| HAD/soins palliatifs ?

Il n'exsite pas de convention HAD/ Soins Palliatifs

| 1.1.1.8. Les
| contention
] S

o Existe-t-il une ou des
M procédures

" existantes

| concernant les

| contentions et

| Prescription
~ | conforme RBBP 7

S| Evaluation BIR
| réguliére 77

| Tracabilité dans les

B dossiers ?
I NB : l'annexe au

| contrat de séjour

Aln | n'est pas opposable

._!__
=
(=]
7
m
» o
T
>
o
Q.

B A icic L 311-4-1 et

8 Article R311-0-5)

Les contentions sont établies par le médecin, et
renouvellees par ['PA.

La liste est a jour.

Les entretiens ont révélé qu'une résidente bénéficie d'une
contention en chambre.

Si cette contention est bien prescrite dans/ I 1a
preuve de la surveillance toutes les heures inscrite sur
I'ordonnance n'est pas tracée dans

En outre, le renouvellement des contentions ne peut pas
étre réalise par I'lPA. En effet, cette possibilité ne figure
pas dans l'arrété du 25 avril 2025 modifiant 'arrété du 18
juillet 2018 fixant les listes permettant I'exercice infirmier
en pratique avancée en application de I'article R4301-3 du
CSP.

Ecart 54 : En ne réalisant pas la surveillance de la contention en chambre toutes les
heures I'établissement contrevient a I'article L311-3 du CASF.

Ecart 55 En laissant le renouvellement des ordonannces de contention a la charge de

18 juillet 2018 fixant les listes permettant I'exercice infirmier en pratique avancée en application
de I'article R4301-3 du CSP.

I'IPA I'établissement contrevient aux dispositions de I'arrété du 25 avril 2025 modifiant I'arrété du

Document 30,

17.210. Les

1 accompa
g gnement
d s

Prescriptions de contentions sur-

Y Article D344-5-8
| CASF

Lors de I'inspection, la mission a relevé dans un compte rendu | INEEEEEEE ' .nc
consultation accompagné par un AS de laMAS : « ...j'ai vu .. sans
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Sous-
théme
IGAS

Points de controle

ci-dessus).

aucune information médicale depuis I'année demiére. Il est arrivé en ambulance avec énormément de
retard. J'ai peu échanger un peu au téléphone avec une IDE de la MAS, qui elle-méme n'avait pas toutes
les informations... Je préfére que Dorénavent les RDV se fassent en visio dans ['établissement avec le
ﬂaﬂn d'avoir les informations indispensables et d'éviter au patient 2h de
transports ce qui est source de fatigue de stress... ».

Les entretiens ont révélé « qu'en principe la fiche vécue du résident ( en cours de réalisation) est
transmise lors de consultations extérieures. Mais pas de fiche de liaison paramédicale ( cf sitution énoncée

Le dossier administratif est également transmis, en revanche la mission note que la personne de confiance
n'est pas systématiguement nommeée.

Ecart 56 :

caractéristiques et les précautions a prévoir pour le type de handicap présenté par le résident,
une fiche présentant les informations médicales relatives a la personne, une fiche de liaison
paramédiale et une fiche sur les habitures de vie et les conduites a tenir propre au résident lors
de consultations extérieures contrevient aux dispositions de I'article D344-5-8 du CASF.

L'absence de dossier contenant une fiche exposant les principales

Article D344-5-9

CASF

Sous:thema
IGAS

38
Champ
thérapeutiqu
e

7.3.

Un soignant est systématiquement détaché pour
I'accompagnement aux consultations.

Champ thérapeutique : Le circuit du médicament

Points de controle
7.3.1.  Lecircuit du
médicament

Y a-t-il une procédure
du circuit du
médicament au sein de
la structure ?

7.3.2.  Prescription

Article L313-26 du
CASF.

R344-2 (2°) CASF
Article L313-26 CASF
Article R344-2 CASF

Article L5121-1-2 CSP
Article R5132-3 CSP
Article R5132-4 CSP
Article R5132-5 CSP
Article R5132-29 CSP
Article R5132-30 CSP
Quels sont les moyens
de transmissions des

Observations ou commentaires

La procédure a été écrite et validée en janvier 2024. |l est stipulé p.3 « I'lde contréle les dates de
péremption des médicaments présents et du matériel médical dans le local infirmerie ».

La mission n'a retrouvé lors de l'inspection aucune tragabilité du suivi des péremptions des médicaments
présents. De plus le jour de l'inspection plusieurs médicaments périmés depuis mars 2025 pouvant mettre
en peéril la santé des résidents (médicaments d'urgence).

Ecart 57 : En n’assurant pas la tragabilité du suivi des péremptions et en ne garantissant
pas la validité des dates des médicaments, notamment d’urgence, la santé et la sécurité des
résidents ne sont pas assurées ce qui contrevient aux articles L311-3 du CASF

Les prescriptions médicales font bien la distinction entre soins et aide a la vie courante.

Remarque 17 : Les ordonnances sont transmises de la messagerie outlook de la MAS 2
I'officine sur leur adresse GMAIL non sécurisée. La pharmacie devrait communiquer par
messagerie sécurisée seulement en fin d’année 2025.
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sowsiieme  Points de controle
ordonnances de la
MAS & l'officine ?
Article R4235-48 CSP
Article R5132-22 CSP

7.3.3. Commandes

Commandes
urgentes ?

Modalités d'ajout d'un
médicament et de
préparation hors PDA
?

7.34. Livraison

Toute commande
livrée en dehors de
l'officine ne peut étre
remise qu'en paquet
scelle.

Article L5125-25 CSP
Article R5125-47 CSP

7.3.5. Dispensatio
n

Le role de pharmacien
d'officine référent est
juridiquement limité
aux officines
desservant des
EHPAD

Article L5125-1-1 A
CSP Article L5126-10
CSP

La préparation des
piluliers/doses
quotidiennes est
réalisee par :
L'officine en
pharmacie ?

Les IDE de la
structure ?

La fréquence de
livraison des
piluliers/PDA est-t-elle
hebdomadaire ?
OMEéDIT IDF-« La
préparation des
médicaments :
Bonnes pratiques et
hygiéne »-2022

Article R4311-5 CSP
Article R4311-4 CSP
Article R4312-38 CSP

7.3.6. Stockage
Le stockage des
médicaments se fait
dans:

Des armoires
sécurisées |

Observations ou commentaires

Il ressort des entretiens que l'officine est trés réactive en cas de commandes urgentes, les livraisons sont
faites en journée voire en soirée.

Les ajouts d'un médicament et la préparation hors PDA se font de maniere ponctuelle notamment pour les
antibiotiques.

Hors stupéfiant les commandes livrées ne sont pas scellées d'apres les entretiens menés.

Le pharmacien analyse les traitements et vérifie la cohérence de ces derniers, effectue des changements
de molécules si des ruptures existent,

La préparation des piluliers est effectué par l'officine en pharmacie. Les rouleaux « escargots » sont livrés
les mardi pour un début de distribution les mercredis dans une caisse scellée.

L'lde du mardi range les rouleaux dans chagues banettes correspondants au résident. Aucune vérification
n'est effectuée au moment du rangement. En revanche I'IDE vérifie la prescription au moment de la
distribution des traitements.

Une partie du stockage des médicaments hors PDA se fait dans une armoire non fermée a clef et I'autre
dans le chariots & medicaments non sécurisé.
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Sous-theme
IGAS

Points de controle
(armoire sécurisée)
Des chariots a
médicaments
sécurisées ?
L311-3 (1°) CASF
(Sécurité de 'usager)
R.4312-39 CSP (IDE
protege accés aux
médicaments)

Existe-t-il un coffre
speécifique pour les
médicaments
stupéfiants dont I'accés
est sécurisé ?
R5126-109 CSP
(ESMS sans PUI,
Stockage médicaments
et/ou stupéfiants dans
local, armoires ou
autres dispositifs de
rangement avec
systéme de fermeture

sécurisée)

Y a-t- uniqguement des
médicaments
stupéfiants dans le
coffre dédié ?

Article 5 de l'arrété
du 12 mars 2013
(armoire ou un
compartiment spécial
banalisé réservé a
l'usage des
stupéfiants)

Registre pour fracer les
enfrées et sorties des
stupéfiants

Article. R5132-80 et
R5132-36 du CSP.
Substances
vénéneuses

Article R5132-26 CSP
Article L5132-1 CSP
Article L5132-6 CSP

Observations ou commentaires

Le coffre des toxiques est fermé a clef et situé dans I'armoire & pharmacie ouverte.
La clef est détenue par les IDE.
Lors de I'inspection, il ne contenait pas de stupéfiants, la souche de tragabilité était présente. En

relvanche, il contenait une iire de lunette, deux paquets de cigarettes et de I'argent dans un portefeuille.

Les substances vénéneuses (psychotropes) sont stockés avec I'ensemble des traitement hors PDA,

Ecart 58 : En présence d'autres objets que des stupéfiants dans le coffre & stupéfiants et
en stockant des psychotropes avec I'ensemble des traitements hors PDA, I'établissement

contrevient aux dispositions des articles 5 de I'arrété du 12 mars 2013 et R5132-26 du CASF.

Document 31. Pharmacie de l'infirmerie
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Seusthéme  Points de controle Observations ou commentaires

Produits Lors de l'inspection, la mission a retrouvé dans une chambre en travaux sans climatisation des poches
thermosensibles d'alimentation stockées sur un lit et dans une commode en vrac. La température mesurée était de 28
Ordre National des dégrés. La recommandation du laboratoire indique bien la conservation dans un endroit sec et frais
Pharmaciens:
Recommandations de
gestion des produits de
santé soumis a la
chaine du froid entre
+2°Cet+8°Ca
l'officine (déc. 2009 et
oct. 2012
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Sous-the 5 .
bl Observations ou commentaires

R5126-109 CSP

(dispositif de stockage
dédié)
- Elle est Le réfrigérateur du poste de soin n'était pas dégivré lors de l'inspection. Aucune tragabilité de nettoyage
entretenue n'a été portée a la connaissance de la mission.
(nettoyée et
dégivrée E : - -
réguliérement) 'grt 59: En ne conservant pas les produits thermosensibles dans un lieu adapté et en
et cet entretien | | SSurant pas que les réfrégirateurs dans lesquels ils sont stockés sont en bon état de
est trach : fonctionnement et entretenus, I'établissement contrevient aux dispositions des
z recommandations de 'OMEDIT, de I'article R5126-109 du CSP et de I'article L311-3 du CASF.

Document 32. Frigo du poste de soin non dégivré
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Sous-théme

Observations ou commentaires

1GAS Points de contrdle

- Son entretien
est tracé ;

- Le controle de
sa température
est tracé
quotidiennemen
t?

(S'étufi'ié de I‘_us_ager}

Médicaments hors
PDA
- Stockage
nominatif ?
- Modalités de
stockage

Le contrile de sa température est réalise. En revanche les thermomeétres mis a disposition des
professionnels dans la MAS sont de qualités mediocre. Les différents relevés des frigos des cuisines des
unités font état de températures non tolérées pour la conservation des aliments.

Document 33. Fiche tragabilité du frigo du poste de soin.

: A_PA‘H Contrdle des T;MI"".;_“'“-

Les médicaments hors PDA ne sont pas nomitatifs, la livraison est globale bien que la commande se
fasse sur une ordonnace nominative.
Toutefois la mission a relevé certains médicaments avec uniqguement un prénom sur la boite.

Document 34. Médicament hors PDA situé dans I'armoire a pharmacie. Aucune date d’ouverture n’est
inscrite.

D'autre part, la mission a constaté que dans le cas ol plusieurs résidents avaient un traitement hors PDA,
par exemple de la dépakine, un seul flacon était ouvert pour I'ensemble des résidents.
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Sous-theme

IGAS

Points de controle

Dotation pour soins
urgents

Article R5126-108
CSP

Les dates de
péremptions des
médicaments stockés
sont réguliérement
controlées ?
(Sécurité de I'usager)
R4312-38 CSP (IDE
vérifie péremption des

\ O
1 (1

santé-2004-Ministére
de la santé (Flacon :
page 42-6.3.2/
médicaments : page
82-11.1.1)

Observations ou commentaires

Ecart 60 : En n'ouvrant qu'un seul flacon pour un traitement hors PDA pour I'ensemble
des résidents, |'établissement contrevient aux dispositions de I'article L311-3 du CASF et aux

RBPP guide de bonnes pratiques pour la prévention des infections liées aux soins réalisés en
dehors des établissements de santé-2004-Ministére de la santeé.

Il exsite une dotation pour les soins urgents.

De nombreux médicaments non étiquetés au nom du patient ont été retrouvés périmés :
01/2025 ;02/2025 ; 03/2025 ; 04/2025 ; 05/2025.

Ex de médicament périmé : 2 stylos ANAPEN (choc anaphylactique - ordonnance toujours en vigueur),
XARELTO (anti coagulant — ordonnance toujours en vigueur)

Document 35, Anapen 300 périmés depuis mars 2025 — Non nominatif

| n® 300" e

Mn“""’“

e ?t

Document 36. Comprimés périmés depuis février
2025 - non nominatifs

105/135
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Points de controle

Observations ou commentaires

| Document 37. Bandelettes urinaires périmés

Lors de I'inspection, la mission a constaté la présence d'hydrobag datée du 23 juin sans notion d’horaire
ni de fin, dont une branchée sur un résident. La notice du fournisseur indique une utilisation de 4
jours maximum.

Ecart 61: en administrant une hydratation en poche au dela des délais d'utilisation,
I'établissement contrevient aux dispositions de I'article L311-3 du CASF.

Document 38. Poche hydrobag datée du 23 juin soit une date dépassée de 3 jours risque infectieux
important
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IGAS

Souste™  Points de contréle QObservations ou commentaires

La mission a également constaté des seringues de 60ml permettant I'hydratation via la nutrition entérale,

non identifiées, n'indiquant pas la date d'ouverture avec de I'eau stagnante. Une autre seringue a été

frouvée avec une date d'ouverture au 23 juin contenant de I'eau stagnante.

Document 39. Seringue retrouvée le 30 juin destinée & 'hydratation sur nufrition avec une date
d'ouverture au 23 juin, contenant de |'eau sta

Document 40. Seringues destinée a I'hydration sur nutrition avec de I'eau stagnante sans
dated'ouverture.
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Sous-theme

ks Points de controle Observations ou commentaires

Document 41. Complément alimentaire ouvert sans date d'ouverture
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Sous-th . A : %
u:?sism Points de controle Observations ou commentaires

Complément alimentaire ouvert sans date d'ouverture

Document 42.

Document 43, Traitement laxatif ouvert sans date d'ouverture ni d'etiquette nominative
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Points de controle

7.3.7.  Distribution
et

administrati

on
Y a-t-il une
identification jusqu'a
I'administration ?
R.4311-4 CSP
Article R4311-7 CSP

Guide "Outils de

I'administration des
médicaments"HAS

R4311-4 CSP
(délégation de soins
courant de la vie
quotidienne)
OMéDIT IDF-Acies-

possibles-d'aide-a-la-

Observations ou commentaires

T
v

La mission a constaté plusieurs produits ou traitement ou dispositifs sans date d'ouverture.

Ecart62: En n'inscrivant pas la date d'ouverture des produits et dispositifs médicaux et
en n’identifiant pas les résidents auxquels ils appartiennent I'établissement contrevient aux
articles R4311-4 du CSP et L311-3 du CASF

Pour les traitement PDA, l'identification est présente sur les sachets.
Pour les traitements hors PDA, 'identification est aléatoire.

Il n'existe pas de procédure formalisée encadrant explicitement la délégation de la distribution des
médicaments. A fravers l'analyse des protocoles relatifs a la gestion de la constipation et des
vomissements, adressés a 'ensemble de I'équipe soignante — incluant les aides-soignants (AS), les
aides médico-psychologiques (AMP) et les IDE) — il apparait que les AS / AMP peuvent étre amenés a
distribuer certains médicaments.

Ecart63: En I'absence de procédure de délégation des médicaments alors que des
ASIAMP peuvent étre amenés a en distribuer, I'établissement contrevient aux dispositions des
articles R4311-4 et R 4312-36 du CSP.

Agence régionale de santé lle-de-France 110/135

Rapport d'inspection n*SIICEA N°2025_IDF_00135




A

= ’r'f 3 P ',I}}‘_ . L_.'- ?
B 2022
SR Article R4312-36 CSP
SRR Le broyage des médicaments se fait sur prescription médicale.
T Il n'existe pas de protocole de broyage des médicaments.

B (Sécurité de 'usager)

OMeDIT IDF =
Ecart 64 : En I'asbence de protocole de broyage des médicaments et en les broyant

ensemble dans un méme sachet, I'établissement contrevient aux dispositions de I'article L311-3
du CASF et aux recommandations de 'OMEDIT

-2022
La tragabilité immédiate de I'administration se fait par I'intermédiaire d’une feuille située sur le chariot de

Sl : : 5s ;
: soins. Les IDE repportent par la suite I'administration sur

Cergy le,




Annexe 2 Lettre de mission

l" o
REPUBLIQUE
FRANCAISE i

Celégation départementale de I'ARS
du Val-d'Oise

Direction de I'autonomie

2 4 JUIN 2025

Cergy. le

Cojet . Lettre de misson dinspection = Marson o Accueil Spécialisée (MAS) Doctewr Odetle SAVAGE
Mesdames

Le programme national dinspection el de contréle « Prévention et lutte contre la maltraitance cans les
établissements et services médico-sociaux (ESMS) pour personnes en situation de handicap avec
hébergement/internat » a é1é inscrit au programme de travail des agences régionales de santé (ARS) pour 2025
Il s'inscnt dans ‘e cadre de la « Stratégie nationale de lutte contre les maltratances 2024-2027 »

Ces contrdles, dilgentés sur le fondement de larticle L 313-13 V du Code de laction sociale et des famulles
(CASF) et suivants ont pour objecti‘s de
= Prévenir el lulter conire les maltratances, prionitarement dans les £lablissements médico-sociaux (EMS)
avec hébergement / internat pour enfants et adultes en situation de handicap
S'assurer de la conformité des conditions d'instaliation, d'organisation et ¢e fonctionnement aux normes
opposables ainsi que de la qualité el de la sécurité des prises er charge des résidents et/ou usagers
= Vénfier que les gestionnaires d ESMS sont en capacié de savsfaire aux buts d'action sociale que leur fixe
1a lov n* 2002-2 du 2 janvier 2002 et notamment de promouvoir 'autonomie et la protection des perscnnes
(articles L. 116-1 et L 116-2 du CASF) de respecter les droi's et libertés indivicuels et garantir une prise
en charge et un accompagnement ndrvdualisé de quahtd ces résdents eVou usagers (aricle L 311-3
CASF)
La Mason ¢'accuel spécalsée Docteur Ogelte SAVAGE stuée au 9 rue Tailleped a Sarcelles (95200)
(N*FINESS gecgraphique 95001389€) a été inscrte dans la programmation de ces contréles

e
()
wn

1sAAaE al=d el L
2025 IDF 00135



Aussi, @ vous demande de réaliser une ir n (contrble sur place) de cel établissement, portant sur les

thématiques suivantes

- Prévention et lutte contre les maitraitances

= Ladequaton entre les usagers accuellls et fautonisation cétenue

- Gouvernarce

= Lageston des ressocurces humanes

- Foncton support

= Lindniduaisation de la prise en charge des personnes accueilbes ou accompagnées

- L'application ces recommandaticns de bonnes pratigues professionnelles (RBPF ) de la Haute Aulorité de
santé (HAS) el des scoités savantas (notamment dans le champ des troubles du soectre autisique | TSA)
€l ces troubles du neurodéveloppe

- Relations avec l'exténeur

Lz cejcn débutera 4 sotar dyg 2 , A G hpiirne ot epen 2 -

de leur expertise dans le champ

Gu handicap sur la base de l'article L.1421-1 du Code de la santé publique (CSP;

Linspecton sera réalisée selon les modalités suivantes

- Modce inopiné, sans information présalable de I'étabisserment
es ¢1 20 heures'

- Présence ace entre 9 heu

iICie L.1421-3 du Code ce santé publique (CSP)* s appliqueront A cet effet, il pourra étre
L. En culre, des entretiens

Les dispesitions de | art
demandé la commumcation ce tous les documents nécessaires 4 leur accomplisseme
5 avec les personnes que la mission ra utle de rencontrer

A lissue de la misson, un rapport me sera remis dans un délan de deux mois a con de la visite sur site. |l sera
accompagné d'un courner de propositions de décisions administratives a | attention de linspecté

Ce courner de proposibons de décisions fera l'objet c'une procédure contradictore en application de l'artcle
L 121-1 du Code des relations entre le public et l'administration. Je notifiera les décisions défintives a la cidture
dure contradicionre

Art L 14212 gu C5P

Al L 1421-3 CEP  « Les agents me
¢ rétedsares aux contrbies
% 88 trouvart o -
Pour e b
LLyton er clar ces nform
sEmet APOIC

it place o
ne Ou prendre copee. par toul Mo
nsernent de keur mis amse 3le
ns faimant agpe 3 Penformatque ds art acces aux log«
ropres A faciner Faccompissomant oo Burs MSsons s péuve
rs du contrdie

de leurs missions

s vérificators

& SIFdes i
de penal e




Toutefois s les constals qui saront fats conduisent 4 la mise en ceuvre Jdes disposibions prévues aux arlicles

L

313-14 et suwvants du CASF, une proposi!

1on de mesures acapteé

0% me sera transmise dans les meileurs delais

La cirecince dépanementale ce la cé'egabon
départemeniale du Val-d'Oise
Agence régionae de sante,




Annexe 3 Liste des documents demandés par la mission

rérusiue Ar

FRANcAIsE L] 3&:'”‘?;1!‘4- 3¢ Sarti
e e e Ty
Jr';:.'m
Frateenite
30/06/2025

Inspection de la MAS Odette Savage
Liste des documents demandés

A) Documents a remettre immédiatement (en version papier) :

Remis
papier O/N

Nature du document demandé

1| Liste nominative des usagers avec n' chamtre, date de nasssance. date d'entrée | @

L2 ] _Qrm_ig-_rarrm nominatf a jour de ['etadl ssement M n

4 [ Flanning cu jour et do la nuit pracedenta et liste nomnative des salanies avec préciscn | Aron
beu d'affectation fype de contral et i mandat représentant du persannel ' -

| 8 | Pandesiccaux | Ao
9;;, [ Modalités et code d'accés a distance au DUI pour les volets éducatifs
|| (PV1 et transmissions) ‘

o

B) Documents a mettre a disposition pour une consultation sur place au plus tard a 11h00:

r - o - - - -

[ Accés aux

| N* Document 4 consulter documents

| 9 | Dossiers adminstrati's dos usagers dont contratde séonr | - 775

| 10 | PVI des usagers ! =

[ 11 | Dossiers RH des salariés CO0!, CODNacataires employés en juin 2025 ) | [ + e

[ |Lmenm'unameaeswmmswsvummdehﬁm(Mﬂtm|

i 12 | 2025 | An

| 13 | Regstro gal dos ontrées etdessortes |-

| 14 Classour des réclamations et des doléances des us-age's et des familes m des mmm | Sk

f indésirables = .
Agence regionale de santé lle-de-France 115/135
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C) Documents i transmetlre aprés la visite au plus tard le 04/07/2025 :

Transmission 3 | attenticn de Madame PELC Anne-Sophie sur ia plate‘orme sécurisee BLUEFILES™
hitps/ } in )

Merc: de bien voulor respecter la numeratalion des piéces transmises

ru- Nature du document demandé mw
« 31| Compostion ¢u conseil d administration
! SL.__.MM-!W{CSEJM o
b1 32 | Propet assocati B al
“, 33 | Organigramme général de 'asscciaton s
5 34 | Qualficaton el dipldme du directeur e o
L 35 | Document unque de delégation du directeur_ B
' 38 | Fiche de poste cu Oe mission du drecieur Moy T
V37 | Documents subdélégations du directeur aux cadres/saland L
il Modalités dorganisation de la permanence ce la fonclion de dvection en cas

| d'ansence du direclewr (prociédures, calendnertabieau des astrentes de drection

! . m'mzm_z_m_ e

““"'lgg_gg.@mm_m._m_ . = 3
/| 45 | Livce do pae d'avri A jun 2025 pslne 8 il NIy
| Copee ces dipiémes de | Tensembie des personnels figurant 4 leffecs! eliou au
| 48 | planning dont soins (moes d'avril, mai et jun 2025) (y comgris vacatares en COD |
i 45 Flans de formation 2024 ot 2025 ot iste des formatons effectvement réalsées en LA
t avec cocuments probants (-eaksaton, Aste d'émargement ou de présence) | ©
w81 | Pourles soignants bbéraux  contrats d'exercice libéral = I Y .Y
w54 | Flan damehoraton de i qualite (format Excel) ha
ol & Wmmmmmmmwuarmm oL
L.,"se Wammmm«mummm 1
aur aontés administratves R -
" &8 Dernidre enguile de satisfaction et analyse .UEEL-"-E!
17| 89 | Conventcn avec la ou les pharmacie(s) d'cfficine lvrant les médicaments 1 e ]
1| 60 | Liretl d’accued des usagers, trame vierge du contrat do S8jOUr | no ) [T YL
w61 Precedure o Sion des usagers N o
w1, 62 | Procedure de sorbe des usagers Lo
1a] 63 ‘mdmmmuwmm 'S P
b 64 | Te des projots accompagnement ndvidualse PRSI =
'MWUMUHMWMW
1 Excel) Ao~ .
v 88 Liste des actvilés preposées avec la fiche d'aclivié présontant les objectifs socio- ?‘“[\(iﬁ“,ﬂ;
W B7 | Comples rendus des CVS de 2024 4 co our . Gaa
w68 | Le reglement inténeur du Consel de la vie sooale (CVS) R TN
La kste nominatve des membres du CVS comportant leur colloge et ieur qualite
1 85 | (exemple Madame [PRENOM-NOM), représentant des [coliége représents] ou o
| présidente du CVS)
57 | L3 fiche de poste, jour el nut par horare des perscaneis sognants ef s

accompagnants non éducatfs (IDE. AS_ AES, agents da soins &t persoanals de nuit) |

79 Wmmmmmmmmmumu‘ or

JY 78 | Lafiche de poste, jour et nuit, par horaite dupersonneléducatd | nae

m“m i a d
s 70 | Procedure daccued des nouvesux saianes (viel du cveau salane) | {ia. ]
P Conventions antre I'etathssement et les stuclures exténewres au bire de in AR
4 continute des soins i PR an
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Annexe 4 Liste des professionnels et familles avec lesquels la mission s’est
entretenue

— Ladirectrice

- Lacadre de santé

- La psychologue

-  Une famille

— Des éducateurs spécialisés
— Des AS/IAMP

— Des familles

Annexe 5 Constats réalisés sur site le 27 novembre 2025

En vue de la finalisation du rapport d'inspection, de la prise en compte des actions correctives déja mises en ceuvre et
de lareprise en pleine gestion de I'autorisation par ’APAJH 95 a I'issue du renouvellement de I'administration provisoire,
la mission s’est rendue sur site le 27 novembre 2025 afin de constater les mesures déja réalisées.

L'objectif etait de finaliser le rapport d'inspection avec des données & jour afin de donner & 'APAJH 95 une photographie
actualisée de la situation de la MAS Odette SAVAGE.

La visite a été annoncée par mail le 25 novembre a la présidente de I'association. Il lui a été indiqué que la présence
d'un représentant de I'APAJHS5 était possible si elle le souhaitait.

Aucune réponse n'a été faite a la mission a ce mail et le jour de la visite aucun représentant de 'APAJH95 ne s’est
présenté.

Il a été rapporté a la mission a plusieurs reprises lors de cette visite, autant par les professionnels que par les familles,
I'absence de communication de la gouvernance de I'APAJH95 concernant I'administration provisoire et la mise & pied
puis le licenciement de la directrice.

La mission a constaté une nette amélioration de la situation au sein de la MAS Odette SAVAGE, notamment en ce qui
concerne I'entretien des locaux. En effet, un nouveau prestataire a été choisi en remplacement de I'entreprise adaptée
gérée par 'APAJH95 qui intervenait auparavant.

De nombreuses actions ont été mises en ceuvre ou débuté, permettant a ce stade de mettre les résidents en sécurité.

Le plan d'action initié par 'administratrice provisoire devra étre poursuivi et les mesures corrigées maintenues par la
nouvelle directrice de |'établissement.

Agence régionale de santé lle-de-France 117/135
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Récapitulatif mis a jour des écarts et des remarques au 27 novembre 2025.

de l'article L311-8 du CASF.

d'établissement

N°ECART DESCRIPTION PAGE CONSTAT AU 27/11/2025 ECART LEVE I
MAINTENU
Ecart 1 : En l'absence de réglement de fonctionnement | 11 Un réglement de fonctionnement a été transmis a la | L'écart est maintenu mais
I'établissement contrevient aux dispositions de |'article mission. Ce dernier est daté du 1er juillet 2022. Il n'est | modifié tel que :@ "Le
L311-7 du CASF. pas affiché de maniére visible et accessible au sein de | contenu du réglement de
I'établissement. fonctionnement ne répond
Ce dernier, est particulierement succinct et ne | pas aux dispositions des
développe pas suffisamment les aspects suivants: | articles R311-33 et R 311-
- modalités d'association de la  famille | 34 du CASF".
- l'organisation et I'affectation a usage collectif ou privé
des locaux et batiments ainsi que les conditions
générales de leur accés et de leur utilisation;
- les mesures a prendre en cas d'urgence ou de
situations exceptionnelles;
D'autre part, certains éléments n'apparaissent pas dans
le document:
- les dispositions relatives aux transferts et
déplacements;
- les modalités d'organisation des transports;
- les reégles essentielles de vie collective, les obligations
incombant aux personnes;
- les conséquences de violence sur autrui;
- les prescriptions d'hygiéne de vie.
Ecart 2 : Le projet n'établissement ne répond pas aux attentes | 15 Aucune évolution n'a été apportée au projet | L'écart est maintenu.
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