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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA). Ces dispositions Iui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorites administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit a communication contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a I'article L. 311-2
du CRPA:

SLe droit 8 communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision
administrative tant qu'elle est en cours d'élaboration ;

= 'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par
leur nombre ou leur caractére répétitif ou systématique |

2 En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements)
restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre
d'une utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes & leur nature. [l leur
appartiendra tout particulierement de prévenir 'éventuelle divulgation des données de caractére
personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises & protection particuliére.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication

L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéresseé [et non a des tiers]
les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte & |a protection de la vie privée, au secret medical et
au secret en matiére commerciale et industrielle ;

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommeément
désignée ou facilement identifiable ;

- faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce
comportement pourrait lui porter préjudice ;

- Les informations & caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix,
directement ou par l'intermédiaire qu'il désigne & cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code
de la santé publique ».

L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destine, d'apprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.
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SYNTHESE

Eléments déclencheurs de la mission

Cette mission d'inspection a été diligentée suite au décés d'un enfant accompagné au sein de IIME
le 28 mai 2024,

Elle investiguera notamment la gouvernance, les processus d'admission et de sortie des usagers,
I'information et la participation de I'usager et de son représentant légal, la qualité de la prise en
charge sanitaire et éducative des enfants accueillis ainsi que la démarche qualité et gestion des
risques, conformément aux dispositions générales des articles L. 312-1-1, 2°" et D. 312-0-1, 1° du
code de I'action sociale et des familles (CASF), aux conditions techniques minimales d'organisation
et de fonctionnement des articles D. 312-11 & D.312-40 et D. 312-60 & D. 312-74 du méme code et
aux recommandations des bonnes pratiques professionnelles.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées
Cette mission d'inspection a été réalisée de maniére inopinée sur le fondement des articles L. 313-

13, L. 313-14 et L. 313-14-1 du Code de I'action sociale et des familles et des articles L. 1421-1 et L.
1435-7 du Code de la santé publique (CSP).

La mission d'inspection diligentée au sein de I''ME « Ie CIlOS Fleuri » a reaise I1e 1™ julniet cus4 et a
mené six entretiens avec des salariés, I'équipe de direction et un parent. Elle a été trés bien accueillie
et a eu acces aux piéces demandées.

Une note est jointe au présent rapport, relative aux éléments médicaux constatés par I'équipe
médicale lors de la mission d'inspection.

1 Article L. 312-1-, 2° du CASF : |.- Sont des établissements et services sociaux et médico-sociaux, au sens du présent
code, les établissements et les services, dotés ou non d'une personnalité morale propre, énumérés ci-aprés : (...)

2° Les établissements ou services d'enseignement qui assurent, 4 litre principal, une éducation adaptée et un
accompagnement sacial ou médico-sacial aux mineurs ou jeunes adultes handicapés ou présentant des difficultés
d'adaptation (...) ».




1. INTRODUCTION

1.1 Contexte de la mission d’inspection

Cette mission d'inspection a été diligentée suite au décés d'un gargon accompagné au sein de I'lME le
28 mai 2024.

Cette mission a pour objet d'investiguer, sur le fondement des articles L. 313-132, L. 313-14 et L. 313-
14-1 du Code de I'action sociale et des familles (CASF), la gouvernance, les processus d'admission et
de sortie des usagers, I'information et la participation de I'usager et de son représentant légal, la qualité
de la prise en charge éducative des enfants accueillis ainsi que la démarche qualite et gestion des
risques,

La prise en charge sanitaire a &té explorée par une équipe de médecins dont la note sera annexée au
présent rapport.

1.2 Modalités de mise en csuvre

Les instituts médico-éducatifs (IME) sont définis aux articles L. 312-1, |, 2 et D. 312-0-1, 1°* du CASF.
lls accueillent et accompagnent, conformément a l'article D. 312-83 du CASF et sur décision
d'orientation de la Commission des droits et de I'autonomie des personnes handicapées (CDAPH), des
enfants ou adolescents présentant un handicap tel que défini au 5° de I'article D. 312-0-3. « Ce
polyhandicap éventuellement aggravé d'autres déficiences ou troubles nécessite le recours a des
techniques spécialisées pour le suivi médical, I'apprentissage des moyens de relation et de
communication, le développement des capacités d'éveil sensori-moteur et intellectuelles
concourant a I'exercice d'une autonomie optimale ».

Cette mission d'inspection a été menée de maniére inopinée sur la base des articles L.1431-2 2° e) du
code de Santé publique (CSP) et L.313-13 Ill et suivants du Code de I'action sociale et des familles
(CASF).

L'équipe chargée du contréle a procédé a I'examen de documents sur piéces et sur place® et s'est
rendue dans les locaux de I'établissement le 1° juillet 2024. Au cours de cette visite, cette équipe a
rencontré la directrice, quatre salariés et un parent. A l'issue de cette visite, une synthése a été réalisée
et partagée avec I'équipe de direction.

2 Aicle L313-13-1l du CASF : « Pour les établissements, services et lieux de vie et d'accueil relevant de la
compétence du directeur général de I'agence régionale de santé, les controles prévus & la présente section sont
effectués par les personnels des agences régionales de santé mentionnés aux articles L.1421-1 et L. 1435-7 du code
de Ia santé publique el les aulres personnes susceplibles de les assister ».

* Aticle L.312-1, |, alinéa 7 du CASF : « Sont des établissements et services sociaux et médico-sociaux, au sens du présent
code, les établissements et les services, dotés ou non d'une personnalité morale propre (...) qui assurent, & titre principal, une
éducation adaptée et un accompagnement social ou médico-social aux mineurs ou jeunes adultes handicapés ou présentant
des difficultés d'adaptation ».

¢ Lettre de mission en annexe 1.2

% Liste des documents consultés par |a mission en annexe 1.4
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6. Conclusion

Lors de linspection menée au sein de I'IME Le Clos Fleuri, situé & Ermont et géré par l'association
APAJH 95, la mission a constaté un CODIR soudé et dynamique qui a démontré sa volonté de faire
évoluer I'établissement vers plus de rigueur, de réinterroger les pratiques et de remettre véritablement
I'enfant et sa famille au cceur de la politique de I'établissement.

Néanmoins, |a mission a relevé plusieurs écarts et remarques listés ci-apres :
Ecaris :

Ecart n°1 : Le réglement de fonctionnement ne répond pas a I'ensemble des attendus réglementaires
du CASF.

Ecart n°2 : Le réglement de fonctionnement n'est pas remis a 'ensemble des salariés et professionnels
intervenant au sein de I'établissement ce qui contrevient & la réglementation.

Ecart n°3 : Le volet relatif aux mesures a prendre en cas d'urgence ou de situations exceptionnelles est
insuffisamment développé ce qui ne répond pas aux attendus réglementaires.

Ecart n°4 : les procés-verbaux ne sont pas signés par le président du CVS, ce qui contrevient aux
dispositions de I'article D.311-20 du CASF.

Ecart n°5 : L'absence de signalement aux autorités compétentes de faits identifies comme maltraitants
contrevient aux dispositions de |'article L119-2 du CASF.

Ecart n°6 : En I'absence de médecin psychiatre, I'établissement contrevient a l'article D312-21 du
CASF.

Ecart n°7: En l'absence de vérification du casier judiciaire B2 de l'ensemble des professionnels
intervenant au sein de I'établissement, la direction contrevient aux articles L 133-6 CASF.

Ecart n°8 : L'incomplétude des dossiers administratifs des jeunes et la présence de données médicales
dans ces mémes dossiers contrevient aux articles L311-3 et D312-37 CASF et L1110-4 du CSP.

Ecart n°9: les PPA ne sont pas systématiquement effectués et/ou actualisés, ce qui contrevient aux
articles L311-3, D312-10-3, D312-14 et D312-63 du CASF.

Ecart n°10 ; En ne réalisant pas chaque année un bilan pluridisciplinaire et n'informant pas a minima
les familles de I'évolution du jeune, I'établissement contrevient aux dispositions des articles D 312-14
et D312-63 du CASF.

Ecart N°11 : En I'absence de suivi effectif du jeune aprés sa sortie sur une durée minimale de trois ans,
I''ME ne respecte pas les dispositions de l'article D. 312-18 du CASF

Remarques :

Remarque n°1: Les affichages obligatoires sont insuffisamment accessibles au public accueilli ainsi
qu'aux familles et aux professionnels.

Remarque n°2 : L'affichage de I'organigramme de la structure est insuffisamment accessible.

Remarque n°3 : La vacance du poste de chef de service induit une augmentation significative de la
charge de travail susceptible d'avoir un effet négatif sur I'équipe de direction.

Remarque n°4 : L'absence de procédures/protocoles d'évaluation et d'analyse des pratiques

professionnelles et de I'éthique, propre aux enfants accompagnés sont susceptibles d'entrainer des
actes maltraitants. Iis ne respectent pas les recommandations de bonnes pratiques professionnelles.
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Remarque n°5: L'absence de participation des professionnels aux groupes d'analyse des pratiques
proposés ne permet pas de modifier des pratiques pouvant étre inadaptées.

Remarque n°6 : La visibilité de I'affichage de la publicité du numéro 119 « Allé enfance en danger » est
insuffisante.

Remarque n°7 : La culture de déclaration des El/ EIG par les salariés apparait insuffisante.

Remarque n°8 : La vacance de postes au sein de ['etablissement et le recours a l'intérim ne permet pas
de garantir la qualité et la sécurité de I'accompagnement des jeunes accueillis.

Remarque n°9 : Les dossiers administratifs du personnel ne sont pas a jour.

Remarque n°10 : Le projet personnalisé d'accompagnement ne fait pas état des projets de réorientation
et de sortie qui constituent des étapes importantes dans I'accompagnement des jeunes.

Remarque n°11 : La sortie des jeunes est préparée tardivement.

Remarque n°12 : Les espaces collectifs sont insuffisamment entretenus et les sanitaires encombrés.
En outre, il ressort du volet médical dont la note est annexée au présent rapport que I'lME le Clos Fleuri
a mis en place des mesures permettant une prise en charge et un suivi medical des enfants accueillis.
Sur le volet soins, I'accompagnement repose sur une équipe médicale pluridisciplinaire (un meédecin
généraliste, 2 médecins MPR, un psychiatre) et paramédicale, avec une cadre de santé assurant ses
missions de coordination dans un objectif d'ameélioration continue de la prise en charge.

La mission a néanmoins constaté les écarts et les remarques suivantes :

Ecarts :

Ecart n°1: En I'absence de protocole d'hygiéne dans la structure ne garantissant pas la propreté des
lieux et des équipements, ['établissement contrevient aux dispositions de I'article D312-22 3° du CASF.

Ecart n°2 : Les conditions pour permettre a tous les enfants et les jeunes accueillis de se laver les mains
ne sont pas réunies, ce qui contrevient aux dispositions de I'article D 312-22 3° du CASF.

Ecart n°3: En mettant en place des mesures de contention sans ordonnance et en l'absence de
protocole dédié, I'établissement contrevient aux dispositions de I'article L 311-3 CASF.

Ecart n°4: En laissant les enfants seuls, sous contention et sans surveillance aux toilettes,
I'établissement n'assure pas la sécurité des jeunes qu'il accompagne et contrevient aux dispositions de
I'article L311-3 1°.

Ecart n°5 : En l'absence de procédure relative a la délégation de l'aide a la prise des médicaments,
I'établissement contrevient aux dispositions des articles R4311-4 du CSP et L 313-26 du CASF.

Ecart n°6: En l'absence de procédure de déclaration des EIGS aux autorités administratives
compétentes, I'établissement contrevient aux dispositions de l'article L331-8-1 du CASF.

Ecart n°7 : L'absence de partenariat formalisé avec I'établissement de santé de secteur, notamment
pour la prise en charge des urgences, contrevient aux dispositions de l'article D.344-5-5 du CASF.

Remarqgues :

Remarque n°1 : Il est constaté un manque de coordination pour les achats de produits d'entretien.

Remarque n°2 : Pour se laver les mains, aucune solution alternative au lavabo n'est proposée aux
enfants marchant a 4 pattes.

Remarque n°3 : Il n'existe pas de procédure formalisée de change du linge a plat, ni du circuit du linge.
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Remarque n°4 : Absence de temps de supervision.
Remarque n°5 : Aucun avis diététique n’est mis en place au sein de I''ME en plus de I'avis médical.
Remarque n°6 : Le suivi de I'état dentaire des jeunes est insuffisant.

Remarque n°7 : |l n'existe aucun protocole de broyage des médicaments.

Fait a Cergy, le
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4. Conclusion
L'IME le Clos Fleuri a mis en place des mesures permettant une prise en charge et un suivi médical des
enfants accueillis. L'accompagnement repose sur une équipe médicale pluridisciplinaire (un medecin
généraliste, 2 médecins MPR, un psychiatre) et paramédicale, avec une cadre de santé assurant ses
missions de coordination dans un objectif d'amélioration continue de la prise en charge.
La mission a néanmoins constaté les écarts et les remarques suivantes :
Ecarts :

Ecart n°1 : En 'absence de protocole d’hygiéne dans la structure ne garantissant pas la propreté des
lieux et des équipements, I'établissement contrevient aux dispositions de I'article D312-22 3° du CASF.

Ecart n°2 : Les conditions pour permettre a tous les enfants et les jeunes accueillis de se laver les mains
ne sont pas réunies, ce qui contrevient aux dispositions de I'article D 312-22 3° du CASF.

Ecart n°3: En mettant en place des mesures de contention sans ordonnance et en I'absence de
protocole dédié, I'établissement contrevient aux dispositions de I'article L 311-3 CASF.

Ecart n°4: En laissant les enfants seuls, sous contention et sans surveillance aux toilettes,
I'établissement n'assure pas la sécurité des jeunes qu'il accompagne et contrevient aux dispositions de
I'article L311-3 1°.

Ecart n°5 : En I'absence de procédure relative & la délégation de l'aide a la prise des médicaments,
I'établissement contrevient aux dispositions des articles R4311-4 du CSP et L 313-26 du CASF.

Ecart n°6: En I'absence de procédure de déclaration des EIGS aux autorités administratives
compétentes, 'établissement contrevient aux dispositions de I'article L331-8-1 du CASF.

Ecart n°7 : L'absence de partenariat formalisé avec I'établissement de santé de secteur, notamment
pour la prise en charge des urgences, contrevient aux dispositions de I'article D.344-5-5 du CASF.

Remarques :
Remarque n°1 : Il est constaté un manque de coordination pour les achats de produits d'entretien.

Remarque n°2 : Pour se laver les mains, aucune solution alternative au lavabo n'est proposée aux
enfants marchant & 4 pattes.

Remarque n°3 : |l n'existe pas de procédure formalisée de change du linge a plat, ni du circuit du linge.
Remarque n°4 : Absence de temps de supervision.

Remarque n°5 : Aucun avis diététique n'est mis en place au sein de I''ME en plus de I'avis médical.
Remarque n°6 : Le suivi de |'état dentaire des jeunes est insuffisant.

Remarque n°7 : |l n'existe aucun protocole de broyage des médicaments.

Fait a Cergy, le 04/10/2024

—eee e ———————— -




1.2

Lettre de mission

ER
REPUBLIQUE
FRANCAISE <Pl A

e
Loaer
Frasarnls

Cabnel du Curaclvur gendral
ingosstion regronale sulcramiz samie

Céldqatien cépanamantale de 'ARS
du Va3l d'Cise

Sanl Denis, le 24 JUIN 2uih

Réfereren

Madame, Monseur

Linstitu: Iédico-Educatf « Ly Clos Fioun » siué & Enmon: {85123), géré par lassouaton « APAJH du Val
aCse » 30032 'une capasté d'aczusil ca 67 places {3 places dnlernat en accusil iemporare, 40 olaces en
semi- aternat el 24 places en hégargemart complel Alernal dent 6 places en accusil sequentiel) gour enfarts de
0 4 2C ans palynandizanas

A'a sule dela goclaraticn d'un dvéramen: ndésirab'e grava (EIG) poriant sur i2 deCés C'un 2Ure Gargon Ju s n
e JIME survery ‘e 28 mai 2024, [a c2cidé de diigenle” une nspeclicn ngoinée sul ¢ fondement des art Tes
L. 313-13 &: suvants du code ce I'acton scoale at des fam:les (CASF).

Aussi. calle missicn investiguara nolamment [ gousernance, les processus d admussan el de scrle des usagars,
rinfermatan et 1a partcaaton de l'usager ot do son roprésentant légal, 1a qualitd de I3 prise en charge sanilaira
¢l ¢ducalve dus enfants accusllis ains' que la demarche quatls el gasticn des nisques. confcrmement aux
aisposihicns ganérales des arteles L 312-7-1, 27 o1 D. 312.C-1, 1" gu cece de I'acton seca'a ol ces fam feos
{CASF}, aux conditions lechnicues min ma'as d'crganisatan 1 de lonctionnemant des atticles D 312-113 0 312.
A0 et D. 312-6C 4D 312-74 du moéma code &l aux recemmardations des dennes pratques professicanclics.

* Amsls | 3171 2" = CASF - Scri das efabiscements of LNices SCOdut € MEGOs-200dux, du Sens du présent codw, fas
alapvssamenis 6! los sanvices, dotes ow ron dune personnalll merle progee, énumdnis chapiis | )

2° Les élabyssements ou senvicss denseignemont qu assurent, A dirp prncipol, Lne Sducaticn adaplée of un accomosgrement sonal
cu medico-sucial sux AVNewrs 0y jounes adules handicapds cu prasentan! dos eiffcuies dadaptabiza i ) v
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Il 22r3 accompagnd par les parscnnas qua haes suvantes. césignées au tire de leur expamse cans ‘e cramp du
Fardicap sur la sase g& lamtche L 1421-1 du Code ca 13 santé cubl que (CSP)

L nspeclicn sgra raa ses se'on les modalites suvantes

= Mede nopire, sans loraton préalable de I'4labissement

= Peesence sur place entre 8 newres of 2C Poutes (ef atcle L 1421-2 ¢u C5P;
Les disacsitons de | article L.1421-3 ¢u CSP¥ s'apaiquercnl A cel etfer, d pourra Otre demandé '3 sammun.catisn
e tous decuimanls ndcassaces a laccomplssement de o missior.
En particuher, 'z madecin assec ¢ 3 @ nssicn veLna se voir delivier un acces sur placa & ¢ cas fsndant distant
2ux dessiers 2@ sons ¢l aLx ¢ossie’s MEsicaux prasents 4ans e sysléme d'nfemation vlilisé par alak! ssement

En auirz, des enlrelivrs pautrent 2ife Menas avec 18S sersonnes que Téguipe da 'a missicr jugera ut e de
rencontrer i mdédiatem™ant sur olace ou seconcarement @ stance 2n @' ou v So-conétencs

Un rappe me sera rem s dans un da'a 42 daux meS 0 comoler de fa viside sur sde Il saa accomoagé d'un
Coutr or Co progcsitions de dec s:ors admmistratves @ “attenton ce MNinspacie Ce courne de propositans de
ddcisiens ferafobjet ¢'ure procedure conlraciclons en aoplcateon g¢ arucle L 121-1 du coco dos re'atons antre
le public e: 'administiaton

Toutelcis, 5t 25 consials gu serenl fals conduisent a 1a mise én ceuvre des cispes:ibons prévues aux arlcles
L 313-12 &t suwants du code ce (action sccale v dus familles. une preacsitisn de mesures acapiées me sera
ltransmise dans 'es ma eurs deélas

La Sirecirce ce la Célégalor départomanta’e du Val
4Oise



1.3 Liste des personnes rencontrées en entretien

La directrice de |'établissement ;
La cheffe de service éducatif ;
La cadre de santé ;

Un psychologue ;

Une éducatrice spécialisée ;
Une maitresse de maison ;

Un parent.
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1.4 Liste des documents consultés/recueillis

Liste des documents a consulier / a transmstire

IME Le Clos Fleuri - Ermont
Inspection du 01/07/2024
Documents a transmettre a I’équipe administrative

Liste des documents a fournir immédiatement
Document remis
N° Nature du document demandé Délai
QOUI/NON

Liste nominative des enfants présents le jour de la visite
1 en précisant ceux relevant de I'amendement creton et, | immédiat

pour ceux en internat, indiquer leur chambre et étage.

Liste des salariés présents ce jour en précisant le T P
2 | occupé et le typepde contrat.}o a POS® | immediat

Planning nominatif des salariés (y compris I'équipe de la
3 nuit écoulée) de la journée et de la nuit passée, légendé immédiat

(explication des codes couleurs et abréviations) - dont

vacataires et stagiaires.
4 Organigramme nominatif de I''ME avec mention des ETP. | immédiat
5 Plan des locaux. immediat
6 Liste nominative des enfants sous contention

Liste des documents a transmettre & la mission pour consultation sur place le jour de

I'inspection

N° Nature du document demandé

Observations / document
remis (oui/non/n’existe pas)

RPPS

Dossiers des personnels du jour et de la nuit (veille)
Pour les professionnels ayant obligation d'inscription a
I'ordre : preuve d'inscription a l'ordre ou inscription au .

8 Dossiers des enfants incluant leurs PAI

I'issue de la demande (admission ou refus).

Liste des demandes d'admission 2023 et 2024 avec la
9 date, le nom de I'enfant concerné par la demande et

10 | et R331-5 CASF)

Registre légal des entrées et des sorties (articles L331-2

11 Classeurs 2022-2023-2024 des réclamations et des EIG

Registre de recueil des réclamations et des doléances

2| ges enfants/familles

Registre de sécurité et PV de la commission communale
13 de sécurité incendie et accessibilité et PV de la derniére

visite des services vétérinaires

Classeur regroupant I'ensemble des procédures internes
14 | relatives & la gestion des risques

Al




Format électronique uniquement a I'adresse suivante portant mention « INSPECTION IME

Liste des documents a transmetire sous 48h aprés l'inspection

CLOS FLEURI - ADMINISTRATIF »:
Indiquer lors de I'envoi le numéro de piéce correspondante

° Observations / document
N Nature du document demandé remis (oui/non/n’existe pas)
15 Le projet associatif
16 Tableau de suivi d"actualisation des PAI (indiquant le

niveau d'avancement)

17 Procedure d'admission incluant les critéres de refus
Calendriers et CR CODIR / COMEX / COPIL 2023 et

18 2024 + CR des réunions du service éducatif des 3
derniers mois
Plannings des équipes jour/nuit des 2 derniers mois

19 incluant le soin, légendés (explication des codes
couleurs et abréviations) - dont vacataires et stagiaires.
Liste nominative des personnels avec date du
recrutement, nature du contrat de travail, diplomes et
fonction exercée a renseigner dans le tableau des

20 personnels salariés (modéle transmis le jour de
l'inspection sous format Excel et non PDF) ainsi que la
recherche du casier B2 (y compris bénévoles)

21 Procédure d'affectation des personnels socio-éducatifs
aux groupes d'enfants (catégories professionnelles,
fréquence de changements)

22 Fiche de mission du référent qualité, incluant son nom et
les modalités de nomination/ désignation

23 Document unique de délégation du directeur (DUD)

24 Organisation de la permanence de direction en cas
d'absence du directeur (note/procédure)

25 Planning des astreintes et procédure.

26 Projet d'établissement et compte rendu du CVS lors
duquel il a été présenté

27 Réglement de fonctionnement et compte rendu du CVS
lors duquel il a été présente

28 Livret d'accueil, contrat de séjour, charte de la personne
accueillie
Procédure(s) et livret(s) d'accueil des nouveaux

29 professionnels salariés et des intervenants
extérieurs

30 Plan de formation réalisé N-1 et prévisionnel N,
attestations des formations suivies

31 Derniéres analyses des résultats de I'enquéte de
satisfaction 2023

12 Protocole de signalement des événements indésirables
aux autorités administratives_

Procédure d'élaboration du Projet individualisé

33 (pédagogique, éducatif et thérapeutique)

14 Liste des lieux de stages pour la préparation a la sortie
du jeune et listes des stages effectués en 2023

35 Liste des membres du CVS et PV de la derniére élection

36 | Reglement intérieur du CVS

17 Comptes rendus des réunions du CVS 2023 et 2024 et
calendrier prévisionnel 2024

4g | Leplan ameélioration continue de la qualité (PACQ)
Plannings individuels et collectifs des animations /

39 activités 2024

40 Conventions ou contrats:

- de partenariats avec des sociétés de transport
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associatifs
- Autres conventions

- de partenariats avec 'éducation nationale
- avec autres établissements médico-sociaux
- avec partenaires culturels et sportifs et/ou

Liste des documents a consulier / 2 transmetire

IME Le Clos Fleuri - Ermont

Inspection du 01/07/2024
Documents a transmettre a I’équipe médicale

Liste des documents a fournir immédiatemen

t

Document remis
N° Nature du document demandé Délai
QUI/NON

Liste nominative des enfants présents le jour de la visite
1 en précisant ceux relevant de 'amendement creton et, | immédiat

pour ceux en internat, indiquer leur chambre et étage.

Planning nominatif des salariés (y compris I'équipe de la
2 nuit écoulée) de la journée et de la nuit passée, légendé iarbdint

(explication des codes couleurs et abréviations) - dont

vacataires et stagiaires.
3 Organigramme nominatif de I'IME avec mention des ETP. | immédiat
4 Plan des locaux. immédiat
5 Liste nominative des enfants sous contention

Liste des documents a transmettre a la mission pour consultation sur place le jour de

I'inspection

N° Nature du document demandé

Observations / document
remis (oui/non/n'existe pas)

relatives aux soins

Classeur regroupant I'ensemble des procédures internes

procédures de soins

Classeur regroupant I'ensemble des protocoles et

Registre des actes de soins

w|oo| ~ [+2]

Classeurs avec les ordonnances en cours

10 Agenda des rendez-vous médicaux et paramédicaux des

enfants
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Liste des documents a transmettre sous 48h aprés l'inspection
Format électronique uniguement a 'adresse suivante portant mention « INSPECTION IME
CLOS FLEURI - MEDICAL »:
Indiquer lors de I'envoi le numéro de piéce correspondante.

Observations / document

N°® Nature du document demandé remis (oui/non/n’existe pas)

Conventions ou contrat suivants:
- des professionnels paramédicaux libéraux
intervenant dans I'établissement
1" - avec un EDS pour la prise en charge urgente
- entre 'établissement et I'officine de ville livrant
les médicaments
- Autres conventions
Comptes rendus des commissions de coordination
12 meédicales 2022 a 2024

Comptes rendus des trois derniéres réunions des
13 services de soins? (Pluridisciplinaires, médicales, ...)

Organisation de la continuité médicale : protocole en cas
14 d'absence de I''DE et/ou du médecin

15 Protocole soins si besain

Protocole soins d'urgence et contenu de la trousse
16 farmoire d'urgence

17 Modéle fiche de liaison d'urgence

Protocoles relatifs aux soins de nursing et a l'intimité aux
18 | éliminations urinaires et fécales.

19 Protocoles relatifs au circuit du médicament

20 Protocole contentions
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