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Madame la Directrice générale,

Al

® D Agence Régionale de Santé
lle-de-France

Madame Chantal MIR

Directrice générale des solidarités
Groupe SOS Solidarités

102 C rue Amelot

75011 PARIS

Lieusaint, le  ( 5 JAN. 2026

Dans le cadre du programme national d’inspection et de contréle des établissements médico-
sociaux prenant en charge des personnes en situation de handicap, une inspection a été réalisée
au sein de la maison d'accueil spécialisée Pavillon royal (FINESS N° 770002988) située a Nandy,
en mode inopiné le 9 juillet 2025 par la délégation départementale de 'Agence régionale de santé
de Seine-et-Marne (DDARS 77).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du
code des relations entre le public et 'administration, je vous ai adresseé le 29 juillet 2025 le rapport
que m'a remis la mission d'inspection, ainsi que les 18 injonctions, 29 prescriptions et 13
recommandations que j'envisageais de vous notifier.

Vous m'avez transmis le 14 octobre, les 4 et 18 novembre 2025 ainsi que le 9 décembre 2025 des
éléments de réponse détaillés, ce dont je vous remercie.

Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés et insuffisamment
probants portant seulement sur 9 injonctions, des actions correctrices restent nécessaires.

Aussi, je vous notifie a titre définitif les 13 injonctions, 32 prescriptions et 13 recommandations
maintenues figurant en annexe du présent courrier et portant sur les points suivants :

- Gouvernance — Conformité aux conditions de I'autorisation (P1) ;

- Gouvernance - Management et stratégie (14/P2/P3/P4/P30) ;

- Gouvernance — Gestion de la qualité (17/18/19) ;

- Gouvernance - Gestion des risques (I6/P6/P7) ;

- Gouvernance — Animation et fonctionnement des instances (P5/P31) ;

- Fonction support — Gestion des ressources humaines (I13/111/P32) ;

- Fonction support — Gestion des informations (P8/P10) ;

- Fonction support — Batiments et espaces extérieurs (P11) ;

13 avenue Pierre Point

CS 30781 - 77567 LIEUSAINT Cedex
Téléphone : 0178 48 23
www.ars.iledefrance@ars.sante fr




- Prise en charge — Respect du droit des usagers (P4) ;

- Prise en charge — Organisation de 'admission a la sortie (112/P13/P14/P15/P16) ;

- Prise en charge — Soins (115/116/117/118/P9/P19/P20/P21/P22/P23/P24/P25/P26/P27/
P28) ;

- Prise en charge - Vie sociale et relationnelle (P17) ;

- Prise en charge — Alimentation (P18) ;

- Vie quotidienne — Hébergement (113/114) ;

- Relations avec I'extérieur — Coordination avec les acteurs de soins (P29).

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la délégation départementale de 'ARS
de Seine-et-Marne via l'outil de dépét partagé, *

es éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures correctives et la
levée des injonctions.

Je vous rappelle que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause,
peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1
a 3 du code de I'action sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére, a l'interdiction
de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d’'une sanction financiére,
a la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de
I'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant
la réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application
Télérecours citoyens accessible par le site https://citoyens.telerecours fr

Le présent courrier et le rapport produit a la suite de I'inspection seront publiés sur le site internet
de I'Agence (https://www.iledefrance.ars.sante.fr/) dans les jours suivants, dans un objectif de
transparence de son action et de reddition de compte des missions de service public que vous
assurez. Ceci s'inscrit notamment dans le cadre prévu par le Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA) avec, en particulier, la protection des données mentionnées en son article
L.311-6.

Je vous prie d'agréer, Madame la Directrice générale, I'assurance de ma considération
distinguée.

P/ le Directeur général

de 'Agence régionale de santé
d'lle-de-France et par délégation,

La directrice départementale de Seine-et-

Copiea:
monsieu
Directeur

MAS Pavilion Royal

301 rue du Pavillon Royal

77176 NANDY
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