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Mission conduite par

- Monsieur Jéréme FEYDEL, coordonnateur de la mission d’inspection, désigné en
qualité d’'inspecteur par le Directeur général de 'Agence régionale de santé lle-de-
France au titre de l'article L.1435-7 du Code de la santé publique, Délégation
départementale de Paris, ARS lle-de-France

-Madame Cassandra ROCHETTE, chargée de la mission d’inspection des ESMS
parisiens, sous-direction de 'Autonomie, Directions des solidarités, désignée sur le
fondement de l'article L.133-2 du CASF par la Ville de Paris

- Monsieur Conrad LAJUSTICIA, chargé de projet inspections EHPAD, Délégation
Départementale de Paris, ARS lle-de-France, désigné personne qualifiée
conformément a l'article 1421-1 du Code de la santé publique,

-Docteur Anne SIMONDON, désignée personne qualifiée conformément a l'article
L.1421-1 du Code de la santé publique, Délégation Départementale de Paris

-Docteur Sylviane KOHN SCHERMAN, désignée personne qualifi€e conformément
a l'article L.1421-1 du Code de la santé publique, Délégation Départementale de
Paris

-Madame Sylvie DRUGEON, ingénieure du génie sanitaire, responsable du Péle
Santé environnement, Délégation Départementale de Paris, ARS lle-de-France

-Madame Sandra GROS-DAILLON, technicienne sanitaire et de sécurité sanitaire,
Délégation départementale de Paris, ARS lle-de-France

Note d’information
Mme ROCHETTE et Monsieur Jérome FEYDEL ayant quittés la mission, conformément au
courrier d’'information annexé au présent rapport, ils ont été remplacés par Madame Dalhia
ELENGA et Monsieur Frédéric MUSSO, signataires du présent rapport.

- Article L.313-13 du Code de l'action sociale et des familles
Textes de référence | - Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

Un rapport de controle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit a communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit 8 communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 2 communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dontla communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...);

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, des lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractere médical sont communiquées a I'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du contréle auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractere personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Données générales sur I'établissement

Nom EHPAD résidence Frangois 1er Capacité hébergement permanent 109
Adresse 6 rue de la Pléiade Places habilités aide sociale 0
Arrondissement | 02604 Villers-Cotteréts Présence d’une UVP Oul
Gestionnaire CASVP Places en UHR 0
Statut juridique Public géré par le Centre d'action | Places en PASA 0

sociale de la ville de Paris,

conventionné par le département

de Paris et la sécurité sociale.

L’établissement a signé un CPOM en 2023 conjointement avec la Ville de Paris.

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s’inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d’'une « orientation nationale d’inspection - contréle » (ONIC).

L'EHPAD est classé dans une catégorie de risque limité ne justifiant pas d’emblée d'un contrdle sur place.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Le contréle a été réalisé le 16 juin 2023 par 'ARS et la Ville de Paris et a été annoncé le 12 juin 2023. La
délégation départementale de I'ARS et le conseil départemental ont été informés du ciblage et ont été rendus
destinataires des projets de rapport et de courrier d’intention de décision.

L’analyse a porté sur les constats faits uniquement sur piéces. La quasi-totalité des documents demandés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement
et les principaux points forts et remarques ont porté sur les thématiques suivantes :

Points forts de I'établissement relevés par la mission

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
-Un taux d'occupation et une répartition des GIR conformes a la réglementation

2. Animation et fonctionnement des instances
-Un CVS en place dans I'établissement qui est informé des El et dysfonctionnements

FONCTIONS SUPPORT
1. Gestion des ressources humaines

-Un taux d’absentéisme et de rotation du personnel faible

PRISE EN CHARGE

1. Soins
-Un protocole relatif au circuit du médicament et a la délégation d’administration complet

Principaux écarts et remarques constatés par la mission :

Ecarts majeurs :

-La mission ne peut évaluer la qualité et si le temps de réponse moyen du systeme d'appel-malade de
I'établissement garantit la sécurité des résidents

-Aucune convention de collecte des DASRI n’a été transmise.

-L'établissement n'a pas fourni les analyses Iégionelles de I'année du contréle (2023).

Agence régionale de santé lle-de-France
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-Les analyses de légionelles comprenant I'ensemble des points de surveillance n'ont pas été effectuées selon la
réglementation en vigueur.

Ecarts :

-L’établissement ne dispose pas de formation sur la bientraitance

-L’établissement ne dispose pas de procédure particuliére en cas de harcélement moral et sexuel alors que des
faits ont été signalés dans I'établissement

-L’établissement a fourni une fiche de taches unique pour les AS/AMP et ASO alors que ces personnels ne
disposent pas des mémes compétences ce qui constitue un glissement de tache ne pouvant garantir une prise
en charge assurant la sécurité du résident

-La mission ne peut s'assurer de la tenue d'évaluations gériatriques a 'admission du résident dans I'établissement
-Les documents transmis par I'établissement ne permettent a la mission de connaitre la date du dernier PAI de
86 résidents et s'assurer de leur participation directe dans leur établissement

-En assurant la fonction de médecin traitant pour la quasi-totalité des résidents de 'EHPAD, le médecin
coordonnateur ne peut assurer pleinement les autres missions qui incombent a sa fonction

-Le protocole de lutte contre la douleur ne permet pas a la mission de s'assurer qu'il y a une évaluation de la
douleur par an par résident

-La mission ne peut établir qu’un suivi mensuel des pesées est effectué dans I'établissement

-La fiche récapitulative du DTA n’'a pas été transmise.

Remarques :

-Le médecin coordonnateur ne posséde pas les qualifications requises pour le poste

-Les fiches de taches communes des AS, AMP et ASO qui pourtant ne disposent pas du méme référentiel de
compétence, ne permettent pas de limiter les glissements de taches au sein de I'établissement

-Les contentions ne sont pas comptabilisées et analysées dans le RAMA

-L'établissement doit disposer des bordereaux de suivi de déchets diment remplis (cerfa 11351*04) feuillet N°1
qui attestent de I'élimination des DASRI

-La direction doit s’assurer que 'ensemble des mesures préventives relatives a la désinfection des éléments de
robinetterie (mousseurs et pommeaux de douche) sont réalisées régulierement.

-La direction doit s’assurer la température maximale de I'eau chaude sanitaire est a 50 °C aux points de puisage
dans les pieces destinées a la toilette.

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport de contréle n°2023_IDF_00540

5/55



Introduction

Contexte de la mission de controle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de
contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’'en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d’inspection -
contréle » validée par le Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de
maltraitance et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées
accueillies en EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;

— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la
sécurité et le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs
droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS et la Ville de Paris ont conduit a l'inscription, de 'TEHPAD « Résidence
Francois 1er », situé au 6 rue de la Pléiade, 02600 Villers-Cotteréts, FINESS n°020004107, dans la
programmation des contréles a réaliser dans le cadre de ce plan.

Aussi, la Directrice générale de 'ARS et la Maire de Paris ont-t-elles diligenté, sur le fondement de I'article
L.313-13. V du Code de l'action sociale et des familles (CASF), un contréle sur piéces visant cet
établissement. Ce contréle a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'lEHPAD parmi les établissements restant a
contréler dans le cadre de ce plan :
— Prioritaires pour la signature du CPOM,
— Et classés dans une catégorie de risque faible, ne justifiant pas d’emblée d'un contréle sur place
(inspection). A
Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des évenements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE
7. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
8. Respect des droits des personnes
9. Soins

LES RISQUES ENVIRONNEMENTAUX

Modalités de mise en ceuvre
Ce contrdle a été réalisé sur pieces le 16 juin 2023, avec annonce préalable a I'établissement.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 12 juin 2023. Un e-mail
a été transmis a la direction le 12 juin 2023 auquel étaient joints :

— La lettre de mission ou étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contrdle,
— Laliste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours),

— Les modalités opérationnelles :
o de connexion de l'inspecté a l'outil sécurisé hitps://collecte-pro.gouv.fr/ qui a été utilisé pour

la transmission des documents,
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o et de dép6t de documents (réponse au questionnaire, éléments probants).
La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de I'ARS et la Ville de Paris ont été informés du ciblage et ont été rendus
destinataires des projets de rapport et de courrier d’'intention de décision.

Présentation de I'établissement

Situé au 6 rue de la Pléiade a Villers-Cotteréts, 'EHPAD Francois 1er est géré par le Centre d’Action Sociale
de la Ville de Paris dont le siége social se situe 5 boulevard Diderot, dans le 12°™ arrondissement de Paris.

Selon le procés-verbal de validation de la coupe AGGIR/PATHOS du 2 mars 2022, le GMP s'éleve a 750 et
selon le bilan de I'étude du 30/11/2021, le PMP validé est de 279. Aussi, les données de 'EHPAD sont-elles
au-dessus de la moyenne des chiffres médians régionaux' pour le GMP et pour le PMP.

Les 104 résidents accueillis au jour du controle étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR1 | GIR2 | GIR3 | GIR4 | GIR5et6
Frangois 1°" 2023
IDF22021 1429% | 40,31% | 1951% | 17,92% | 2,78%

Le budget de fonctionnement (hors hébergement, car non communiqué par I'établissement) est de
2 950 484, 32 € en 2023, dont 371 938,00 € au titre de la dépendance et 2 578 546, 32 € au titre du soin.

1 En lle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement & 740 et 223 d’aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021)
2 | a médiane d'lle-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de

2021)
7155
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Tableau 1 : Fiche d’identité de 'établissement

Nom de I'EHPAD Francois 1¢'
Nom de I'organisme gestionnaire CASVP
Numéro FINESS géographique 020004107
Numéro FINESS juridique 750720583
Statut juridique Public
Option tarifaire Tarif global
Pharmacie a usage interne (PUI) Non
Type Autorisée Installée
HP3 109 109
HT* 0
UvP3 14
PASA® 0
Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF
UHR? 0
UPHV?® 0
AJ° 0
AN'C 0
PFR™ 0
Nombre de places habilitées a I'aide sociale 109
3 Hébergement permanent
4 Hébergement temporaire
5 Unité de vie protégé / unité protégé
6 Péle d'activité et de soins adaptés
7 Unité d’hébergement renforcée
8 Unité pour personnes agées vieillissantes
9 Accueil de jour
10 Accueil de nuit
" Plateformes d'accompagnement et de répit
8/55
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux

documents probants transmis.

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ;

Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou a un

standard référencé

Agence régionale de santé lle-de-France
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Conclusion

Le contrdle sur pieces de TEHPAD Frangois 1¢', géré par le centre d’action sociale de la ville de Paris a été
réalisé le 16 juin 2023 a partir des réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
-Un taux d’occupation et une répartition des GIR conformes a la réglementation

2. Animation et fonctionnement des instances
-Un CVS en place dans I'établissement

FONCTIONS SUPPORT
1. Gestion des ressources humaines

-Un taux d’'absentéisme et de rotation du personnel faible
-Un livret d’accueil complet

PRISE EN CHARGE

1. Soins
-Un protocole relatif au circuit du médicament et a la délégation d’administration complet

Elle a également relevé les principaux dysfonctionnements suivants :

Ecarts majeurs :

-La mission ne peut évaluer la qualité et le temps de réponse moyen du systéme d’appel-malade de
I'établissement pour garantir la sécurité des résidents

-Aucune convention de collecte des DASRI n’a été transmise.

-L’établissement n'a pas fourni les analyses légionelles de 'année N (2023).

-Les analyses de légionelles comprenant I'ensemble des points de surveillance n'ont pas été effectuées

selon la réeglementation en vigueur.

Ecarts :

-L’établissement ne dispose pas de formation sur la bientraitance

-L’établissement ne dispose pas de procédure particuliére en cas de harcelement moral et sexuel alors que
des faits ont été signalés dans I'établissement

-L’établissement a fourni une fiche de taches unique pour les AS/AMP et ASO alors que ces personnels ne
disposent pas des mémes compétences. Cela constitue un glissement de tache ne pouvant garantir une
prise en charge assurant la sécurité du résident

-La mission ne peut s’assurer de la tenue d'évaluations gériatriques a lI'admission du résident dans
I'établissement

-Les documents transmis par I'établissement ne permettent a la mission de connaitre la date du dernier PAI
de 86 résidents et s'assurer de leur participation directe dans leur établissement

-En assurant la fonction de médecin traitant pour la quasi-totalité des résidents de 'lEHPAD, le médecin
coordonnateur ne peut assurer pleinement les autres missions qui incombent a sa fonction

-Le protocole de lutte contre la douleur ne permet pas a la mission de s'assurer qu'il y a une évaluation de

la douleur par an par résident
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-La mission ne peut établir qu'un suivi mensuel des pesées est effectué dans I'établissement
-La Fiche récapitulative du DTA n’'a pas été transmise.

Remarques :

-Le médecin coordonnateur ne posséede pas les qualifications requises pour le poste

-Les fiches de taches communes des AS, AMP et ASO ne permettent pas de limiter les glissements de
taches au sein de I'établissement

-Les contentions ne sont pas comptabilisées et analysées dans le RAMA

-L’établissement doit disposer des bordereaux de suivi de déchets diment remplis (cerfa 11351*04) feuillet
N°1 qui attestent de I'élimination des DASRI)

-La direction doit s’assurer que 'ensemble des mesures préventives relatives a la désinfection des éléments
de robinetterie (mousseurs et pommeaux de douche) sont réalisées régulierement.

-La direction doit s’assurer que la température maximale de I'eau chaude sanitaire est a 50 °C aux points de
puisage dans les piéces destinées a la toilette.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction.

Saint Denis, le 19 septembre 2024

Madame Dalhia ELENGA Monsieur Frédéric MUSSO
Coordinatrice de la mission d’inspection Responsable de la mission d’inspection des ESMS
arisiens
Inspectrice de I'Action Sanitaire et Sociale P
Ville de Paris

ARS lle-de-France

Signature

Signature

Madame Sandra GROS-DAILLON
Technicienne sanitaire et de sécurité sanitaire

ARS lle-de-France
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evenement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-xANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d’'Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Péle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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Annexe 1

: Lettre de mission

=N

REPUBLIQUE

FRANCAISE

éﬁ'ﬁ ® 1 hgerce Ugonzte de Santé
Frarernité fle-da-France

Délégation Départementaie de Paris
Agence régionale de santé lle-de-France

Sous-direction de I"Autonomie
Direction des solidarités
Ville de Paris

Afiaire suivie par . Jerdme FEYDEL
Courriel : jgiome foydel@ars sante
Téléphone : (11.44 02.09.84 / 06.99 57 &8 45

Affaire suivie par : Diana DINU
Coursiel ! diana.dinu@ars.sante.fr
Téléphore - 01.44.02.03 67 /08.67.72.1508

Mesdames, Monsieur

VILLE DE

PARIS

Jerdme FEYDEL, coordinateur de la mission
d'inspection, désigné en gualité d'inspecteur par
la Directrice généraie de I'Agence régionale de
Santé fle-de-France au titre de l'article L.1435-7
du Code de la santé publigue, Délégation
Départementale de Paris, ARS lle-de-France

Diana DINU, chargée de mission persannes
agéss, Délégation Départementale de Paris,
ARS lie-de-France

Madame Cassandra ROCHETTE, chargée du
contréle des ESMS parisiens, sous-direction de
I'Autonomie, Direction des solidanités, Vile de
Paris

Docteur Anne  SIMONDON, conseiliére
médicale, Délégation Départementale de Paris,
ARS lle-de-France

Docteur  Sylviane KOHN ~ SCHERMAN,
conseillére medicale, Délégation
Dépariementale de Paris, ARS lle-de-France

Madame Sylvie DRUGEON ingénieure du géne
sanitaire, responsable du Pdle Sante
environnement, Délégation Départementale de
Paris, ARS lle-de-France

Madame Sandra GROS-DAILLON, technicienne
sanitaire et de sécurité sanitaire, Délégation
départementale de Paris, ARS lle-de-France

Saint-Denis, fe 12 juin 2023

En février dernier, la ministre délégués auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
I'Autonomie, a engagé la mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de contréle des EHPAD sur l'ensembie
du territaire national. Sa poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspecticn contrie »
vaiidée par le Conseil national de pilotage ¢es ARS Il s'inscrit dans les engagements de fa Ville de Paris e
renforcer les controles des EHPAD parisiens.

Ce programme a pour objectif de faire, dans chacun des atablissements ciblés, une évaluation et une vérification
des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents. Il prend en compte
les axes suivants :

1.
2,

3.

La gestion des ressources humaines |

La communication interne avec 'es résidents &l

les familles et les modalités de prise en comple et de

traitement de leurs demandes et l2 politioue de bientraitance |
L 'organisation et la fonclionnement de |'élablissement an vue de la dispensation des soins, et la prise en

charge médicale et soignanie ;

La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un financement au

titre des forfaits soins af dépendance.

94008 Quai de fa Rapée
75042 Pans
Tel 0143477777
pais fr

12 o du Landy
53200 Saat-Oenis
TE . 0144 02 000U
iedefrance.ars santeIr
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Dans ce cadre, nous vous demandons de participer au contréle sur-pieces de I'EHPAD « Frangois ler »
(FINESS géographique 020004107) situe & rue de l2 Pléiade, 02600 Villers-Cotteréts géré par le Centre
d'Action Sociale de la Ville de Paris, qui sera mené conjontement par I'ARS etia Ville de Paris

Ce contréle, diligenté sur le fondement de i‘article L 313-13. V du Cede de I'action sociale et des familles (CASF)
et suivants ainsi que sur le fondement des articles | 1421-1 et L 1435-7 du Code de la santé publique, prendra
ern compte prioritarrement les axes suivants .

- L'organisaton et le fonctionnement de rétablissement en vue de la prise en charge des résidents et 12
dispensation des soins |

- Lageshon des ressources humaines €t la gouvernance |

. Lacommunication interne avec les résidents et les familles et ies modalités de traitement des signalements

- Les nisques environnementaux

La mission comprendra
Pour sa composante Ville de Paris .

. Madame Cassandra ROCHETTE, chargée du contréle des ESMS parisiens. sous-directon de 'Autcnomie,
Direction des solidarités, désignée sur le fondement de ['articie L.133-2 du CASF par la Ville de Paris |

Pour sa composante Agence régionale de santé fle-de-France :

. Jeréme FEYDEL, coordinateur de la missicn d'inspection. désigné en qualite d'inspecteur par ia Directrice
générale de I'Agence régionale de Santé lle-de-France au titre de l'article L.1435-7 du Code de la santé
publique, Délégation Départementale de Paris, ARS lle-de-France

. Diana DINU, chargée de mission personnes agées, Délégation Départementale de Paris, ARS lle-de-
France

. Docteur Anne SIMONDON, désignée personne gualifiée conformément a l'article L 1421-1 du Code ce la
santé publique, Délégation Départementale de Paris |
Docteur Sylviane KOHN SCHERMAN, désignée personng qualifiee conformément 4 I'article L 1421-1 du
Code de la santé publique, Délégation Départementale de Paris ,

Madame Sylvie DRUGEON, ingén:eure du génie sanilaire responsadle du Pole Santé environnement,
Délegaticn Départementale de Paris |

. Madame Sandra GROS-DAILLON, technicienne sanitare et de sécurite sanitaire, Délégation

départementale de Paris

Le contrbie, sur pieces, sera réalisé & compter du lundi 12 juin 2023 A cet effet, il pourra étre demandé la
communication de tous documents nécessaires & son accomplissement La mission pourra s'adjoindre les
compétences de tout professionnel que nous désignerons

Aprés réceplion de ces documents, leur analyse par la mission donnera lieu a i'‘établissement d'un rapport qui
sera remis dans un délai de deux mois a compter de la réception des documents demandés. |l sera accompagné
d'un courrier de propositions de décisions administratives a l'attention du controlé Ce courrier de proposilions
de décisions fera ['objet le cas échéant d'une procédure contradictoire en application de (article L.121-1 du code
des relations entre le public et 'administration. Nous notifierons les décisions définitives a la cloture de la
procédure cunliadictoire

Toutefeis, s les constats qui seront faits sont susceplibles de conduire 4 |a mise en ceuvre des dispositions
prévues aux articles L. 313-14 et suivants du code de 'action scciale et des familles, une proposition de mesures
adaptées nous sera transmise dans les meilleurs délais

Pour la Directrice générale de 'Agence régionaie Pour la Maire de Paris et par délégation,
de santé d'lle-de-France et, par délégation, L'adjcinte & la sous-directrice de
Le directeur de la délégation départementale de Paris 'Autonomie

des Solidasités

Tanguy BODIN Gatlle TURAN-PELLETIER
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Annexe 2 : Lettre de mission modificative

N
E

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Lrberté VILLE DE

Epalité @ D Acence Régicnaia du Santd
Frateraité Tla-de-Frarce A R

Délegation Départementale de Paris
Agence Régianale de Santé fle-de-France

Maonsieur Patrick CELARUE
Sous-direction de I'Autonomie i
Direction des solidarltés Eeache
Ville de Paris EHPAD Frangois 1er

Affaire suivie par : Conrad Lajusticia Centre d'Acticn Scciale da la Ville de Paris

Courriel - conrad Iajusticia@ars sante.ir
Téléphane ; DB GO 77 1175

Saint-Denis, le 7 9 AQUT 2024 "

Monsieur le Directeur,

Le 12 juin 2023, voire élablissemant « Résidence Frangois 1% » (N* FINESS 020004107), situé au & rue de la
Pléiade, 02600 Villers-Colleréts, géré par le Centre d'Action Saociale de la Ville de Paris, a fait I'objet d'urn
conirdle sur piéces, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des familles
{CASF) et suivants ainsi que sur le fondement des articles L.1421-1 et L.1435-7 du Code de la santé publigue,
mené conjointement par IARS et la Ville de Paris.

A cette cccasion, Il vous a été notifié la composition de la mission de contrale. A fa sulte du départ d'agents de
la mission, nous vous informons de leur remplacement par Mensigur Frédéric Musso, responsable de la Mission
d'inspection des ESMS parisiens, Madame Dalhia Elenga, Inspectrice de |'Action Sanitaire et Sociale, qui seront
co-signataires du rapport de contrdle et Monsieur Conrad Lajusticia, chargé de projet inspections EHPAD, qui
exercera pleinement leurs missions dans le cadre de ce contrdle.

Ainsi, la mission comprendra :

Pour sa composante Ville de Paris :

- Monsieur Frédéric MUSSO, responsable de la Mission d'inspection des ESMS parisiens, sous-direction
de I'Autonomie, Direction des solidarités, désignée sur le fondement de l'article L.133-2 du CASF parla
Ville de Paris ;

Pour sa compasante Agence régionale de santé lie-de-France

- Madame Dalhia ELENGA, coordinatrice de la mission de contrdle, désigné en qualité d'inspecteur par le
Directeur général de ['Agence Régionale de Santé d'ile-de-France au tilre de l'article L.1435-7 du Code de
la Santé Publique, Délégation départementale de Paris

- Monsieur Conrad LAJUSTICIA, chargé de projei inspections EHPAD, désignée personne qualifiee
conformément a Farticle L.1421-1 du Code de la santé publigue Délégation départementale de Paris ;

- Docteur Anne SIMONDON, désignée personne qualifiée conformément & 'arlicle L.1421-1 du Code de la
santé publique, Délégation départementale de Paris |

- Madame Sylvie DRUGEON, ingénieure du yénie sanitaire, responsable du Péle Santé Envirannement,
Delegation departementale de Paris ;

- Madame Sandra GROS-DAILLON, technicienne sanitaire ei de sécurité sanilzire, Délégation
départementale de Paris.
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Les dispositicns prévues par la lettre de mission du 12 juin 2023 restent inchangées Le présent courrier sera
annexé au rapport qui vous sera transmis.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, {'expression de nos salutations distinguées

Pour le Directeur Général de 'Agence régionale de sante Pour la Maire de Paris e

d'lle-de-France et, par délégation,

La Directrice adjointe de la Délégation départementale de Paris
Adjointe a la sous-diredtrice de 'Autonomie

v’,..Lucie DUFOUR

53/55

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport de contréle n°2023_IDF_00540



Annexe 3 : Liste des documents demandés

Questionnaire EHPAD — Controle sur-piéces
Francois 1¢

1 Grilles de suivi des taux d'occupation et nombre de journées réalisées pour chaque
activité (hébergement permanent, hébergement temporaire, PASA et UHR) pour | NON
'année N-1 et le jour du contréle
2 | Liste nominative des résidents admis a la date du contréle avec leur GIR, la date de la
derniére évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d'entrée, la date du oul
dernier PAI, le bénéfice éventuel de l'aide sociale, le type de la protection juridique
éventuelle (Excel)
3 | Réglement de fonctionnement Ooul
4 | Plan des locaux de I'établissement Oul
5 | Projet d'établissement Ooul
6 | Plan bleu (Plan de continuité des activités et Plan de retour a l'activité) oul
7 | Organigramme Ooul
8 | Dipléme du directeur de 'EHPAD oul
9 | Contrat de travail du directeur de I'EHPAD Oul
10 | Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de 'TEHPAD oul
11 | Procédures et/ou convention d'astreinte (cahier d'astreinte) Oul
12 | Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois derniers mois Ooul
13 | Dernier document unique de délégation du directeur de 'lEHPAD oul
14 IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feuille de route, Dipléme d’IDE et de Cadre oul
de santé, Inscription a l'ordre des infirmiers
MEDCO : Diplébmes, Feuille de route /lettre de missions, Contrat de travail, Inscription
15 | 5 s i . X ; oul
a l'ordre des médecins, 3 derniers bulletins de salaires
16 | Réglement de fonctionnement/intérieur du CVS oul
17 | Les comptes rendus des CVS N et N-1 Ooul
18 Plan d'action portant sur la maitrise de risques et 'amélioration continue de la qualité oul
des prises en charge et prestation
19 | Derniére évaluation externe Ooul
20 | Derniére évaluation interne NON
21 | Derniéres enquétes de satisfaction des années N-1 et n-2 oul
22 | Registre des plaintes et réclamations oul
23 | Les trois derniéres réclamations et leur traitement oul
24 | Procédure de gestion des événements indésirables oul
25 | Procédure de déclaration externe des dysfonctionnements graves oul
26 | Liste des signalements a I'ARS et/ou Ville de Paris oul
27 | Les deux derniers retours d'expérience (RETEX) concernant les deux derniers EIG oul
28 | Registre du personnel N-1 & N-2 Oul
29 | Tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir oul
30 | Bordereaux de mission des personnels intérimaires pour le mois précédent oul
Plan de développement des compétences (formation) N, N-1 (réalisé et prévisionnel)
31 ot N+1 Ooul
32 | Feuilles d'émargement N-1 et N de [|'établissement Ooul
33 Procédure d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires oul
compris)
34 | Tableau du personnel des unités PASA ou UHR (excel) NC
35 | Les attestations de formation ou de qualification relatives a la prise en charge des NG
maladies neuro-dégénératives du personnel dédié a ces unités
36 | Planning réalisé et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit oul
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37 | Une fiche de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AMP, AES, ASG, oul
IDE
38 | Procédure de remplacement en cas d'absence inopinée pour les IDE/AS/AMP/Agents oul
de soins/Auxiliaires de vie
39 | Liste des professionnels a contacter en cas d'absence Oul
40 | Procédure d'admission des résidents Qul
41 | Les 2 derniers CR et feuilles d'émargement de la commission de coordination oul
gériatrique
42 | Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis par oul
chacun d'eux
43 | Relevé des appels malade du mois M-1 NON
44 | Procédure d’élaboration et d’actualisation du PAI Oul
45 | Livret d’accueil du résident oul
46 | Contrat de séjour d’un résident et ses annexes Qul
47 | Procédure relative aux contentions (liste anonymisée des résidents sous contention) Oul
48 | RAMA Oul
49 | Convention pharmacie EHPAD 0]8]
50 | Protocole de délégation par les IDE de I'administration des médicaments par les AS Qul
51 | Liste des personnes concernées par la délégation de 'administration des médicaments NC
sur le semestre en cours
52 | Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur oul
53 | Préciser les évaluations réalisées au cours de 'année N-1 avec les échelles utilisées, oul
les scores obtenus et le nom des résidents concernés
54 | Protocole relatif aux soins palliatifs et a la fin de vie QulI
55 | Préciser les évaluations réalisées au cours de I'année N-1 avec les échelles utilisées, oul
les scores obtenus et le nom des résidents concernés en soins palliatifs
56 | Procédure de construction et de suivi du Projet de soins des résidents et le calendrier oul
sur 'année N-1
57 | Relevé des pesées, avec indication des écarts de pesée observées, le relevé des IMC,
le relevé des albuminémies, le relevé des résidents sous CNO, pour tous les résidents Ooul
accueillis dans la structure en année N-1
58 | Les évaluations gériatriques réalisées : nature et résultat des évaluations réalisées, oul
tous résidents en année N-1
59 | Extraction du dossier de soins informatisé de trois résidents : DLU, projet de soin, oul
relevé des soins, des observations médicales et paramédicales sur le trimestre T-1
60 | Le planning des intervenants paramédicaux (orthophoniste, kinésithérapeute,
ergothérapeute, nutritionniste...) : avec indication pour chaque professionnel de son oul
identité, sa qualification, le nombre de résidents pris en charge sur le trimestre t-1
61 | Questionnaire sur I'organisation de la prise en charge de 'admission a la sortie Ooul
B |
REPUBLIQUE
FMNCAI SE g @ B Agence Réginnale de Santé = w,
?1:::: { lia-g2-France % ,ﬁi
Fraterwitd i e il
13 rue du Landy
93200 Saint-Denis Tél : 01 44 02 00 00
iledefrance.ars.sante.fr
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