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Lettre recommandée avec AR

N LL 995 551 %053 §

Monsieur le directeur,

aArc

@ D Agence Régionale de Santé.

Tle-de-France

Directeur de 'TEHPAD La Mélod'Hier
3 rue Etienne Trétot
77170 COUBERT

Lieusaint, le ﬂ l' NUV. 202’1

Dans le cadre du Plan national d'inspection et de contréle des EHPAD, une inspection a été
réalisée au sein de 'TEHPAD « Résidence La Mélod'Hier » (n° FINESS 770811545) situé au 3 rue
Etienne TRETOT a été réalisée le 14 novembre 2024 par la délégation départementale de
I’Agence régionale de santé de Seine-et-Marne (DDARS 77).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du
code des relations entre le public et 'administration, je vous ai adressé le 9 aout 2024 le rapport
que m'a remis la mission d'inspection, ainsi que les 19 injonctions, 17 prescriptions et 4
recommandations que j'envisageais de vous notifier (cf. annexe).

En I'absence de réponse de votre part dans le délai imparti, je vous notifie désormais a titre définitif
ces décisions dont la justification et le détail figurent en annexe du présent courrier, et qui portent
principalement :

GOUVERNANCE :
Conformité aux conditions d’autorisation :
e La direction doit se conformer au nombre de places autorisées ;
e Le MedCo de 'EHPAD doit formuler un avis a I'admission et procéder a 'évaluation de
I'état de dépendance des résidents et de leurs besoins en soins requis ;
e |'établissement doit s'inscrire dans la démarche de contractualisation du CPOM.

Management et stratégie :

e La direction de [I'établissement doit formaliser et harmoniser les organigrammes,
I'organisation fonctionnelle et hiérarchique de 'établissement ;

e Le temps de coordination a hauteur de 0,6 ETP doit étre précisé dans le contrat de travail
du MedCo afin de pouvoir réaliser les missions réglementaires de coordination médicale
qui lui incombent ;

» Les affichages réglementaires doivent étre présents et visibles au sein de 'EHPAD ;

* La direction doit établir et mettre a jour le projet d'établissement avec son volet animation,
le projet général de soins, et le plan bleu et les faire parvenir aux autorités de tutelles.
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Animation et fonctionnement des instances :
e |es représentants du personnel doivent étre associés au CVS, I'ordre du jour doit &tre établi
15 jours a I'avance et les comptes-rendus de réunion doivent mentionner le secrétaire de

séance. La direction doit présenter le bilan des événements indésirables lors des réunions
du CVS.

Gestion des risques et de la qualité :

e L’'évaluation externe de 'EHPAD doit étre menée conformément a la programmation
pluriannuelle arrétée par les autorités ayant délivré I'autorisation ;

e La procédure de recueil, d'analyse, de suivi et de RetEx des EI/EIG doit étre formalisée et
connue des salariés. Les dysfonctionnements relatifs a la sécurité, au bien étre, aux soins
et a la prise en charge du résident doivent étre déclarés aux autorités de contréle ;

e La direction doit conduire une politique globale de prévention de la maltraitance et de
promotion de la bientraitance ;

e Le suivi, le bilan des réclamations et un plan d'actions issu des points faibles relevés
doivent étre mis en ocsuvre ;

e Les procédures de signalement pour les situations de violence, de harcélement sexuel et
en cas d'agression doivent étre formalisées et les professionnels de I'établissement doivent
étre formés ;

e La direction doit désigner des référents dans les domaines de la nutrition, des chutes et de
la douleur afin d'étre en conformité avec les bonnes pratiques professionnelles.

FONCTIONS SUPPORTS :
Les batiments :

e Les dispositifs de désenfumage doivent étre entretenus, les dispositifs assurant la limitation
d’ouverture des fenétres doivent étre mis en place. L'accés aux locaux électriques et aux
extincteurs ne doivent pas étre entravés et les produits insecticides doivent étre placés
hors de la portée du public ;

o L’établissement doit mettre en ceuvre les RBPP relatives au circuit du linge.

Gestion des informations :
¢ L’ensemble des supports des outils de la loi 2002-2 doivent &tre mis a jour. lls doivent étre
affichés, accessibles publiquement et étre portés a la connaissance des résidents ;
e Le registre légal des entrées et des sorties des residents doit étre présenté a tout moment.
Il doit étre coté et paraphé par la direction et par le maire de la commune.

Sécurité :

e |'ensemble des locaux hébergeant les résidents doit étre en conformité avec les conditions
d'autorisation et garantir les conditions de sécurité et de prise en charge des résidents ;

e Les acces vers l'intérieur ou vers I'extérieur de 'lEHPAD permettent la fugue d'un résident
ou une intrusion par le portail de livraison et les différentes issues non verrouillées des
batiments ;

e Les barres d’appui doivent étre mises en place dans I'ensemble de 'TEHPAD.

Gestion des ressources humaines :

e Ladirection de 'EHPAD doit mettre en ceuvre un plan de formations obligatoires liées a la
securité et formaliser un plan de formation relatif a la prévention de la maltraitance ;

e |’établissement est tenu de déclarer annuellement les indicateurs de performance et
budgétaires ;

e La direction doit fournir les dipldmes des professionnels et les inscriptions a I'Ordre pour
les professionnels de santé salariés/libéraux qui dépendent d'un Ordre ;

e La procédure a suivre en cas d'absence inopinée doit étre formalisée et communiquée aux
professionnels qui doivent étre formés. Les plannings doivent étre actualisés en cas
d'absence et comporter des |égendes pour plus de lisibilité des salariés.



PRISES EN CHARGE :

Respect du droit des personnes :

Les contentions doivent respecter le principe de la prescription médicale, de |a réévaluation
médicale mensuelle et pluridisciplinaire pour l'ensemble des résidents (rapport
bénéfice/risque). La procédure interne d'utilisation des contentions doit mentionner la
périodicité réglementaire de réévaluation.

Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie :

Les projets d'accueil individualisés (PAIl) doivent faire 'objet d'un process personnalisé,
d’un calendrier prévisionnel de réalisation pour 'ensemble des résidents. La mise en place
des PAI doit reposer sur la mise en place de référents et le suivi doit étre assuré par la
psychologue en lien avec I'équipe pluridisciplinaire ;

Les groupes de parole pour les professionnels et les réunions d'analyse des bonnes
pratiques professionnelles par thématiques doivent étre mis en place et doivent étre tracés.

Vie quotidienne et hébergement :

Les plans d'intervention des secours, les plans des locaux et les déclarations obligatoires
a la commission de sécurité d’arrondissement doivent étre harmonisés notamment sur le
nombre de lits, les emplacements exacts des locaux d’hébergement et le nombre exact de
résidents présents dans I'établissement ;

La distribution d'eau doit respecter les régles d’hygiéne, les accés aux compléments
alimentaires et au sucre doivent étre sécurisés et ne pas rester librement accessibles ;

Le planning prévisionnel des toilettes par secteur doit &tre mis en place.

Les équipes de soins doivent comprendre le nombre d’AS-AMP diplédmés en nombre
suffisant ;

La prise en charge médicamenteuse doit faire I'objet de nombreuses mesures correctrices
notamment par la formalisation, la formation et I'évaluation des personnels aux protocoles
d’aide a la dispensation des médicaments et aux procédures du circuit du médicament. La
distribution des médicaments doit étre réalisée uniquement par le personnel détenant les
diplémes réglementaires ;

Les bonnes pratiques d’hygiéne doivent étre appliquées par I'ensemble du personnel
médical (MedCo) et soignant (IDEC, IDE, AS, AMP et AVS) ;

Les pratiques de soins non conventionnelles (PSNC) ne peuvent étre incluses dans la prise
en charge en soins du résident. Des salariés présentés comme thérapeutes, ne détenant
aucun dipléme autorisant I'exercice des professions médicales et d'auxiliaires médicaux
interviennent auprés des résidents. Ces prestations ne sont pas mentionnées au contrat
de séjour. Le consentement des résidents pour ces prestations n'est pas recherché ;
L'établissement doit mettre en place le matériel pour répondre aux urgences au sein

de I'établissement et assurer |la sécurité des résidents ;

L'ordonnancement et le stockage des médicaments de ['établissement doit répondre a

la procédure du circuit du médicament, en garantissant la délivrance de médicaments
sous un mode individuel et sécurisé, en constituant un stock tampon selon la
prescription médicale établie par le MedCo. Les médicaments non conditionnables
sous blister doivent préciser le nom du résident et la date d’ouverture. Les contenants

a DASRI non utilisés doivent étre stockés dans un endroit sec et propre. Le local de
pharmacie doit faire I'objet d’actions correctives en termes d'organisation et de
désencombrement afin d’étre fonctionnel ;

Le chariot ou le sac d'urgence doit étre sécurisé par scellés, son contenu renouvelé,
I'inventaire doit étre réalisé et tracé mensuellement ;

L'établissement doit garantir une identitovigilance de qualité tout au long du circuit du
meédicament afin de garantir la sécurité des résidents.



RELATIONS AVEC L’EXTERIEUR :
Coordination avec les autres secteurs
e |es conditions d'intervention du médecin traitant au sein de I'établissement doivent
étre formalisées par un contrat ou une convention.

Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices
restent nécessaires.

Aussi, je vous notifie a titre définitif 19 injonctions, 17 prescriptions et 4 recommandations
maintenues en annexe du présent courrier

J'appelle votre attention sur la nécessité de transmettre a la délégation départementale de 'ARS
de Seine-et-Marne via l'outil de dépdt partagé, https://bluefiles.com/ars/ars-dd77-etab-medico-
sociaux, les éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures correctives et la
levée des injonctions.

Je vous rappelle que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause,
peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1
a 3 du code de I'action sociale et des familles (CASF) a une astreinte journaliére, a l'interdiction
de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d'une sanction financiére,
a la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de
l'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant
la réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application
Télérecours citoyens accessible par le site https://citoyens.telerecours.fr

Je vous prie d'agréer, Monsieur le directeur, I'expression de ma considération distinguée.

Pour le Directeur géneéral
de 'Agence régionale de santé

Héléne MARIE
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