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AVERTISSEMENT

demande, conformément aux articles L. 311-
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.  

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents 
 : 

1/ Les restrictions tenant à la nature du document : 

  311-
2 du CRPA : 

  
 Le droit à communication ne concerne pas les documents préparatoires à une décision administrative 

 

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours : 

 -

 préliminaires à de telles procédures, sauf 
 

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit à communication : 

 -
les documents administratifs : 

 Dont la communication porterait atteinte à la protection de la vie privée, au secret médical et au secret 
 

 Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée 
ou facilement identifiable ; 

 
pourrait lui porter préjudice ; 

 
-7 du Code de la santé 

publique ». 
 -7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des 

mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-
communiqué au demandeur après occultation ou 

disjonction de ces mentions ». 

-dessus. 

Enfin : 

 
ou leur caractère répétitif ou systématique ; 

 En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités 

soumises aux obligations de discrétion ou de secret qu

personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises à protection particulière. 
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SYNTHESE

Éléments déclencheurs de la mission 

-
des établissements 

médicalisé (EAM) 30 - 
contrôle » (ONIC). 

 les établissements étant à contrôler 
dans le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque modéré. 

 

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées 

e,  de 
Seine-et-Marne. 

s et sur place. 

Le périmètre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant 
 : 

 Gouvernance : 
o  
o Management et stratégie 
o Animation et fonctionnement des instances 
o Gestion de la qualité 
o Gestion des risques, des crises et des évènements indésirables 

 Fonctions support 
o Gestion des RH 
o  
o Bâtiments et espaces extérieurs et équipements 
o Sécurité 

 Prises en charge 
o Organisation de la prise en charge 
o Respect du droit des personnes 
o Vie sociale et relationnelle 
o Vie quotidienne.et hébergement 
o  
o Soins 

   
o  
o Coordination avec les autres secteurs 

 

de 9h. La mission a été accueillie par, la directrice adjointe. Le directeur territorial était présent à la 
restitution. La mission conjointe IRAS -CD 77 a pu accéder à tous les locaux, les documents, et a pu réaliser 
les entretiens sans écueil.  
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Introduction

 

Contexte de la mission d'inspection 

 
contrôle des 

- contrôle » validée par le Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du 
plan sont les suivants : 

- Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts à la norme, les carences, les risques de 
maltraitance et les dysfonctionnements de nature à affecter la prise en charge des usagers accueillis 
en EAM et le respect de leurs droits ; 

- 
sécurité et le bien-
et libertés. 

Lilas, situé au 15 rue du Pré 
Meunier 77120 COULOMMIERS (FINESS n°770021392), dans la programmation des contrôles à réaliser 
dans le cadre de ce plan. 

-13. V du Code de 

conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des usagers. 

cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé. 

-
-de-France et le Président du Conseil Départemental de Seine-et-Marne ont décidé de 

diligenter une inspection  a notamment pour objet de contrôler : 

 
respect et la promotion des droits des personnes prises en charge 

 Le respect des dispositions et bonnes pratiques applicables permettant de garantir la qualité et la 
sécurité des soins délivrés aux usagers. 

 

Modalités de mise en  

a été réalisée conjointement -de-France, et le Conseil départemental de Seine-et-
Marne. Le contrôle a été réalisé sur site le 10 avril 2025 de manière inopinée. La liste des documents 

 

Le périmètre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant 
 

 
respect et la promotion des droits des personnes prises en charge ; 

 Le respect des dispositions réglementaires et des bonnes pratiques permettant de garantir la qualité 
et la sécurité des soins délivrés aux usagers. 

1 est composée de : 

 
 

 

 

 
1 Cf. la lettre de mission en annexe 1. 
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Madame Delphine LIOT-
 

Départemental de Seine-et-Marne  
 Madame Elisabeth ROBERT, coordonnatrice hébergement - domicile des ESSMS, Conseil 

départemental de Seine-et-Marne 
 

Accompagnée de : 
 

 Madame Allegria LEZERE, chargé de contrôle, personne qualifiée, Inspection régionale autonomie 
 

 Monsieur Baptiste GRAPPEPANCHE, pharmacien, stagiaire ICARS, ARSIDF  
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inspecté :

Coordonnées de l'organisme gestionnaire  

Nom de l'organisme : - AEDE association médico -sociale, loi 1901. 

Adresse de l'organisme : ROUTE DE PEZARCHES  

Code postal et Ville : 77515 HAUTEFEUILLE 

Nombre d'ESSMS gérés 
-sociale (loi 1901), elle 

gère 29 établissements et services, en Ile-de-France et en Alsace. 

Le projet associatif élaboré en 2023 pour 10 ans. 

 

Coordonnées de la structure : 

Adresse : 15 rue du Pré Meunier  

Code postal et Ville : 77120 COULOMMIERS 

Courriel : residencedeslilas@aede.fr                              

Téléphone fixe : Tél : 01 64 65 81 60 

 

Type de structure 

Type d'établissement / service : 437-foye médicalisé pour adultes handicapés 

 :  01/11/2019 

 Association loi 1901-  

Option tarifaire :  09- ARS PCD mixte (2 arrêtés), habilité aide sociale  

Date du CPOM (mm/aaaa) : 01/01/2023 

 

 accueil et accompagnement spécialisé pour personnes handicapés 
(polyhandicap2) de : 

 38 places en hébergement complet  

 2 places en accueil temporaire 3. 

de  

La structure est organisée en unités de vie. Chaque unité communique et des espaces de vie commune sont 
présents. 
 

 DEMETER GAIA EOLE MORPHEE HESTIA PHILIA HELIOS 

Usagers 

AP : accueil 
permanent 

AT : Accueil 
temporaire 

6 AP 

1 AT 

5 AP 

1 AT 

1 Urgence  

6 AP 6 AP 5 AP  6 AP 4 AP 

 

 
  

 

 
2 de personnes présentant un « Handicap mental profond 
sensorielle et/ou psychique) ». Elle a été requalifiée par arrêté modificatif du 22/12/2021 en « prise en charge de personnes présentant un polyhandicap », 
conformément au CPOM 2020-2024. 

3 A utorisation  
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6. Conclusion 
Les Lilas, situé au 15 rue du 

-2027, cette mission 
 

départementale de Seine-et-Marne.  

 

 Prévention et lutte contre les maltraitances ; 

 
fonctionnement aux normes opposables ainsi que de la qualité et de la sécurité des prises en charge des 
personnes accueillies ; 

 La prise en charge en soin des résidents  

  

 Application des recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBPP) de la Haute Autorité de santé 
(HAS) et des sociétés savantes (notamment dans le champ des troubles du spectre autistique (TSA) et des 
troubles du neurodéveloppement (TND) ; 

  

La mission  conjointe avec le Conseil départemental de Seine-et-Marne qui a rédigé ses 
sont 

conjoints.  

a été réalisé le jeudi 10 avril 2025. 

La
professionnelles dans les domaines suivants : 

 Gouvernance : 
o Management et stratégie : Un management plébiscité par les professionnels comme étant bientraitant et à 

.  

 Fonctions support 
o Gestion des RH : Un plan de formation prenant en compte les besoins des usagers, et les demandes des 

salariés élaborées de concert avec les professionnels. 
       -Une équipe de professionnel de terrain nouvellement recrutée prévenante et investie auprès des usagers. 

 -La recherche de fidélisation des professionnels. 

 Prises en charge 
o Organisation de la prise en charge :  

- Un lien avec les familles favorisé par la tenue des instances de représentations mais surtout en les associant 
 

  -Des repas adaptés aux usagers et pris dans la salle commune, dans des conditions convenant à chaque 
résident 

o Vie quotidienne.et hébergement : -Des locaux agréables, bien entretenus  
 

o  : -Un travail d'individualisation de la prise en charge / notamment grâce au travail des 
psychologues dans la définition des objectifs individuels 
 

o Soins : -Une équipe d'IDE bien organisée et impliquée  
        -  

La mission a également relevé des dysfonctionnements en matière de : (17 écarts et 27 remarques). 

 Gouvernance : 
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o sans que 

o Management et stratégie
rédaction.

o Animation et fonctionnement des instances : 
qualité, de prise en charge, du bilan annuel des EI et sa régularité de réunions reste à confirmer.

o Gestion de la qualité en affichage ne permet pas de définir si la qualité 
de la prise en charge est évaluée.

o Gestion des risques, des crises et des évènements indésirables : la sensibilisation des professionnels à la 
réalisée.

Fonctions support
o Gestion des RH
o : le registre des 
o Sécurité : le dispositif permettant de gérer les fugues ou des équipes protocolisé.

Prises en charge
o Organisation de la prise en charge

s
o Respect du droit des personnes

formalisée.
o Soins : -La formation sur l organisée.
o Coordination avec les autres secteurs ni ni

avec un laboratoire.

Saint Denis, le 11 juillet 2025.

Sameya LADJADJ,

IASS, coordonnatrice de 
la mission,

Delphine LIOT-
TIERCELIN,

Médecin inspecteur

Marie Thérèse 
DESNOYERS,

Chargée 

suivi des ESSMS

Elisabeth ROBERT

Coordonnatrice hébergement, 
domicile des ESSMS
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7. Liste des sigles et acronymes utilisés dans ce rapport
AES : Accompagnant éducatif et social 

ASES : Accompagnant spécialisé éducatif et social 

AMP : Auxiliaire médico-psychologique 

ARS : Agence régionale de Santé 

AVS : Auxiliaires de vie sociale 

AS : Aide-soignant 

CASF : Code  

CDD : Contrat à durée déterminée 

CDI : Contrat à durée indéterminée 

CDS : Contrat de séjour 

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés 

CPOM :  

CSP : Code de la santé publique 

CVS : Conseil de la vie sociale 

DAE : Défibrillateur automatisé externe 

DLU  

DUD : Document unique de délégation 

DUERP :  

EI/EIG : Evènement indésirable/évènement indésirable grave 

ETP : Equivalent temps plein 

HAS : Haute Autorité de santé (ex-ANESM) 

HCSP : Haut-comité de santé publique 

IDE :  

IDEC  

PAI : Projet  

PACQ continu de la qualité 

PACQSS : Programme d'amélioration continu de la qualité et de la sécurité des soins 

PE  

PECM : Prise en charge médicamenteuse 

PMR : Personnes à mobilité réduite 

PRIC :  

RDF/RF : Règlement de fonctionnement 

RH : Ressources humaines 
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8. Annexes 

Annexe 1 Lettre de mission des agents chargés du contrôle 
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Annexe 2

 

 

                                               

 

                                                                                                    

 

JEUDI 10 AVRIL 2025 

EAM LES LILAS  

 

-3 du code de santé publique 

 

Documents à remettre : au plus tard le jeudi 17 avril 2025 

la plateforme sécurisée de  BLUEFILES Sameya LADJADJ) Lien Bluefiles : 
https://bit.ly/3AjVMOx 

Merci de respecter la numérotation pour nommer les pièces correspondantes sur Bluefiles  

Documents à remettre immédiatement : 

N°
Nature du document demandé dans une chemise avec le 

N° correspondant. Noter directement sur chemise les 
infos importantes 

Mode de 
transmission 

Observation  

 

1 

Liste nominative des usagers  à 
, et 

(si possible format EXCEL et PDF) ;  

5 copies papier  

Tous les documents ont été 
transmis  

2 

Liste nominative des professionnels intervenant au sein de 
EAM (titulaires, CDI/CDD, stagiaires, libéraux etc..) avec leur 

fonction, affectation, présents/absents/poste vacant et date de 
recrutement (format EXCEL et PDF) 

5 copies papier  

3  

5 copies papier 

5 accès si 
possible  

4 EAM 5 copies papier  
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5 de la nuit écoulée) ce jour, légendé (explication des codes 
couleurs et abréviations)  dont vacataires  

5 copies papier  

6 
Les codes du logiciel de soins pour un accès sur site et valable 
2 mois à distance. 

1  

7 

Le cas échéant 
de déclaration des évènements indésirables et des dossiers 
des usagers pour un accès sur site et valable 2 mois à 
distance  

1 

Documents demandés pour une consultation sur place : 

N°
Nature du document demandé dans une chemise avec le N° 

correspondant 
Consultation 

sur place 
Remis 

Commentaires 
/Questions 

1 Dossiers des usagers (administratif  soins)  Consultation 

Remis  Aucunes  

2 Dossiers RH des salariés Consultation 

3 Registres des délégués du personnel Consultation 

4
Registre légal des entrées et des sorties (articles L331-2 et R331-
5 CASF) 

Consultation 

5 Registre de recueil des évènements indésirables (EI). Consultation 

6
Classeurs de tous types de procédures en vigueur dans 

 
Consultation 

7 Registre des réparations. Consultation 

  
  

  
  

8
Registre de recueil des réclamations et des doléances des usagers 
et des familles 

Consultation 

   9 Supports de transmission, de suivi et de communication en interne. Consultation 

Documents à remettre par Blue Files : 

Merci de respecter la numérotation pour nommer les pièces correspondantes sur Bluefiles  

N° 
Nature du document demandé dans une chemise 

avec le N° correspondant 

Blue 
files 

avec N° 

Transmis 
O / N 

Commentaires /Questions

I-
formations 

1
Qualifications, diplômes et contrat de travail de tout le 
personnel.  

Bluefiles  
  

  

  

  2
Fiche de poste et/ou lettre de mission de tout le 
personnel. 

Bluefiles 
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N° 
Nature du document demandé dans une chemise 

avec le N° correspondant 

Blue 
files 

avec N° 

Transmis
O / N 

Commentaires /Questions

3
Document unique de délégation (DUD) du directeur et du 
chef de service   

Bluefiles    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Tous les documents ont été transmis  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

4 Subdélégations  Bluefiles  

5
Tableau des ETP pourvus et non pourvus du mois en 
cours (tableau Excel et PDF)  

Bluefiles  

6  Bluefiles  

7
Organisation de la permanence/astreinte de direction en 

(note/procédure) 
Bluefiles  

8 Calendrier des astreintes depuis le 01/10 2024 Bluefiles  

10 Planning et CR des CODIR réalisés depuis le 01/10/2024 Bluefiles  

11 

-Procédure accueil des nouveaux arrivants 
professionnels (stagiaire y compris) 

Bluefiles  

-  

12 

Récapitulatif des réunions régulièrement organisées 

fréquence, le jour, la durée.  

Les comptes rendus des réunions  

  

Bluefiles  

13 

Projet   

-COPIL projet établissement  

-  

-  

-compte rendu de présentation du PE au CVS   

Bluefiles  

14 Projet de soins en vigueur (organisation des soins)  Bluefiles  

15 

vigueur : 

-Fiches action  

-tableau de bord  

-niveau de criticité (étude)  

Bluefiles  

16 Résultat des enquêtes de satisfaction 2024  

17 
Dernier  interne, externe, 
autoévaluation. 

Bluefiles  

18 
Liste nominative des personnels CDD du 01/01/2025 au 
10/04/2025  

Bluefiles  

19 Registre unique du personnel (tableau Excel)  Bluefiles  
  

  

  
20 

Plannings des équipes de janvier 2025 à avril et 
organisation type des professionnels par unité ou secteur 

 

Bluefiles  



Agence régionale de santé Ile-de-France 
2025_IDF_00079 

92/96 

N° 
Nature du document demandé dans une chemise 

avec le N° correspondant 

Blue 
files 

avec N° 

Transmis
O / N 

Commentaires /Questions

Précision de la légende des sigles et couleurs utilisés  Tous les documents ont été transmis 

  

  

  

  

  
  

21 
Plan de formation réalisé N-1 et prévisionnel N,  

attestations des formations suivies  

Bluefiles  

23 
Fiches de tâches heurées des professionnels de soins et 
éducatifs  

Bluefiles  

24 
Conventions de stage des stagiaires présents le jour de 

 
Bluefiles  

25 CR du CSE du 01/10/2024 au 01/04/2025 Bluefiles      

II- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte et de traitement de leurs 
demandes et la politique de bientraitance 

26 Règlement de fonctionnement de  Bluefiles  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Tous les documents ont été transmis 

  

  

  
  

27 
Procédure des Projets s 
(PAI) (création et réactualisation et dates de synthèses 
prévues) 

Bluefiles  

28 Calendrier de mise à jour/réévaluation des différents PAI  Bluefiles  

29 

-Procédures et modalités de déclaration des évènements 
indésirables (EI, EIG, EIAS) au niveau de la structure et 
aux autorités de contrôle (article L331-8-1 CASF / Décret 
N° 2016-1606 du 27/11/2016)   

Bluefiles  

 

30 
Procédure de gestion et suivi des évènements 
indésirables 

Bluefiles  

31 
années N, N-1, des EI-EIG, EIAS, mentionnant leur 
déclarations aux autorités de contrôle et de tarification, et 

e 

Bluefiles  

32 CR des RETEX-CREX réalisés depuis le 01/10/2024 Bluefiles  

33 
Charte de confiance-
salariés en cas de signalement 

Bluefiles  

34 
Document(s) définissant la politique et le plan de lutte 
contre la maltraitance et la promotion de la bientraitance 

Bluefiles  

35 
Procédure de signalement en cas d'agression ; 
déclaration des signalements effectués auprès des 
autorités   

Bluefiles  

36 

-  Bluefiles  

- CR des réunions des CVS 2024 et 2025 

- Règlement de fonctionnement du CVS 

37 usagers Bluefiles  

39 Plan Bleu  Bluefiles  

40 Plan de mise en sécurité (PDMS)  Bluefiles 
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N° 
Nature du document demandé dans une chemise 

avec le N° correspondant 

Blue 
files 

avec N° 

Transmis
O / N 

Commentaires /Questions

III- prise en charge des 
résidents 

41 
Toutes les procédures en lien avec le circuit du 
médicament et autres documents en lien avec la prise en 
charge médicamenteuse 

Bluefiles  
Tous les documents ont été transmis 

42 
Procédure de traçabilité d'administration des 
médicaments 

Bluefiles  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

43 
Procédure pour les modalités : médicaments 
écrasés/Liste des médicaments écrasés 

Bluefiles  

44 
Procédure de délégation de la distribution des 
médicaments de jour et de nuit 

Bluefiles  

46 
Livret thérapeutique ou liste des médicaments 
préférentiels  

Bluefiles  

48 
médicaments 

Bluefiles  

49 
 

Bluefiles  

50 
Procédure d'élaboration des menus (diététicien, apport 

 
Bluefiles  

51 
Liste nominative des médecins traitants de chacun des 
usagers  

Bluefiles  

52 
Contrats/conventions avec les professionnels de santé 
libéraux intervenant d EAM 

Bluefiles  

53 

EAM et structures extérieures au titre 
de la continuité des soins : 

Bluefiles  

-Établissement de santé avec service d'urgences 

-CMPP 

-Centre évaluation de la douleur 

-Services de psychiatrie, pédopsychiatrie 

- Etc.  

55 
Calendrier, feuilles de présence et CR des réunions 
impliquant des soignants et médecins pour l'année 
précédente et l'année en cours 

 

56 

Liste des mini formations (= effectuées en interne) 
délivrées aux équipes soignantes en 2023 et 2024 
(thèmes, dates, professionnel ayant délivré la formation, 
feuilles de présence) 

 

57 
Tableaux de suivi de l'année précédente et de l'année en 
cours des poids/IMC des usagers (par exemple en mars 
2024 et mars 2025) (format Excel  non verrouillé) 

 

58 
Si suivi en kinésithérapie, orthophonie, psychologie, 
psychomotricité, etc. : liste des usagers suivis et nom de 
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N° 
Nature du document demandé dans une chemise 

avec le N° correspondant 

Blue 
files 

avec N° 

Transmis
O / N 

Commentaires /Questions

leur rééducateur. Détail de tous les bilans effectués par 
les rééducateurs réalisés depuis 2024 et des 
observations de suivi (format Excel ) 

59 
Tableau des usagers sous contention, mentionnant le 

 
 

60 
Suivi de la dernière campagne de vaccination 
antigrippale pour les usagers et les salariés 

 

61 
depuis 

 
 

62 
Inventaire du matériel technique lié aux soins (ECG, 

 et du matériel de 
levage/pesage 

 

63  

 

 

64 

Procédure/protocole concernant les chutes et la gestion 
de la douleur. 

 

 

IV-  et la prise en charge éducative des usagers  

65 
Liste des usagers par référent éducatif et soins, et par 
unité 

Bluefiles 

Tous les documents ont été transmis 66  Bluefiles 

67 
Réunions avec la MDPH : comptes rendus, prévisionnel 

 
Bluefiles 

V-Autres  

68 
Registre de sécurité et rapport de la dernière visite de la 
commission de sécurité incendie. 

Bluefiles 

Tous les documents ont été transmis 

69 .  

70 
Contrats avec les prestataires extérieurs  

 

 

71 
utile de transmettre 

 

Rappel réglementaire : 
Article L1421-3 code de la santé publique, Version en vigueur depuis le 28 décembre 2019 
Modifié par LOI n° 2019-1446 du 24 décembre 2019 - art. 64 (V) 

Les agents mentionnés à l'article L. 1421-1 peuvent recueillir, sur place ou sur convocation, tout renseignement, toute justification ou tout 
documents nécessaires aux contrôles. Ils peuvent exiger la communication et obtenir ou prendre copie, par tout moyen et sur tout support, ou 
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procéder à la saisie des documents de toute nature, entre quelques mains qu'ils se trouvent, propres à faciliter l'accomplissement de leur mission et 
la mise à leur disposition des moyens indispensables pour effectuer leurs vérifications. Pour le contrôle des opérations faisant appel à 
l'informatique, ils ont accès aux logiciels et aux données stockées, ainsi qu'à la restitution en clair des informations propres à faciliter 
l'accomplissement de leurs missions. Ils peuvent en demander la transcription par tout traitement approprié dans des documents directement 
utilisables pour les besoins du contrôle. 
Ils peuvent prélever des échantillons. Les échantillons sont analysés par un laboratoire de l'Etat, de l'Agence nationale de sécurité du médicament 
et des produits de santé ou par un laboratoire désigné par le directeur général de l'agence régionale de santé ou, lorsque le contrôle a été effectué 
pour le compte de l'Agence nationale de la sécurité du médicament et des produits de santé, de l'Agence de la biomédecine ou de l'Agence 
nationale de sécurité sanitaire de l'alimentation, de l'environnement et du travail, par le directeur général de cette agence. 
Les agents ayant la qualité de médecin ont accès à toutes données médicales individuelles nécessaires à l'accomplissement de leurs missions 
dans le respect des dispositions de l'article 226-13 du code pénal. 
Les agents ayant la qualité de pharmacien ont accès à toutes données médicales individuelles nécessaires à l'accomplissement de leurs missions 
relatives à l'exercice de la pharmacie et aux produits mentionnés à l'article L. 5311-1 ou de celles relatives au contrôle du recueil des indicateurs 
de qualité et de sécurité des soins, dans le respect de l'article 226-13 du code pénal. 

Annexe 3  Liste des professionnels et usagers / familles 
entretenue 

La directrice 
La responsable qualité 
La gestionnaire administratif et paie 
Le médecin psychiatre 

 
La psychologue 
Les usagers 
Les familles 
Autres 

 



Agence régionale de santé Ile-de-France
2025_IDF_00079

96/96

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis Tél : 01 44 02 00 00 

iledefrance.ars.sante.fr


