	[image: ]Lors du nursing, je découvre une escarre stade 2 au talon droit ?
?

	[image: ]Le patient est arrivé avec une escarre du sacrum connue et pris en charge?
?

	[image: ]Cet après-midi, un patient a tenté de se défenestrer pour en finir?
?


	[image: ]Je ne trouve pas le nom du médecin traitant dans le dossier médical informatisé?

	[image: ]Il n’y a pas la trace de la prise en charge en HAD-AP-HP sur ORBIS?

	[image: ]La patiente est décédée dans la nuit et c’était inattendu (ni sa pathologie, ni son état, ni sa prise en charge n’expliquent ce décès de prime abord : exemple une patiente de 30 ans sans antécédents hospitalisée pour une fracture)?


	[image: ]Personne ne répondait au bip du réanimateur de garde
	[image: ]Le patient a présenté un arrêt cardiaque suite à une fausse route alimentaire
	Le patient est retrouvé ivre, avec des flacons de SHA vides sous ses couvertures [image: ]
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OSIRIS
Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux
Avec en sous item : Suicide ou tentative de suicide
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PAS OSIRIS
L’escarre a été acquise ailleurs et est prise en charge
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OSIRIS
Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux
Avec en sous-item : Escarre
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OSIRIS
Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux
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OSIRIS
Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux
Avec comme sous-item : Coordination ville-hôpital
	[image: Description : cid:image002.png@01D535A4.1E1BBA60]
OSIRIS
Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux
Avec comme sous-item : Coordination ville-hôpital
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OSIRIS
Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux
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OSIRIS
Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux 
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OSIRIS
Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux 

	[image: ]En démarrant l’alimentation sur sonde naso-gastrique, on s’est aperçus qu’elle était mal positionnée?
?

	[image: ]Découverte fortuite de fractures pendant l’hospitalisation?
?

	[image: ]Le PC du poste de soins est en panne et nous n’avons pas obtenu de PC de rechange pour assurer les soins depuis notre demande ce matin (il est 16h), ce qui a retardé les prises en charge?
?


	[image: ]Mon PC est tombé en panne et je dois aller sur celui du poste de soins?

	[image: ]Le patient en soins palliatifs est décédé dans la nuit?

	[image: ]La patiente a eu par erreur le traitement de sa voisine sans conséquence clinique?


	[image: ]La patiente a eu par erreur le traitement de sa voisine avec conséquence clinique
	[image: ]Ce matin, la patiente m’a indiqué avoir avalé une boîte de paracétamol
	La patiente adulte prise en charge en orthopédie pour une fracture du poignet a pris 1g de paracétamol qu’elle avait dans son sac car elle avait mal à la tête [image: ]
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OSIRIS
Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux
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OSIRIS
Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux
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OSIRIS

Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux, en remplissant l’item « Cet évènement est-il en lien avec un matériel informatique ou un logiciel ? » OUI. Il ne s’agit pas ici de signaler initialement la panne (qui doit l’être via SMAX ou la hotline), mais l’impact sur les patients de sa non prise en compte.
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse
En remplissant l’item « cet évènement est-il en lien avec une erreur d’identité ? OUI »
Un presqu’accident ou un évènement porteur de risques peut et doit être déclaré. Son analyse, et les actions qui en découlent, permettront de limiter sa reproduction et/ou d’atténuer sa gravité. Il sera côté en gravité 1.
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PAS OSIRIS
Le décès ne constitue pas un OSIRIS lorsqu’il est attendu et dans un contexte de prise en charge adéquat.
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PAS OSIRIS
La panne doit être signalée à la DSN via un « SMAX ». Si ce problème a généré un incident dans la prise en charge du patient c’est cette conséquence qui sera signalée via un OSIRIS.
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse Il s’agira d’analyser comment la patiente a pu se procurer et avaler cette boîte. Ceci ne dispense bien sûr pas de l’alerte auprès du médecin pour la prise en charge immédiate de la patiente
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse  
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse  ?


	[image: ]La patiente adulte prise en charge en orthopédie pour une fracture du poignet a pris 1g de paracétamol qu’elle avait dans son sac car elle avait mal à la tête?
?

	[image: ]Il n’y a pas à la pharmacie le traitement anti-hypertenseur usuel du patient qui associe 2 substances?
?

	[image: ]Ce matin, le patient m’indique avoir pris son traitement avec ses propres médicaments, en plus de ce qui lui a été prescrit et administré (traitement personnel déjà repris sur la prescription, dispensé par la pharmacie et administré)?
?


	[image: ]La patiente a reçu une dose erronée de traitement sans effet secondaire visible?

	[image: ]La patiente a reçu une dose erronée de traitement avec effet secondaire visible?

	[image: ]Le patient n’a pas reçu son traitement?


	[image: ]L’administration du traitement n’a pas été faite selon la prescription
	[image: ]Le patient a reçu son traitement au mauvais moment
	[image: ]La patiente a reçu son traitement en IV plutôt qu’en PO 
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse  
Risque de surdosage et problème d’information patient.
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PAS OSIRIS
Il est impossible d’avoir tous les traitements existants et disponibles à disposition en temps réel. Ceci doit cependant faire l’objet d’une procédure de gestion.
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PAS OSIRIS
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse  
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse  
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse Un presqu’accident ou un évènement porteur de risques peut et doit être déclaré. Son analyse, et les actions qui en découlent, permettront de limiter sa OUI reproduction et/ou d’atténuer sa gravité s’il se reproduisait et n’était pas arrêté à temps. Il sera côté en gravité 1.
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse  
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse  
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse  

	[image: ]J’ai noté une extravasation sur la voie veineuse périphérique au retour de l’imagerie?
?

	[image: ]Le patient a arraché sa perfusion en allant aux toilettes.?
?

	[image: ]Le prélèvement sanguin qui devait être envoyé en urgence n’est jamais arrivé?
?


	[image: ]Retard dans la transmission des résultats du prélèvement réalisé en urgence?

	[image: ]La radiographie prescrite a été enregistrée au nom d’un autre patient?

	[image: ]Il n’y a pas eu d’appel du laboratoire de biologie suite à des résultats anormaux mettant en jeu le pronostic vital?


	[image: ]Le patient sous oxygène est mobilisé en lit par deux brancardiers pour une radio alors qu’il était possible de réaliser la radio en chambre
	[image: ]La douleur n’a pas été réévaluée sur le week end
	Le traitement antalgique n’a pas été administré alors que la patiente était algique [image: ]
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OSIRIS
Evènement associé aux actes de diagnostic 
Avec en sous-item : Examens de laboratoire
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse  
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OSIRIS
Prise en charge médicamenteuse  
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OSIRIS
Evènement associé aux actes de diagnostic 
Avec en sous-item : Examens de laboratoire
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OSIRIS
Evènement associé aux actes de diagnostic 
Avec en sous-item : Examens d’imagerie, et en remplissant l’item « cet évènement est-il en lien avec une erreur d’identité ? OUI »
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OSIRIS
Evènement associé aux actes de diagnostic 
Avec en sous-item : Examens de laboratoire
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OSIRIS
Prise en charge de la douleur
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OSIRIS
Prise en charge de la douleur
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OSIRIS
Evènement associé aux actes de diagnostic 
Avec en sous-item : Examens d’imagerie 

	[image: ]Le traitement antalgique était inadapté aux besoins du patient?
?

	[image: ]Le patch d’antalgiques est resté en place plus de 72h?
?

	[image: ]Je suspecte que mon patient a subi des actes de maltraitance par ses proches lors des visites?
?


	[image: ]Je suspecte que le conjoint de ma collègue la frappe?

	[image: ]L’ambulancier est arrivé avec 2h de retard?

	[image: ]Le transport interne du patient ne s’est pas bien passé?


	[image: ]Les ambulanciers sont repartis avant la fin de l’examen du patient sans le reprendre
	[image: ]Les brancards ne sont pas redescendus des étages depuis 3 semaines
	Le brancardier présent aujourd’hui n’était pas le même que d’habitude [image: ]
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OSIRIS
Risque de maltraitance
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OSIRIS
Prise en charge de la douleur
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OSIRIS
Prise en charge de la douleur
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OSIRIS
Transport de patient
Avec comme sous-item : Transport interne de patient
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OSIRIS
Transport de patient 
Avec comme sous-item : Transport externe de patient
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PAS OSIRIS
Ceci ne relève ni directement ni indirectement d’un risque professionnel ou de la prise en charge patient, et ne peut être traité par les organisations d’OSIRIS
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PAS OSIRIS
Il n’y a pas d’impact sur la prise en charge patient.
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OSIRIS
Transport de patient
Avec comme sous-item : Transport interne de patient
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OSIRIS
Transport de patient 
Avec comme sous-item : Transport externe de patient

	[image: ]Le patient m’indique que son dentier est resté sur son plateau repas et jeté?
?

	[image: ]La patiente a perdu ses lentilles mensuelles dans le lavabo?
?

	[image: ]Le visiteur de la patiente s’est assis sur les lunettes de la patiente et les a cassées?
?


	[image: ]Le patient a oublié sa deuxième prothèse auditive à la maison?

	[image: ]La patiente a eu une dent fêlée lors de la prise en charge anesthésique?

	[image: ]La patiente présente une phlébite en post-opératoire?


	[image: ]Le patient présente une embolie pulmonaire pendant son hospitalisation
	[image: ]La patiente a été opérée du mauvais côté
	Le scanner post-opératoire a mis en évidence la présence d’un textile résiduel dans l’abdomen [image: ]
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PAS OSIRIS
La prise en charge de la patiente n’est pas en lien avec l’incident
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PAS OSIRIS
La prise en charge de la patiente n’est pas en lien avec l’incident
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OSIRIS
Perte ou bris de prothèse
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OSIRIS
Evènement associé à un acte chirurgical ou interventionnel
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OSIRIS
Evènement associé à un acte chirurgical ou interventionnel
	[image: Description : cid:image002.png@01D535A4.1E1BBA60]
PAS OSIRIS
La prise en charge du patient n’est pas en lien avec l’incident
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OSIRIS
Evènement associé à un acte chirurgical ou interventionnel
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OSIRIS
Evènement associé à un acte chirurgical ou interventionnel
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OSIRIS
Evènement associé à un acte chirurgical ou interventionnel
OU Evènement associé aux soins médicaux ou paramédicaux

	[image: ]On ne retrouve plus dans le service l’enfant X hospitalisé à la chambre 12?
?

	[image: ]Le patient hospitalisé décide de rentrer chez lui sans avertir le service?
?

	[image: ]Le patient est sorti du SAU contre avis-médical après signature d’une décharge?
?


	[image: ]Le patient qui s’était présenté à l’IAO du SAU n’a pas été retrouvé en salle d’attente au moment de son appel?

	[image: ]La patiente a fait une chute dans la salle de bain de la chambre?

	[image: ]L’aidant a présenté une chute dans le hall d’accueil de l’hôpital (Sauf si lié au contexte : sol glissant, abîmé…)?


	[image: ]Le patient vient au SAU pour chute à domicile
	[image: ]Le scanner en urgence prévu ce jour a été décalé de 48h sans que l’on en soit averti
	[image: ]Le patient qui devait être opéré ce jour ne s’est pas présenté 
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PAS OSIRIS
Le patient est libre de consentir ou non aux soins
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OSIRIS
Sortie à l'insu du personnel / Disparition inquiétante
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OSIRIS
Sortie à l'insu du personnel / Disparition inquiétante
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PAS OSIRIS
Sous réserve que le contexte, des locaux non conformes ne soient pas à l’origine de la chute (sol déformé, absence d’éclairage…), il ne s’agit pas ici d’un EI lié à une prise en charge.
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OSIRIS
Chute
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PAS OSIRIS
(Sauf si consigne spécifique de déclaration en local)

	[image: Description : cid:image002.png@01D535A4.1E1BBA60]
OSIRIS
Report d’acte
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OSIRIS
Report d’acte 
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PAS OSIRIS
Il s’agit ici du motif d’admission et non d’une chute dans le cadre de la prise en charge

	[image: ]L’intervention programmée a été reportée en accord avec le chirurgien et le patient?
?

	[image: ]Le dossier du patient ne contient pas les comptes-rendus des derniers examens prescrits?
?

	[image: ]Le dossier du patient contient des comptes-rendus provenant d’autres établissements?
?


	[image: ]Le dossier du patient contient des considérations subjectives relatives au patient et étrangères à l’anamnèse ou à la thérapeutique?

	[image: ]Le dossier du patient a été consulté par des soignants ne le prenant pas en charge et sans lien avec le service?

	[image: ]Mon patient n’a pas pu sortir ce jour car la place d’aval prévue a été réattribuée?


	[image: ]La patiente n’est pas sortie car son fils n’est pas venu et elle refusait de sortir sans lui, ce qui a imposé un report d’hospitalisation pour un autre patient prévu
	[image: ]Le patient a été agressé par un autre patient
	J’ai retrouvé la patiente avec son mari dans son lit [image: ]
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OSIRIS
Dossier du patient
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OSIRIS
Dossier du patient
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PAS OSIRIS
Il s’agit d’un accord accepté et non subi, et non d’un incident.
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OSIRIS
Difficulté hospitalisation ou transfert
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OSIRIS
Dossier du patient 
Tout accès illégitime à un dossier patient (= violation du secret médical/violation des données personnelles) est susceptible de faire l’objet de poursuites.: Tout accès au DPU lorsque l’on n’est pas membre de l’équipe le prenant en charge peut être considéré comme un accès illégitime.
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OSIRIS
Dossier du patient
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PAS OSIRIS
L’évènement peut surprendre ou choquer le soignant mais n’est pas en rapport avec la prise en charge, et ne constitue pas un acte répréhensible juridiquement.
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OSIRIS
Atteinte aux personnes - Agression
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OSIRIS
Difficulté hospitalisation ou transfert

	[image: ]Un couple s’est formé entre 2 résidents?
?

	[image: ]L’ambulancier était impoli, désagréable et ne m’a pas dit bonjour?
?

	[image: ]Le patient a présenté un choc anaphylactique dont l’étiologie reste peu claire?
?


	[image: ]Le patient a reçu un médicament auquel il était connu allergique?

	[image: ]Le patient n’avait pas de bracelet d’identification à son arrivée en SSPI?

	[image: ]Le bracelet du patient était illisible à son arrivée au scanner?


	[image: ]Le bracelet d’identification a été retiré lors de la toilette mortuaire et n’a pas été remplacé
	[image: ]Le patient est arrivé dans le service avec une fiche de liaison et des étiquettes qui n’étaient pas les siennes
	[image: ]On retrouve dans le dossier du patient des résultats d’examens d’un autre patient 
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OSIRIS
Pharmacovigilance
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PAS OSIRIS
Il n’y a pas d’impact sur la PEC patient.
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PAS OSIRIS
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OSIRIS
Identitovigilance
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OSIRIS
Identitovigilance
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OSIRIS
Pharmacovigilance
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OSIRIS
Identitovigilance avec mention « Collision »
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OSIRIS
Identitovigilance
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OSIRIS
Identitovigilance

	[image: ]Le patient a reçu un plateau « normal » alors qu’il devait avoir un plateau mixé du fait de fausses routes ?
?

	[image: ]Le patient a reçu un plateau alors qu’il était à jeun en vue de la chirurgie?

	[image: ]Le patient n’a pas reçu de plateau alors que la commande avait été faite?


	[image: ]Le patient informe qu’il y a une épingle à nourrice dans sa compote?

	[image: ]La patiente a une lymphangite sur sa perfusion en place depuis 48h?
?

	[image: ]La patiente présente une infection du site opératoire?


	[image: ]Le patient a attrapé la grippe pendant son hospitalisation
	[image: ]Le diagnostic de VIH a été établi pendant l’hospitalisation
	Le diagnostic de Tuberculose a été établi pendant l’hospitalisation [image: ]?
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OSIRIS
Restauration
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OSIRIS
Nutrition/Nutrivigilance
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OSIRIS
Nutrition/Nutrivigilance
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OSIRIS
Infectiovigilance 
Toute IN doit faire l’objet d’une déclaration auprès des référents (EOH), et sur OSIRIS sous « Infectiovigilance ». Cela permet d’enquêter sur les éventuelles contaminations d’autres patients et de mieux comprendre l’origine de l’IN.
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OSIRIS
Infectiovigilance
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OSIRIS
Restauration
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OSIRIS
Infectiovigilance 
Toute IN doit faire l’objet d’une déclaration auprès des référents (EOH), et sur OSIRIS sous « Infectiovigilance ». Cela permet d’enquêter sur les éventuelles contaminations d’autres patients et de mieux comprendre l’origine de l’IN. De plus certaines infections font l’objet de déclaration e-sin
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OSIRIS
Infectiovigilance 
Toute IN doit faire l’objet d’une déclaration auprès des référents (EOH), et sur OSIRIS sous « Infectiovigilance ». Cela permet d’enquêter sur les éventuelles contaminations d’autres patients et de mieux comprendre l’origine de l’IN. De plus certaines infections font l’objet de déclaration e-sin
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OSIRIS
Infectiovigilance 
Toute IN doit faire l’objet d’une déclaration auprès des référents (EOH), et sur OSIRIS sous « Infectiovigilance ». Cela permet d’enquêter sur les éventuelles contaminations d’autres patients et de mieux comprendre l’origine de l’IN.
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