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Certification des établissements de santeé
Le processus décisionnel
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Les étapes post-visite
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I Les modalités de décision

Rapport de visite

Observations de I'établissement

» Synthése par chapitre

* Lesrésultats:
v' Scores chapitres/objectifs
v' Scores critéres impératifs

e Etude de criticité des fiches anomalies
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I Kit de communication des décisions de certification
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Résultats de certification

. ‘tl_U")‘I‘EEH - Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France



70% des visites réalisées en IdF — (254 visites / 362 démarches)
59% des décisions pUbliéeS en IdF au 12 septembre 2024

/ Région lle de France w \

215 décisions publiées / 362
-~ T13%)

25 (12%)

51 (24%)

A.S A A ) Rencontre Régionale lle de France
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I Cartographie des décisions par régions (actualisé au 28/08/24)

Départements d’lle de France “
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I Résultats de certification : par Objectif au1209124 15 sbiect

Région lle de France

3.7 Ladynamique de 1.1Le patientest 12 |e patient
développement de la informe ‘est respecté
qualité 1

e 1.3 Les proches
3.6 Les risques de sont associés

I'ES sont maitrisés
1.4 Les conditions de

vie sont prises en
compte

3.5LaQVT et
'engagement dans la
qualité sont partagés

2.1 La pertinence
des décisions sont
argumentées

¢ LA 2.2 Les équipes sont
p// ‘coordonnées
3.2 L’engagement des 2.3 Les equipes maitrisent
patients est favorisé leurs risques

3.1 Les orientations sont 2.4 Les équipes
cohérentes avec le territoire  évaluent leurs pratiques

3.4 Le travail en
équipe est favorisé

3.3 L'ES fait preuve
de leadership

Objectif
3.7 .
Objectif
3.6 ..
Objectif
3.5
Objectif
34 ..
Objectif
33

e Non Certifié

e Cartifié sous conditions.
s Cartifié

b Cartifié avec mention

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France

HAUTE AUTORITE DE SANTE

ld quaiité dés soins:

Objectif o
11 Objectif
Objectif

Objectif
14 ..

Objectif
Al...

CObjectif
22 ..

Objectif Objectif  ~~
31 24 ..



I Résultats de certification : par Critere impeératif au 120924

Région lle de France

1.1-03 Consentement du
3.7-03 Les IQSS sont eXp'OitéS patlent 12-01’ RespeF:t de l'intimité et de la
dignité du patient
1.2-02 Environnement
des mineurs

3.6-05 Les urgences vitales
sont maitrisées

3.6-01 Les SSE sont
maitrisées g M douleur

3.3-01 Management
fondé sur la qualité et
la sécurité des soins

2.1-05 Mesures de liberté
en santé mentale

3.2-06 Lutte contre la { 2.2-12 Check-list au bloc

maltraitance

A 2.2-17 Examen somatique
en santé mentale

2.4-06 Evaluation check-
list au bloc

2.4-04 Amélioration
des pratiques/EIAS

2.3-20 HPPI

2.3-06 Maitrise des
=1} médicaments a risques
2.3-11 Maitrise des
2.3-12 risques infectieux
Antibioprophylaxie en
secteur invasif

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France
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critéres impératifs
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Résultats qui s’écartent le plus des exigences ..... in
issus des 1534 décisions de certification entre avril 2021 et septembre 2024

. Critére n°2.4-01 : Les équipes améliorent leurs pratiques en se fondant sur 'analyse de leurs résultats cliniques

@, Critere n°3.4-03 : Les connaissances et les compétences individuelles et collectives des équipes sont
assurées

@ Critére n°1.1-18 : Le patient recoit une information claire et adaptée a son degré de
discernement sur les modalités de sa prise en charge

@ Critére n°1.1-17 : Le patient est invité a faire part de son expérience et a exprimer sa
satisfaction

Critere n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des usagers
@ et/ou associations de bénévoles, qui peuvent 'accompagner et sur les aides
techniques et humaines

Critére n°2.4-05 : Dans les secteurs de soins critiques, les modalités
de prise en charge du patient sont analysées et se traduisent par des
plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

HAS: E Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France @
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Résultats qui s’écartent le plus des exigences .....
issus des 215 décisions de certification entre avril 2021 et septembre 2024

Critere n°3.4-03 : Les connaissances et les compétences individuelles et collectives des équipes
sont assurées

< Critére n°1.1-14 : Le patient est informé de fagon adaptée sur son droit a rédiger des directives anticipées

o Critéere n°2.4-01 : Les résultats cliniques sont analysés par I'équipe et se traduisent par des plans
d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

e Critére n°1.1-17 : Le patient est invité a faire part de son expérience et a exprimer sa
satisfaction

< Critére n°1.1-18 : Le patient recoit une information claire et adaptée a son
degré de discernement sur les modalités de sa prise en charge

Critére n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des
usagers et/ou associations de bénévoles, qui peuvent 'accompagner et
sur les aides techniques et humaines adaptees a ses besoins

ssaires pour son retour a domicile

HAS . . 2
= .. Patients, soignants, un engagement partagé
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I Procédure 29 visite (EVAX2)
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Qualité
. des soins
a ameliorer
Etablissement certifié
sous conditions
Délai de

reprogrammation : entre
6 et 12 mois

Décision 2nde yijsite :

HAS
Haute Qualité Qualité
Qualité des soins des soins

confirmée insuffisante

des soins

HAS : . .
A Patients, soignants, un engagement partagé

v Visite compléte

v" Nouvelle équipe d’EV

Rencontre Régionale lle de France

HAS

Qualité

des soins
insuffisante
.
Etablissement

non certifié

Délai de
reprogrammation : entre
12 et 24 mois
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I Résultats 2"9es visites (EVAX2) en lle de France au 11/09/24

Décisions prononcées en IDF suite a EVAX 2 pour 14 démarches

HA Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France
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I Qualiscope

Retrouvez tous
les résultats de certification
sur
www.has-sante.fr/QualiScope

* On en ressort iransformé ! ™
' & B B B

®lualiscope.fr

Vers des établissements
de santé de qualité

ON NE SE FAIT PAS
UN AVIS SUR UN HOPITAL
COMME SUR UN LIVRE.

* CERTIFICATION

« INDICATEURS DE QUALITE +Uollscope
ET DE SECURITE DES SOINS Vers des établissements
* ACCREDITATION de santé de qualité

HAS . . A
ATE AORIE o it Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de F


https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques
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Démarches de certification communes entre
établissements

‘ ‘LHI)‘.:EWL Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France



I Démarches communes entre entités juridiques différentes

Valorisation de la logique _
de Territoire via

I’évaluation des parcours w
Echanges et

Lisibilité et sens Dynamique commune capitalisation

pour les usagers

Bassin de population commun
Organisations mutualisées
Projet médical commun

Simplification et Amélioration de la
allegement de la coopération entre
procedure

les équipes

lejfm:smm Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France @



I Démarche commune : témoignages des CH de Saint-L6 et Coutances

Et si vous aussi, vous vous engagiez dans une
démarche de certification commune ?

Une démarche de
certification commune

Qu’est-ce S

que c’est ? vous racontent
leur expérience

W“T"m.lsm . Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France


https://www.youtube.com/watch?v=pGXcJmKEI_w
https://youtu.be/Jtc72Sg2ARw
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Les nouveaux outils d’appropriation
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IActuaIités sur les fiches pédagogiques

Nouvel outil de recherche

| Les fiches pedagogiques A

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Nouvelles fiches publiées depuis mai

Les fiches pedagogiques par thematique pour sapproprier le
reférentiel - les enjeux, les principales données, en quoi la certi-
fication répend aux enjeux de la thematique, points clés neces-
sitant une attention particuliére lors des évaluations.

* Aide au questionnement Audit systeme
e e entretien professionnels
e e RLEE

Observation

* Handicap

Coordination territoriale févr. 2024

Gestion des risques et dynamique d’amélioration - Aide au questionn janv. 2024

n /4
Dynamique d’amélioration - Accréditation janv. 2024 ° Pe rSOn neS a eeS
Engagement patients et usagers janv. 2024 g

Gestion des risques - Risques environnementaux et DD janv. 2024
Gestion des risques - SSE janv. 2024 A A .
Gestion des risques - Urgences vitales Janv. 2024 [ ] ° Produ ItS Sangu I nS Iabl IeS
Gestion des risques et dynamique d’amélioration janw. 2024
Droits des patients oct. 2023
Dossier du patient sept. 2023
Gestion des risques - Risques numériques sept. 2023
Traceur ciblé Jjuil. 2023
Endescopie mai 2023
Ethique jamw. 2023
Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France



IZ fiches pédagogiques ciblées «<numérique »

HAS
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Evaluation de la gestion
des risques numériques
dans les pratiques de soins
selon le référentiel de certification

Date validation Collége le 7 septembre 2023

 Le systéme dinformation hospitaler (S1H
et de traltement nécessaires 4 son fof

lemble des Informations, de leurs régles de circulation
ks modes de gestion et d'évaluation ainsi qu'a son
processus de décision stratégique.

* Eninterne, le SIH peut regrouper plusieu se en charge |dossler patlent], gestion des plannings,

de La paye, a facturation, le suivi budgf fecnet, Intranet, protocoles, messagerie, forum, bon
de commande. etc)
> £n externe. la tendance se Tourme vers de santé, « Mon espace santé - la télémédecine, le

pllotage d'un robot chirurgical 3 distan

Enjeux nationaux

Le numérigue en sant est aujourdhul £n plein essor pour améliorer la qualitd, Lefficacicd et laccessibilizé des solns en santé.
Auu-deli des oUTIS NUMEnques Internes & [EtablisseMent de Santé NOLAMMEN pour gérer les dossiers du patient, il comprend
des domaines tels que les équipements biomédicaux connectés, la télemédecine, les objets de santé connectés, lintelligence
artificielie et [analyse de données, la rdalité augmentée et |a réalité virtuelle

Depuis 2019, L& Mministére charge de |a Santé porte une stratégie nat
transformation numérique du e tout en visant :

nale du numérigue en santé destiné 3 accélérer (a

+ la sécurisation des échanges et Iz partage de dannées entre les acteurs de soins et les patients ;
* la maltrise des risques de sécurlté numérigue, en particulier en renfargant a lutte contre l2 cyber malvelllance,
Principales données’
95% des etablissements ont formalisé une politique de SCUrite du Systéme TINformation (» 2 POINES par rAPPOFE & 2018)
96% déclarent avlr désigné un référent sécurité 1

Les Stablissements consacrent en mayenna 1.7% de leurs charges d'explaitation aux SIH, PROOrTion en balsse par Fapport
aux années précédentes,

1. Source DGOS/ATIH Atlas des SIH 2020,

Patients, soignants, un engagement partagé
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MESURER
& AMELIORER
LA QUALITE

-

Evaluation de l'accés aux
données de santé : dossier
patient & « Mon espace santé »
selon le référentiel de certification

Date validation Collége le 7 septembre 2023

- Le dossier du patient, accessible via le Iogic = santé, est [outil de racueil et de conservation
des informations administratives, médica Jlisées et actualisées. enregistrées pour tout
patient accueilli, 3 quelque titre que ce soi |rdination de lensemble des professionnels de
Iétablissement qui interviennent dans Le pa hpiler et partager toutes les informations utiles
& 1a prise en charge du patient  partager 3 | et pluriprofessionnelles qui le suit Quand les
informations sont informatisées, linteropér Bhtion facilite leur accessibilits

« Mon espace santé », espace numérique per
permet & chacun de stacker ses document

v

Wrtassurance Maladie et le Miristére de la santé,

} facon gratuite et sécurisée et de les partager
avec des de santé. Les e s y déposent également des données pour les
partager avec le patient et les professionnels de santé. notamment ceux exercant hors de [tablissement (médecin de wille,
laborataire B e, centre o 1) pour faciiter, simplifier et fidifier le parcours de soins.

Enjeux nationaux
Améiarer L2 pertinence et la continuité de la prise en charge sans rupture de parcours pour le patient.
Permettre s communication, la coordination et linfarmation entre Les acteurs du parcours et les patients
Principales données’
déclarent un i du dossier médical achevé ou en caurs

Plus de 90% des patints ont un Profil Mon £5pace SaNLE et peuvent reCevoir des documents de santé de lensemble des
professionnels qui les prennent en charge - laboratoires, hpitaux, radiologues, spécialistes, etc

1. Source DGOS/ATIH Atlas des SIH 2020, .

Rencontre Régionale lle de France



https://www.has-sante.fr/jcms/r_1495044/fr/mettre-en-oeuvre-la-certification-pour-la-qualite-des-soins#toc_1_5_3
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/fiche_pedagogique_systeme_info_hospitalier_dossier_patient_certification.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-09/fiche_pedagogique_dpa.pdf

I Sensibilisation aux critéres impératifs

1 livret de témoignages 12 affiches critéres impératifs
de professionnels Disponibles sur le site internet v F} ._‘M!

E E !E .
Le patient exprime son consentement
libre et éclairé sur son projet de soins
et ses modalités
s e f
‘ g 2 .
La qualite des soins
Le patient bénéficie du respect

de son intimité et de sa dignité

| Les criteres
| imperatifs

1 Témoignages
- 4 de professionnels

Le patient mineur bénéficie
d’un environnement adapté

77

<&

/ -"S
HAGTE AUTORITE DE SANTE

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France
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I Newsletters établissements de santé

Déja 18 numéros
envoyes !

7 Pour Qui ?
Pour vous, professionnels exercant en
établissement de santé

Pour Quoi? _ _ _
W Pour étre au courant des dernieres informations sur

la certification
Recrutement EVN — Webinaire — Mise a disposition d’outils de
communication — Publication du référentiel - ...

: i
Les informations sur la qualité des soins

Certification
|

Comment ?
7 Par mail, adressé a toute personne disposant
d’un profil Calista

Pour ajouter des destinataires aux
newsletters, n’hésitez pas a créer des
Quand ? profils « collaborateurs » sur Calista

%/ Environ une fois par mois et en fonction de
I'actualité

HW';"'DM:EM . Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France @



IVidéos - Retex des établissements visités

+ des vidéos thématiques
Vidéo sur la certification CQSS des

témoignages de professionnels et °
d’établissements qui I'ont vécue Gouvernancelf® @ ﬂ @

La certification vue par les établissements ~»

oyl . . Rart n
Certification pourla qualité des soins Qualiticiens €3
— v -
Notre expériene e la certification -
par les ¢ sements
1

Soignants €& @
A

Médecins B [%E

HA Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France
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https://youtu.be/03UO8UJizx4
https://youtu.be/0XB_O1Q_uaY
https://youtu.be/HlbNnoQL10I
https://youtu.be/vNQzHzf0bTY
https://www.youtube.com/watch?v=pGXcJmKEI_w
https://youtu.be/0XB_O1Q_uaY
https://youtu.be/vNQzHzf0bTY
https://youtu.be/HlbNnoQL10I
https://youtu.be/03UO8UJizx4
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Actualités de Ia HAS relatives au
référentiel de certification 2025

‘ ‘LHI)‘.:EWL Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France



I Principes d’ajustement du référentiel 2025 -
= Une évolution dans la continuité de I’existant is0ua e
, e - . Version 2025
v'équilibre général maintenu e
v' avec des ajustements significatifs

=  Stabilité maintenue :

v

v
v
v
v

Enjeux de la CQSS

Structuration du référentiel en chapitres, objectifs, critéres, éléments d’évaluation
5 Méthodes d’évaluation

Organisation des visites

4 niveaux de décisions et déclinaison visuelle

HAS : : q
A Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France



I Un changement dans la continuité

= Un nouveau référentiel ajusté au terme de la consultation

—> Des objectifs redéfinis

= Une mise a jour de certains critéres et notamment une meilleure prise en
compte de I’expérience patient

-> Une évaluation renforcée de certains secteurs (Psy, Soins critiques, Urgences ...)

Référentiel 2025 applicable pour les visites
a partir de septembre 2025

W“T‘WISM . Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France @
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Le rendez-vous a ne pas manquer !
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I 3 octobre 2024 : Webinaire de rentrée

03/10/2024

Webinaire certification - Quels
accompagnements pour les établissements
de santé ala veille du déploiement de la
6eme version de certification ?

EVENEMENT DE CALENDRIER - Mis en ligne le 25 juil. 2024

Evénement

{1 12h30 - 14h

Comme chague annee, le service de certification des etablissements de sante organise son webi-
naire de rentrée qui se deroulera le jeudi 3 octobre 2024 de 12h30 a4 14h

Le Pr Lionel Collet, président du Collége de la HAS, introduira cette conférence en ligne.

Nous vous proposerons ensuite un format inédit de table ronde co-animeée par Catherine Geindre,
présidente de la Commission de certification des établissements de santé et Didier Jaffre, représen-
tant les Directeurs generaux des ARS. Ils réunieront les representants d'un panel de structures d'ap-
pui et daccompagnement : ANAP, CPIAS, C2DS, FORAP. 3RIV. OMEDIT.

Le programme du webinaire ainsi que les modalités de connexion seront mis en ligne en amont de
levenement (pas d'inscription prealable).

Un format inédit

Pour vous, établissements de santé, professionnels
exercant en établissement de santé et représentants
d’usagers

Mise en lumiére du travail mené entre les ARS et la
HAS

 Présentation d'un panel de structures d’appui
pouvant accompagner les ES dans leur démarche
d’amélioration de la qualité des soins

‘ ‘E Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France
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Q

Merci pour votre attention !

® Passons a vos questions

HA Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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www.has-sante.fr
QualiScope s
Uinformation de réeférence sur le niveau de qualité des hopitaux et cliniques Q 0 @
Certification

pour la qualité
des soins

W --

® Retrouvez tous les indicateurs de qualité des soins
» Filtrez par critére

® Exportez les résultats

s e 0 ~

EXPLORER LE PANORAMA

Haute Autorité de Santé - Résultats de la Pour en savolr plus sur la certification qualité des soins :
certification (has-sante.fr) sannez e QR code ou canlacies-naus gar &-mall

A cerlificalion.es@has-gane fr ou corsuler | site
de la HAS - wiww. has-santefr

H A‘S Développer la qualité dans le champ

D o sanitaire, social et médico-social


https://www.has-sante.fr/jcms/p_3346576/fr/resultats-de-la-certification
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3346576/fr/resultats-de-la-certification

Merci a tous pour votre attention
et votre participation

Patients, soignants,

un engagement partagé

ﬁﬁﬁ? - Patients, soignants, un engagement partagé Rencontre Régionale lle de France
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