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Sophie CARIOU (APHP Hopital Saint-Antoine) et Alexandre STOEHR (ARS IDF/ QSPharMBio)

’ | agence nationale de
a n a la performance sanitaire
| et médico-sociale

ILE DE FRANCE @)



REPUBLIQUE | a ence \al onaleda
FRANCAISE erformance sanitaire
Lideri ow ngmaws otz I etmed ico-sociale

ité Tle-tie-Fra
Bl ILE DE FRANCE @)

Sommaire

1.Projet d’accompagnement 2. Dresser un bilan et élaborer un retour
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— DVSS - QSPharMBio STERISK — Hopital Saint-Antoine
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~ * Axe 1

Réaliser une analyse de risque et une gr
mise en conformité du processus de Rl

stérilisation

= OQutiller les établissements dans la
réalisation de leur analyse des risques

et I'élaboration d'une cartographie des
risques a priori

+ Accompagner les établissements dans
la priorisation des risques selon leur

degre de criticité et la définition des

actions correctives prioritaires

- Renforcer les compétences des

acteurs en termes de gestion des
risques, de gestion de projets et

conduite du changement
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® 1. STERISK : outil d’autodiagnostic
- qualité et sécurite de
I’activité de préparation
des dispositifs meéedicaux
steriles
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Un accompagnement des etablissements dans la mise en
oeuvre d’'une démarche de gestion des risques

Un panel de 24 établissements volontaires et hétérogenes — 12 mois d’accompagnement
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Une cartographie des risques de moins de 2 ans
est-elle en place au sein de votre stérilisation

.

= Oui = Non = Partiellement (travaux engagés mais jamais aboutis)

Comment estimez-vous le niveau de votre équipe projet
en terme de gestion des risques a priori et de
cartographie des risques ?

= Normal

= Vétéran

4

Sessions collectives,
une réunion de
lancement et une
réunion de cloture

Cartographies finalisées

+30

participants par
session

+30

Heures de
travail par ES
en moyenne

+350 | ©

ateliers thématiques
ciblés

risques cartographiés
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Un accompagnement des etablissements dans la mise en
oeuvre d’une démarche de gestion des risques

Phase 1: cadrage et lancement

Session

collective 1

Réunion de Premier &
lancement téléphonique

[

? A

a

Session

collectived

Phase 2 : Diagnostic et élaboration du plan daction

Point d'étape
téléphonigue 1
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Réunion de
cloture

In Particularités de
E I'outil de cartographie

o Outil STERISK® du Dr Pierre Grimaldi évolué : Adapté
aux différentes typologies et tailles d'établissements

o Pré-cartographie des processus et des sous-processus
liés a I'activité de stérilisation

o Listing des dysfonctionnements potentiels : premiére
base de données assez compléte mais non exhaustive

o Cotation dynamique et automatisée des
dysfonctionnements :
' Fréquence (F)
» Gravité (G)
* Niveau de maitrise (M)

Points forts
i

o Cartographie clé en main, personnalisable

o Gain de temps : Cartographie pré-complétée

o Simple d'utilisation : prise en main rapide

o Dynamique via la mise a jour en temps réel

o Mise en évidence et visualisation graphique
des dysfonctionnements « les plus critiques »

14/04/2023



® 2. RETEX — AP-HP Sorbonne Université
— Uniteé de sterilisation de I’Hopital
Saint-Antoine (apres transfert de
I’activité de I’Hopital Trousseau)
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L’outil STERISK et son impact
POINTS POSITIFS POINTS FAIBLES ET LIMITES
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* Formalisation de la démarche qualité par la gestion des risques . Renseignement chronophage

» Cartographie basée sur la définition de Processus et de sous —Processus - Définition de nombreux risques (souci d’exhaustivité)

« Tres adaptable — Création de processus de base jusqu’a des processus plus spécifiques

> Création d'une cartographie sur la gestion des Préts d’ancillaires o o
« Cotation a mieux adapter au Secteur stérilisation
+ qui associe a la fois les BP mais aussi les points techniques liés au « métier » et a

I'organisation de la stérilisation » Construction d’une nouvelle grille pour la cotation
« Gravité » avec d’autres critéres d’appréciation

«  Photographie a un instant T : Mise a plat de I'organisation en place . . " e
grap P 9 P « Patient » - « Production » et/ou Qualité du produit fini

*  Mettre en évidence des actions déja réalisées pour maitriser un risque défini (Positif !)

« Mettre en évidence des actions a réaliser — Base de connaissances acquises
. . , ) , i i R + Difficulté a embarquer les praticiens
* Outil dynamique : Mise a jour au fil de I'eau en fonction de nouveaux risques identifiés q P
+ Outil de partage : volonté d’'embarquer les équipes

. Volonté d'associer le plus grand nombre * Restitution graphique des résultats a adapter

? »  Temps d’échange et de retours d’expériences entre pairs
+ Identification de référents par processus + Défaut d’automatisation du plan d’action
0 »  Forte participation des agents et des professionnels ce qui a permis de faire du lien

Facteurs clef du succes : Mise en place d’une équipe projet

14104/2023 « Le fait que STERISK soit prérempli nous a beaucoup aidé » « Le projet a permis d’insuffler une dynamique dans notre équipe » 7



Difficulté de mise en

ceuvre

Tous processus confondus : Plan Hiérarchisé — Définitions Actions et Chantiers a long terme

* Objectif long terme
Certification ISO 9001

CHANTIER : QUALITE
Gestion documentaire
Mise a jour des modes
opératoires et documents
qualité

Actualiser les procédures (au fil de

I'eau)

* Risque / processus

« Mise a jour des procédures en fonction de
I'actualité, fiches pratiques opérationnelles,
affiches

ACTION - Etape Livraison A

Renforcer la sécurisation du circuit
logistique propre /sale entre Saint-
Antoine (SAT) et Trousseau (TRS)
Tracabilité du chargement des armoires
de livraison au bloc ambulatoire (TRS)
et stérilisation (SAT)

CHANTIER : ORGANISATION
Réorganisation de I'activité de
Stérilisation : Projet
d’ouverture d’un nouveau
Bloc — Ambulatoire a
Trousseau

recomposition

CHANTIER : RECOMPOSITION
Création d’une fonction « Achat » et
Gestion des stocks en stérilisation,
Implants d’ostéosynthése pour
compléter les ancillaires lors de la

CHANTIER : PRET
Sécurisation du circuit
des ancillaires en PRET
(Activité d’orthopédie
+++)

Former le personnel (sté., blocs...etc)

» Nouveaux arrivants et formation continue

* Mise en place de fiche d’évaluation des personnels

» Action : supports de formation, évaluation et
réévaluation des agents...

» Risque / tous processus confondus (priorisation sur pré
désinfection et lavage... puis les autres par la suite)

ACTION - Etape Lavage

Renforcer la sécurisation des modes de
prises en charge du matériel
Elaboration de fiches techniques
simples pour le démontage/montage du
matériel

Formation du personnel — Ateliers
pratiques

Auditer les pratiques

+ Mise en place des indicateurs de
suivi de maitrise des risques,
évaluation des pratiques...

* Recueil et analyse des non-
conformités- dysfonctionnements

ACTION - Etape Recomposition
Renforcer la_formation du personnel
plus particulierement sur les boites
complexes et ancillaires

Renforcer la mise en place et tragabilité
de contrdles (via outil informatique —
OPTIM)

Recomposition = fiche de fabrication

Impact

w
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Livrables disponibles

[

GUIDE

L

Mode d’emploi reprenant et deécrivant pas a pas les différentes étapes de
renseignement de l'outil ainsi qu’un rappel méthodologique sur les fondamentaux de la

cartographie des risques

Benchmark des établissements

Analyse détaillée par processus
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