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Offre Pharmacie à l’Anap

16 Outils

41 Fiches 
pratiques

11 Publications

Appuis terrain 
(collectifs ou 
individuels)

Un réseau d’expert
Des communautés de pratique

Des contenus 
opérationnels 

Offre 
Pharmacie/stérilisation

Des interventions 
sur le terrain 

Un réseau et des 
communautés 

les établissements sanitaires et médico-sociaux 

dans l’amélioration de leur performance dans 

toutes ses dimensions
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Offre Pharmacie à l’Anap

Une offre GLOBALE 

Pharmacie 
clinique

Médicament 
thérapeutique 
innovant (MTI)Coopération 

territoriale

Système 
d’information 

Circuit des 
médicaments

En établissement de santé

En EHPAD

En HAD

Organisation PUI 
(approvisionnement, 
gestion des stocks…)

Radiopharmacie

Valorisation 
des activités 

des PUI

Circuit des DMS-
DMI

Stérilisation 
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Offre Pharmacie à l’Anap

Nouveau site

Créez votre 

compte !



14/04/2023

2. Nouvelle UO Pharma

6



7
14/04/2023

L’UO, c’est quoi ?

Nouvelle unité d’oeuvre Pharmacie

➢ Les unités d'œuvre (UO) permettent en comptabilité analytique de répartir des charges indirectes en

fonction de critères tels que le volume d'heures utilisé, le volume de chiffres d'affaires, le nombre de

salariés... pour les imputer par la suite dans un calcul de coût de revient d'un bien ou d'un service. source

Wikipédia

➢ L’unité d’œuvre caractérise une activité dont il sera possible d’isoler les ressources (notamment RH).
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Contexte

2019
Elaboration des Solutions 

Organisationnelles et des Appuis 

Thématiques Pharmacie
Valorisation des activités 

pharmaceutiques 

2018
Pertinence et fiabilité de plusieurs 

unités d’œuvre

Elaboration d’une nouvelle UO 

pertinente et fiable

UO Pharmacie jugée non 

pertinente et non fiable

Constitution d’un groupe 

utilisateurs

• Disposer d’une nouvelle unité d’œuvre, répondant aux besoins des acteurs du terrain (équipes

pharmaceutiques, contrôleur de gestion, etc.) et permettant d’objectiver et de quantifier l’ensemble des

activités pharmaceutiques pour mieux gérer, structurer et prévoir. Exemple : « l’UO Sté » en stérilisation et du

« B/BHN » en biologie

• UO pertinente (fiable, reproductible, pour toutes les PUI, données automatisées ou automatisables,

données au maximum déjà existantes)
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Liste des activités

Dispensation des 
médicaments et des 
dispositifs médicaux

Ancienne 
UO

Préparation de 
chimiothérapie
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« L’UO Pharma simplifiée »

composée de 63 données et correspondant 

à 97% des missions de la PUI

«L’UO Pharma détaillée »

composée des mêmes données que l’UO simplifiée mais avec 

une ventilation plus précise de l’activité pour 4 de ces données.

L’UO détaillée se compose ainsi de 79 données au total.

Groupe de travail 

multi-

professionnels

COPIL 

institutionnel

PUI : 

chronométrage des 

activités 

Fiabilisation des données
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La nouvelle UO Pharma permet de :

➢ Renforcer le Dialogue de gestion entre les acteurs en charge de la gestion de la Pharmacie : pharmaciens, cadres 

soignants ou médico-techniques, cadres administratifs et responsables de pôles, contrôleurs de gestion, directeurs…

✓ Objectiver l’allocation des ressources

✓ Ventiler la charge de travail/les coûts de la PUI par pôle/service au prorata du nombre d’UO

➢ Appuyer le pilotage interne de la PUI

✓ Objectiver des évolutions d’activité et de charge de travail

✓ Répartir le travail à la PUI en prenant en compte la charge liée

➢ Faciliter le benchmark

✓ Comparer les fonctionnements internes et les charges associées → ENC et RTC

➢ Evaluer des projections d’organisation à une échelle territoriale
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UO Pharma version 1 en 2021 → version 2 en 2023

• Une note d’informations sur la
méthodologie utilisée pour définir
l’UO Pharma

• Une notice d'utilisation
pour guider lors du
remplissage des données

• L’outil de calcul de l’UO Pharma

Transmission à :

- l’ATIH pour le ENC et le RTC

- La Base d’Angers
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