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BENEFICES POUR LES
ETABLISSEMENTS SANITAIRES
ET MEDICO-SOCIAUX

Accroitre la performance énergétique des batiments

permet de:

- Diminuer les colits de fonctionnement.

- Améliorer le confort tant pour le personnel que
pour les patients.

- Prévenir les impacts de certains évenements
climatiques et favoriser la résilience des
établissements face au changement climatique.

- |dentifier et solliciter les aides disponibles pour
moderniser le parc immobilier.

Les éléments partagés ci-aprés sont liés au Kit d’outils « Mettre en ceuvre le décret tertiaire » :
https.//ressources.anap.fr/rse/publication/2822
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1. Laquestion de l'énergie pour le secteur sanitaire et médico-social
2. Présentation du Kit outil pour vous aider a mettre en ceuvre le décret tertiaire

3. Pour aller plus loin
» Pistes de financement
« Pistes d'actions d'amélioration



Energie et secteur sanitaire et médico-social

Consommations du secteur de la santé
(source ADEME)

21,5TWh?
/ 21,5Twh/an " Correspond 2 la conso. annuelle
/ 2% de la consommation énergétique ‘;” elecft”c'te,de 4,6 millions de
: oyers francais
nationale (ratio d'apres une source CRE 2016)

7/ 12 % des consommations d’énergie du
secteur tertiaire en France
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7/ Hétérogénéité

Petit —grand...
Récent —ancien...
Propriétaire — preneur a bail...

7/ Des spécificités

Fonctionnement semaine et week-
end

Des postes de consommation
spécifiques (plateaux techniques)
Chaud: le chauffage est supérieur a
la moyenne

Hygiene : les normes d’hygiéne ont
un impact sur les consommations

(QAV)

Peu comparable a d'autres secteurs
du tertiaire (taux d’occupation...)

| Energie et secteur sanitaire et médico-social

973 sl

millions de m? de batiments HH

tertiaires en France

Sanitaire/M-S

100 Etablissements sanitaires
millions de m e 3000 structures hospitalieres
—

e Env. 75 millions de m?

« 25% » de surface
d’hébergement

Entre 120 et 600
KWh/m2/an pour le
panel considéré

Etablissements médico-sociaux

* 33000 ESMS
« 30340 millions de m2

EHPAD : « 75% » de
surface
d’hébergement

EHPADs :

180 KWh/m2/an (min 80
KWh/m2/an — Max 360

KWh/m2/an)
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[ aNnap ;== Une marche a franchir

I et médico-saciale

* Une réglementation peu
connue

«Plus de 80 % des établissements ne

connaissent pas le décret Eco Energie Tertiaire ».

» Les autres réglementations
* Des autres secteurs
e Du secteur

- Les établissements
connaissent mal :
* Leurs surfaces

» Leurs données de consommations et
usages



lanap = | Une marche a franchir

Avec le Kit d'outils « Mettre
en ceuvre le décret tertiaire »




lanap i+ | LeKit outil - Les entrées

Un kit pour se lancer !

focus « responsabilité
et actions du

directeur» pour fiches thématiques
rappeler les enjeux clés pour impulser

une démarche
fiches techniques
pour mettre en
ceuvre les actions

5 minutes
par fiche
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Focus
‘34 Responsabilité et actions du
directeur sur le décret tertiaire

7/ 4idées force
1. Obligation réglementaire

2. Une trajectoire progressive, des
étapes

3. Unintérét économique
4. L'amélioration de la qualité de
service et du confort
7/ Roles du directeur
1. Le Schéma Directeur Immobilier
2. Lamontée en compétence

3. DD /RSE:vecteur d'attractivité et
de fidélisation des professionnels
de santé

7/ Un argumentaire éclair (« elevator
pitch »)

“ | Le Kit outil - Les entrées

\

Le décret «Eco Energie
Tertiaire» et votre
établissement

- 1 fiche thématique

- 7 fiches techniques

8

En court : les enjeux, bénéfices,
leviers d’action, clefs de réussite,
points de vigilance, astuces

* Une checkliste

1. Comprendre
2. Se mobiliser
3. Planifier

4. Démarrer
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/ anap - " Le Kit outil - Le métier
Pour chaque fiche

[? Connaitre ses consommations ) Er;jﬁux, Ibcfmr(l’es Pllj'ati_c:ues, thiff:’es
dneiotnlas clefs, clefs de réussite, points de

vigilance, astuces
« Une checkliste (pour vous situer)

ENJEUX Connaitre ses surfaces . .
7 a6 ot 4 et ses usages » Une evaluation de

- Cibler les axes prioritaires permettant de
les consommations.
= Evaluer MNimpact des actions engagées.

« ’'investissement requis »

BONNES PRATIQUES

= S’inspirer de la norme 15050001 EN] EUX 4 Menre en place
pour élaborer une politique de gestion -+ Awcit une vue dentemble sur les usages ‘
énergétique, concevoir ce projet dans pour micux programmer leurs wn‘:.nnm un plan de comptage
une logique d'amélioration continue. + A les réductions 4
- Anticiper le besoin de mise en place dénergie. Le ratio énerpiesurface (KWh/
de compteurs divisionnaires. un bon indicateur des gains possibies.
ENJEUX e
BONNES PRATIQUES - Disposer doutls de suh et de maitrise of Etablir I'année
Suvre, au fil des aménagements . = Cartographier les consommations d'énerg
ot s los mnface ot ranges . les actions d'économies. -f -
etabl = Etre averti sans déai en cas de variation
CLEFS DE REUSSITE iy COREmEETIRE comommstions dénerge et desu de référence
Considérer toutes ]
les sources d'énergies (1 -
(électricité, gaz, fioul, BONNES PRATIQUES
bois..)

-+ (ibler prionitarement les structures les pit
comommatrices d'énergie et celies pour

' - g w
lesguelies des mesures de mitation des
Oéperces sontes pAs accesaibles EpeuX 6 Financer la transition
= Centraliser les informations dsponibles - Choisir : Les cibles 3 atteindre sont condition: = = - -

CLEFS DE REUSSITE | (plans. diagnostics, contrats de fourniture: de référence a choisir entre 2010 et 2019. ene rgethue de son patrlmolne
Reisonnes dens un premiar i =+ Adapter le plan de comptage au il des éw - Justifier : Les consommations de fannée de rd
teempa par ordre de 1 intermes (nouveaux usages) et externes justifiées et rapportées i un contexte précis (.
grandeur pour savoir 3i i (evolution des technologies e comprage] d'activité, nombre de lit, rigueur dimatique..)
voun étes asugjetti sux 1
mesures du déoret.

BONNES PRATIQUES

= L'année choisie permettra de bénéficier de EN]EUX
la de la tant " .
CLEFS DE REUSSITE ' p:;f: Dlogseson B phus fnportants: - Identifier les solutions de financements adéquates '] O
Reliet « meware de L] = A périmétre identique, privilégier une année - Accélérer le retour sur des projets d
comemmaten - ot e qui précéde des actions significatives Cefficacité énergétique
cemse Sxctidtin . d'économie d'énergie (formation, travaux..) = Trouver les partenaires pour mener les actions d'amélioration PRECAUTION
L defficacité énergétique
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lanap 7 | Kit outil - Consommations d'énergie
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INVENTORIER

HIERARCHISER

IMPLEMENTER

MAITRISER

[y B

QUESTIONNEMENTS

« Comment s'appuyer sur les données
disponibles ?

* Quelles informations supplémentaires
recueillir ?

« Comment s'organiser ?

* Quelles consommations réduire en priorité ?
* Quelles échéances ?
« Comment suivre les progrés accomplis ?

* Comment mesurer les consommations ?
* Quel degré de précision ?
* Comment interpréter les résultats ?

e Qui impliquer ?
* Comment sensibiliser et agir sur
les comportements ?

Extrait de la fiche thématique « Connaitre ses consommations énergétiques » :
https.//ressources.anap.fr/rse/publication/2822

FICHES TECHNIQUES

1. Faire un état des lieux de
I'existant

2. Comprendre ses factures

3. Identifier les experts
nécessaires

4. Définir ses objectifs
5. Définir ses indicateurs de
performance énergétique

6. Les instruments de mesure

7. Des alternatives au comptage

8. Choix d'un outil de suivi
énergétique adapté

9. Diffuser et promouvoir les
données de consommation
énergétique

11
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3. Pouraller plus loin
» Pistes de financement
» Pistes d’actions d’amélioration

12 — 12
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~ Kit outil - Focus « finances »

O

CLEFS DE REUSSITE

Prendre contact avec
les acteurs du territojre
qui connaissent

les solutions.

(,—|3

1.
2.

3.

Financer la transition
énergétique de son patrimoine
- 1 fiche thématique

- 3 fiches techniques

Les dispositifs existants

Les gammes de colts
Batiment
Gestion énergétique
Ventilation
Eau chaude sanitaire

Production et distribution chaleur

/ froid
Eclairage

Un mystérieux conseil

ﬁ

13
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ancap - Kitoutil - Focus « finances »
Une fiche technique qui précise :

7 Des dispositifs nationaux

nny Matera s i (Plateforme « Aides-territoires » Fonds

Chaleur, Tremplin, CPE, CEE, intracting
BdT...)

7 Des dispositifs régionaux
/7 D’autres pistes

a0put santé & medico-social le décret tertiaire

Théme 6 : Financer io transition énergétique de 50n patrimoine

Fiche 1 : Connaitre les dispositifs de financement

Objet
Ce document vise 3 lister, 3 une date donnée et de maniére non exhaustive, des dispositifs de
financement pour I'amélioration de I'efficacité énergétique. Cette liste 3 pour intention d'en

favoriser I i les di peuvent &tre « nati »ou « »,
Plateforme « Aides-territoires »
La plateforme « Aides-territoires » vise @ faciliter la recherche d'aides et rendre n
visibles et ibles tous les dispositi iers et d'ingénierie : hitps //oides- o 5ared & _Mmp [P
soriat Mettre an

le décror Tertiaire

territoires beta.gouv.fr/

La pigteforme a pour objectif de foire gagner du temps aux acteurs locaux et de
contribuer & une meilleure symétrie dans I'accés aux aides et donc d I'égalité entre
les territoires. S’inscrire @ la Newslerter proposée par cette plateforme permet
d'étre informé des aides mises & disposition.

5 3018ires therm,
colfectives .

deme fr/gnsr,
0202

0sition 3
9/rehabsoiarao:
ADEME (France Relance]

hitp;
re sy economic pouy g0
Y 0o

m

'PSt POUI 13 rénov:
2 atio
haue des TPE/prge

Dispositifs

Dispositif ‘Opérateur du dispositif (avec source ou lien internet)
i Economie Eny

()

Fonds Chaleur ADEME
(€nergies renoi{velallalesrlhemluues O~ S
et de récupération)

78 CRue oracing
 Intracting mutyajise
Uy MRl viy

Tremplin pour la transition ADEME (France Relance)
dooiogiquecas PME https // ademe fr/entrepri E51¢ trioires

2ide/tremplin-transition-ecologigue-pme

Assistance 3 Maitrise d'Ouvrage | ADEME

22 L eede it /gy Mracting.

i s e /o it intracting.
0 gzsgtgtgaxm’lg

Banaue Ge: Termmoier

* BanQue Ges Termares
ttaux c)

(AMO) pour un Contrat de .
Perfarmance Energie (CPE) B 2CEmel — 5 BUIps /vy
- e gy
zide/financement-dun iques- g COROe Fanergie ;::L—&au_ﬂs_m_:&ﬂ
B30 B0 fe fouimigsey, orme gratuite ge P

‘Energies ge réptser gy
1OMIes dénergie pupry; go,
consommateyrs)

Mise-en ison
ld‘hmlmct&lulmnmug 8 offres de CeE o7
Tableay des ge. Aoz finr-gro frf

Stionm
Fadresse suvargg . O ¢ Primes ce disponitie via

Elobales-contrat-performance

'Enem,
(.]ns"‘-’fﬁon <0 auy Bro,

https://www opqibi.com, jers .
Ealisay U instangrig, O "énovari
Assistance & Maitrise d’Ouvrage | ADEME appo"'o é-dig Ations rg ergie ton, ge BEIPs Py
2 2 i r <ol
AMaYC https://fu d es beta gouv fr/0499- Stion ;;:ne‘ €C visitg g reér E":’-'Vﬂabf. ioree M—LLMMW
Contra T Site U d'éq 00 des " FNCCR (Fiy —
desd, s, tu cotect R fFaa
D 'so’"”'ﬂrvon, L5 nalycy o ides OureMicagg e (M oriies ethigey rtion Natiohale oy Conecy
Energey; SUivi g, ENeErgétique) 1té5 Concédante,
- ues ] corgeny, HARME 0 : 14
b N €1 Higrarchi = LAMMDe-ceeyctan 1
PPt cer les eveney iy st etrsivg,
eons s Réoraion g 3t Gelams o

pagel

Kit « Miettre en ceuvre le décret tertiaire » / Théme 6 / Fiche technique 1 économ
7 0
VEnergiel, aMirery




, | agencen vale de . 7 .
lanap ez Pour aller plus loin - Quelques exemples d'actions

LEVIERS D'ACTION

- Hors travaux:
« Economies quotidiennes par les occupants.
 Optimisation de I'exploitation, régulation.
- Avec travaux :
* Renouvellement d'équipements.
« Rénovation partielle (source d'énergie,
enveloppe...).
« Dans un contexte de rénovation globale.

«Adapter le besoin a I'usage: 7 a 13%

d'économies>» (MAPES).




l’anap & Pour aller plus loin - Quelques exemples d’actions

7/ Exemples d’actions initiales de compréhension / Exemples d'actions techniques
« Réaliser un état des lieux, un état du bati, un audit * Régler: adapter les réglages aux usages
énergétique. .. » Améliorer la régulation et développer un systeme de gestion technique des

batiments (GTB)

Définir et suivre des indicateurs de consommations + Etablir un «réduit nuit » pour la CVC

d'énergie, suivre les consommations d’eau froide et

chaude. . « Améliorer le bati: isoler, calorifuger
+ Identifier les ordres de grandeur de consommation e e e L s
d'énergie de ['établissement... vérifier les brise-soleils
« Réaliser un bilan carbone... * Refaire l'étanchéité et l'isolation des terrasses, limiter leur albedo
+ Calorifugeage : échangeur thermique, échangeurs a plaques, canalisations ECS
' « Diagnostiquer les circuits froids et renouveler les plus usés

* Renouveler les équipements

I ’ . , , 7 ) .
Exemples d'actions generales d organlsatlon « Changer la Centrale de Traitement d'Air (CTA), en récupérer la chaleur

P . .. '
« Définir et suivre une DOllthue d'achats resDonsables « Changer le mode de chauffage (selon opportunité : chaudiére bois par exemple),
« Intégrer la question énergie & votre Schéma directeur améliorer / rénover les réseaux de chaleur internes
immobilier: + Prioriser 'achat d"équipements économes en énergie ou plus efficaces (éclairage
o ] o ) ) par lampes LED, brileurs, équipements biomédicaux, équipements
« Détruire / reconstruire / réhabiliter tout ou partie de certains informatiques...)
batiments énergivores . . o . .
« Equiper les parkings de bornes de recharge pour véhicules électriques (avec sous-
» Réduire les superficies comptage)
+ Sensibiliser et informer le personnel et les patients / * Recourir ou augmenter le recours au réseau de chaleur urbain, aux
usagers / visiteurs : énergies renouvelables et de récupération (ex. chaufferie biomasse,

. Bonnes pratiques, économies d'énergie (dont fonctionnement du installer des panneaux solaires thermiques ou photovoltaiques...)

chauffage) « Questionner les achats d’énergie (contrats, contrats de performance énergie)
» Les consommations de ['établissement
» Permettre aux usagers d’agir (réglages...) : identifier 16
et promouvoir les écogestes adaptés



Pour aller plus loin - Quelques exemples d'actions

Production et distribution de chaleur

Investissement
batimentaire zéro

Abaissement de la température de chauffage
Adaptation des lois d'eau
Equilibrage des réseaux de distribution

Faible et moyen
cot

Robinets thermostatiques
Calorifugeage des réseaux de distribution
Raccordement a un réseau de chaleur

¢ Chaudiéere gaz condensation
Investissements | e Chaufferie bois
importants e Cogénération gaz
e Cogénération bois
Batiment

Faible et moyen
colt

Installation de sas sur les accés principaux
Mise en place de brise soleil
Installation de stores

Investissements
importants

Isolation du bati par I'extérieur
Isolation bati par l'intérieur
Mise en place de double ou triple vitrage

17




lanap: POURALLER PLUS LOIN

7 Le kit outil « Mettre en ceuvre le décret tertiaire » https://ressources.anap.fr/rse/publication/2822

7 Les communautés de pratique de 'ANAP

s
g \ 2 Z I - B I
: Développegment dur; 2 ; https://www.anap.fr/les-experts-de-lanap/

d

NOS RéSEAUX https://www.anap.fr/les-experts-de-lanap/
D'EXPERTS

Pour toute question :
Perf_DD@anap.fr —

18
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Merci pour votre écoute

Des questions ?
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