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Les éléments partagés ci-après sont liés au Kit d’outils « Mettre en œuvre le décret tertiaire » : 

https://ressources.anap.fr/rse/publication/2822
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Energie et secteur sanitaire et médico-social

Consommations du secteur de la santé 
(source ADEME)

21,5 TWh / an

2 % de la consommation énergétique 
nationale

12 % des consommations d’énergie du 
secteur tertiaire en France
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21,5 TWh ? 
Correspond à la conso. annuelle 
en électricité de 4,6 millions de 
foyers français
(ratio d’après une source CRE 2016)
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Energie et secteur sanitaire et médico-social

Hétérogénéité

• Petit – grand…

• Récent – ancien…

• Propriétaire – preneur à bail…

Des spécificités

• Fonctionnement semaine et week-
end

• Des postes de consommation 
spécifiques (plateaux techniques)

• Chaud : le chauffage est supérieur à 
la moyenne

• Hygiène : les normes d’hygiène ont 
un impact sur les consommations 
(QAI)

• Peu comparable à d’autres secteurs 
du tertiaire (taux d’occupation…)
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Etablissements sanitaires
• 3 000 structures hospitalières 
• Env. 75 millions de m²

Etablissements médico-sociaux
• 33 000 ESMS
• 30 à 40 millions de m²

« 25% » de surface 
d’hébergement

EHPAD : « 75% » de 
surface 

d’hébergement

Sanitaire/M-S

100
millions de m2

Sanitaire/M-S

100
millions de m2

Entre 120 et 600 
KWh/m2/an pour le 

panel considéré

EHPADs :
180 KWh/m2/an (min 80 
KWh/m2/an – Max 360 

KWh/m2/an)

2023 : 
API 
OPERAT



Une marche à franchir

• Une réglementation peu 
connue

• Les autres réglementations
• Des autres secteurs

• Du secteur

• Les établissements 
connaissent mal :
• Leurs surfaces

• Leurs données de consommations et 
usages 6
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Une marche à franchir
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Avec le Kit d’outils « Mettre 
en œuvre le décret tertiaire »
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Le Kit outil – Les entrées
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Le Kit outil – Les entrées

4 idées force

1. Obligation réglementaire

2. Une trajectoire progressive, des 
étapes

3. Un intérêt économique

4. L’amélioration de la qualité de 
service et du confort

Rôles du directeur

1. Le Schéma Directeur Immobilier

2. La montée en compétence 

3. DD / RSE : vecteur d’attractivité et 
de fidélisation des professionnels 
de santé

Un argumentaire éclair (« elevator
pitch »)

En court : les enjeux, bénéfices, 
leviers d’action, clefs de réussite, 
points de vigilance, astuces

• Une checkliste
1. Comprendre

2. Se mobiliser

3. Planifier

4. Démarrer
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Le Kit outil – Le métier
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Pour chaque fiche

• Enjeux, bonnes pratiques, chiffres 
clefs, clefs de réussite, points de 

vigilance, astuces

• Une checkliste (pour vous situer)

• Une évaluation de 
« l’investissement requis »
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Extrait de la fiche thématique « Connaitre ses consommations énergétiques » : 
https://ressources.anap.fr/rse/publication/2822

Kit outil – Consommations d’énergie
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Kit outil – Focus « finances »

1. Les dispositifs existants

2. Les gammes de coûts

Bâtiment

Gestion énergétique

Ventilation

Eau chaude sanitaire

Production et distribution chaleur 
/ froid

Eclairage

3. Un mystérieux conseil
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Kit outil – Focus « finances »
Une fiche technique qui précise :

Des dispositifs nationaux 
(Plateforme « Aides-territoires » Fonds 
Chaleur, Tremplin, CPE, CEE, intracting
BdT…)

Des dispositifs régionaux

D’autres pistes

14
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Pour aller plus loin - Quelques exemples d’actions
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Exemples d’actions techniques

• Régler : adapter les réglages aux usages
• Améliorer la régulation et développer un système de gestion technique des 

bâtiments (GTB)

• Etablir un « réduit nuit » pour la CVC

• Améliorer le bâti : isoler, calorifuger
• Isolation : points singuliers, combles, isolation thermique par l'extérieur, 

remplacement des fenêtres, ponts thermiques des ouvertures et des portes, 
vérifier les brise-soleils

• Refaire l’étanchéité et l’isolation des terrasses, limiter leur albedo

• Calorifugeage : échangeur thermique, échangeurs à plaques, canalisations ECS

• Diagnostiquer les circuits froids et renouveler les plus usés

• Renouveler les équipements 
• Changer la Centrale de Traitement d'Air (CTA), en récupérer la chaleur

• Changer le mode de chauffage (selon opportunité : chaudière bois par exemple), 
améliorer / rénover les réseaux de chaleur internes

• Prioriser l’achat d’équipements économes en énergie ou plus efficaces (éclairage 
par lampes LED, brûleurs, équipements biomédicaux, équipements 
informatiques…)

• Equiper les parkings de bornes de recharge pour véhicules électriques (avec sous-
comptage)

• Recourir ou augmenter le recours au réseau de chaleur urbain, aux 
énergies renouvelables et de récupération (ex. chaufferie biomasse, 
installer des panneaux solaires thermiques ou photovoltaïques…)

• Questionner les achats d’énergie (contrats, contrats de performance énergie)

Exemples d’actions générales d’organisation

• Définir et suivre une politique d'achats responsables

• Intégrer la question énergie à votre Schéma directeur 
immobilier :

• Détruire / reconstruire / réhabiliter tout ou partie de certains 
bâtiments énergivores

• Réduire les superficies

• Sensibiliser et informer le personnel et les patients / 
usagers / visiteurs :

• Bonnes pratiques, économies d'énergie (dont fonctionnement du 
chauffage)

• Les consommations de l’établissement

• Permettre aux usagers d’agir (réglages…) : identifier 
et promouvoir les écogestes adaptés

Exemples d’actions initiales de compréhension

• Réaliser un état des lieux, un état du bâti, un audit 
énergétique…

• Définir et suivre des indicateurs de consommations 
d’énergie, suivre les consommations d’eau froide et 
chaude…

• Identifier les ordres de grandeur de consommation 
d’énergie de l’établissement…

• Réaliser un bilan carbone…

Pour aller plus loin - Quelques exemples d’actions
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Pour aller plus loin - Quelques exemples d’actions
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POUR ALLER PLUS LOIN

https://www.anap.fr/les-experts-de-lanap/

https://www.anap.fr/les-experts-de-lanap/

Pour toute question : 
Perf_DD@anap.fr 

Les communautés de pratique de l’ANAP

Les experts de l’ANAP

Le kit outil « Mettre en œuvre le décret tertiaire » https://ressources.anap.fr/rse/publication/2822



Merci pour votre écoute

Des questions ?
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