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CONTRAT ZERO BRANCARD POUR LES PATIENTS EN ATTENTE D’HOSPITALISATION  

HOPITAL BICETRE 

Le présent contrat est conclu entre : 

• L’Agence régionale de santé Ile-de-France (ci-après dénommée ARS IDF), sise 35 rue de la 
Gare – 75019 Paris, représentée par Monsieur Aurélien Rousseau, Directeur général ; 
 

• L’Assistance Publique Hôpitaux de Paris (ci-après dénommée AP-HP), sise 3 Avenue Victoria -
75004 Paris, représenté par Monsieur Martin Hirsch, Directeur général ; 
 

• Le Président de la Commission Médicale d’Etablissement (PCME) de l’Assistance Publique- 
Hôpitaux de Paris, 3 Avenue Victoria -75004 Paris, le Pr. Noël Garabédian ; 
 

• Le Directeur Général du Groupe Hospitalier Universitaire APHP. Université Paris Saclay, 78 
rue du général Leclerc – 94275 Le Kremlin-Bicêtre, Monsieur Christophe Kassel;  
 

• Le Président de la Commission Médicale d’Etablissement (PCME) du Groupe Hospitalier 
Universitaire APHP. Université Paris Saclay, 78 rue du général Leclerc – 94275 Le Kremlin-
Bicêtre, le Pr. Jacques Duranteau ; 

PREAMBULE 

Le 9 septembre 2019, la ministre de la santé a annoncé le Pacte de refondation des urgences pour 
permettre une transformation des structures d’urgences. La mesure n°12 de ce pacte prévoit la 
nécessité de « fluidifier l’aval des urgences grâce à l’engagement de tous en faveur de l’accueil des 
hospitalisations non programmées ». Le directeur général de l’ARS a annoncé le 29 juin 2019 cinq 
axes pour améliorer la qualité de prise en charge et des conditions de travail aux urgences. L’axe n°1 
consiste notamment en la mise en place d’un contrat d’objectif « zéro brancard » dans les couloirs de 
services d’urgences en Ile-de-France, et s’inscrit donc pleinement dans la mesure n°12 du Pacte de 
refondation des urgences. Ce plan régional a pour objectifs d’instaurer dans les établissements 
disposant d’un service d’urgence une démarche qualité ambitieuse pour les patients et les 
professionnels de santé.   

Ce plan est basé sur des principes majeurs : 

• Un délai maximal de 3 ans pour atteindre l’objectif ; 
• L’élaboration d’une feuille de route par l’établissement devant aborder les éléments 

systémiques à lever pour atteindre l’objectif. Cette feuille de route devra être composée de 
deux volets abordant les sujets de la gestion des flux d’hospitalisation et celui de 
l’organisation de l’accueil des flux non programmés. Dans le cadre de projet d’établissement, 
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la question du capacitaire en lits utiles pour l’aval des urgences pourra être soulevée afin 
d’aboutir à l’objectif.  

• Formalisation des engagements de l’établissement de santé et contractualisation avec 
l’Agence Régionale de Santé d’Ile de France ; 

• Un intéressement pour l’établissement de santé composé d’un amorçage pour aider à 
impulser la démarche et d’un complément sous condition d’objectif. Une dégressivité sera 
appliquée en fonction des délais d’atteinte de l’objectif. 

• Un suivi et une évaluation de la démarche à l’aide d’indicateurs définis au niveau régional 

ARTICLE 1 : OBJET DU CONTRAT  

Ce contrat a pour objet de définir les engagements mutuels entre les signataires dans le cadre 
général du projet régional « zéro brancard pour les patients en attente d’hospitalisation » et dans le 
cadre spécifique de la démarche de l’hôpital Bicêtre (Assistance Publique – Hôpitaux de Paris). Il est 
constitué de 5 engagements ainsi que d’une annexe contenant la feuille de route élaborée par 
l’établissement.   

ARTICLE 2 : PRINCIPAUX ENGAGEMENTS 

Par la signature du présent contrat, l’Assistance Publique – Hôpitaux de Paris et le Groupe Hospitalier 
Paris Saclay s’engagent aux points suivants : 

• Engagement n°1 : mettre en œuvre la feuille de route élaborée et annexée à ce présent 
document 
 

• Engagement n°2 : participer à la démarche du dispositif régional d’évaluation du plan « zéro 
brancard » dans les couloirs pour les patients en attentes d’hospitalisation 
 

• Engagement n°3 : inscrire l’objectif du « zéro brancard en attente d’hospitalisation » dans le 
Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens de l’établissement.   

Par la signature du présent contrat, l’Agence Régionale de Santé d’Ile de France s’engage aux points 
suivant : 

• Engagement n°4 : déclencher le processus de délégation d’une enveloppe financière 
d’amorçage à la signature du présent contrat 
 

• Engagement n°5 : déléguer une enveloppe financière complémentaire soumise dès l’atteinte 
de l’objectif et dans les délais du présent contrat. 

Il est convenu entre les parties que le montant total de l’enveloppe financière destinée à soutenir le 
projet de l’hôpital du Bicêtre s’élèvera au maximum à 500 000 Euros. Les modalités de versement de 
cette aide, notamment le calendrier, seront déterminées avant la fin 2019 et feront l’objet d’une 
convention spécifique distincte de ce contrat. 
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ARTICLE 3 : ENTREE EN VIGUEUR DU PROTOCOLE, DUREE ET REVISION 

Ce contrat entre en vigueur dès la date de signature des différentes parties. Sa durée est de 1 an 
reconductible tacitement et pour une période de 3 ans maximum.  

ARTICLE 4 : SIGNATAIRES DU CONTRAT 

Le Directeur Général de l’ARS Ile-de-France 
 
 
 
 
 
 

Aurélien ROUSSEAU 
 
 

 

 
 
 

Le Directeur Général de l’AP-HP 
 
 
 
 
 
 

Martin HIRSCH 
 
 

 
 
 

Le PCME de l’AP-HP 
 
 
 
 
 
 

Pr. Noël GARABEDIAN 

 
 
 

Le Directeur Général du Groupe Hospitalier 
APHP. Université Paris Saclay 

 
 
 
 
 
 

Christophe KASSEL 
 

 
 
 

Le PCME du Groupe Hospitalier APHP. 
Université Paris Saclay 

 
 
 
 
 
 

Pr. Jacques DURANTEAU 

 

Fait à Paris, le 18 novembre 2019 
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Annexe n°1 – Feuille de route de l’hôpital Bicêtre 
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