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Appel a projet

Déploiement plateforme numérique régionale supporau parcours Patient

1. Contexte et objectifs de I'appel & ~ projet

L’ARS lle de France s’est engagée avec les paremnaie la Région dans le développement de nouvelles
organisations et de nouveaux usages. L'objectd@gtermettre un pilotage plus efficace et plusqamnalisé du
parcours de santé des patients dans une dynangritertale centrée sur le domicile/lieu de vie. place du
numérique dans le processus est un facteur cotdtibessentiel a cet objectif. Il doit permettne particulier a
travers le partage de l'information, d’améliorerparcours de santé, en favorisant, par exemplepdggues
collaboratives innovantes entre les différentsgssionnels de santé et médico-sociaux. De plugrement de
nouvelles technologies communicantes comme laetgdértise, la télésurveillance, la meilleure pegsecharge
par le patient de sa pathologie peut permettretidiper I'épisode aigu et favoriser une prise erarge
ambulatoire de qualité, évitant ainsi une hosigaion.

Dans cette perspective, 'ARS Tle de France a efgigpuis plusieurs années avec le GCS Sesan, un
programme régional numeérique visant a mettre ecepla socle de services. Ce programme a permis :
» le développement de briqgues de base comme le oéperde ressources ou le serveur de
rapprochement d'identité

* ['expérimentation de solutions numériques suppate anouvelles organisations : télé médecine,
projet Paerpa et Terr-Esanté. Ces projets assdemartenaires sanitaires et médico-sociaux de
la ville et de I'hdpital. lls permettent une orgsation coordonnée autour du parcours Patient
intégrant un dispositif territorial d'appui aux fassionnels de santé libéraux.

La volonté de I'ARS Tle de France d'étendre cesvaaux modeéles de prise en charge conduit, dans le
cadre des orientations nationales, a lancer unl @peojet pour le déploiement de la plate-formengtique
régionale, en accompagnement de la mise en cewme dlise en charge coordonnée du patient au &gin d
territoire.

Cette organisation territoriale doit permettre de :

» Planifier et coordonner les parcours de santé as#ollensemble des structures sanitaires,
médico-sociales et sociales et plus généralemensdmble des professionnels et acteurs
intervenants.

e Coordonner les épisodes de prise en charge

» Solliciter une expertise, un avis et plus générael@méchanger avec des pairs non
intervenants sur une problématique donnée.

» Solliciter I'appui du dispositif d'appui du teriit®, en particulier pour ce qui concerne les cas
complexes.

» Solliciter une action médicale, médico-sociale mciale a travers un appel a des
professionnels réunis en réseau comme les CPT®fotmel en capacité de prendre en
charge un patient pour une action dans des détaistsc évitant ainsi par exemple une
hospitalisation.

Cette organisation s'appuie sur la plate-forme migueé régionale qui permet de :
» Mettre a disposition un dossier administratif im&&g les informations d'identité et de prise errgba
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2.

Partager le dossier médical de coordination intédes informations pertinentes nécessaire au suivi
patient, y inclus les résultats d’examens, I'accésnage et la prescription de médicaments

Fournir un service de communication et de « réseaial « entre les acteurs

Accéder aux ressources en temps réel et permafrise de rendez-vous

Apporter aux dispositifs territoriaux d'appui lagits numériques nécessaires a leur travail quetidi
D’accéder aux services de téléconsultation/téléemige et de télésurveillance avec remontée
d'alertes

L'instruction DGOS/PF5/2017/135 du 24 avril 2017

(http://circulaire.legifrance.gouv.fr/index.php?action=afficherCirculaire&hit=1&r=42127 )

Un financement pluriannuel national de 150 M€, d2®M€ pour 2017, est proposé pour accompagner les
ARS au déploiement progressif des services numgsiqupres des acteurs sanitaires, médico-sociaacietx
participant a la coordination des parcours, surskemble du territoire. Ce financement accompagtenmoent
(mais pas uniquement) les missions d’'appui a ladioation telles que définies par le décret n°2016-du 4
juillet 2016 relatif aux fonctions d'appui aux peskionnels pour la coordination des parcours déésan
complexes (Projet SNACS)

Un financement forfaitaire d'1 M€ est prévu pariteire d’au moins 300 000 habitants environ. lltdssocier
une structure de coordination polyvalente de typ& BEn fonctionnement ou sur le point de démarreurRies
territoires supérieurs a 300 000 habitants, lenfiement sera limité & hauteur de 0.8M€/300 0O0Ctéuaisi afin
de tenir compte des effets de mutualisation dessitissements.

Les criteres d'éligibilité des territoires reposeat :

La mise en place d'un dispositif de coordinatiotyyaent prenant en charge les situations complexes
a I'échelle du territoire quelles que soient lethplogies et populations. Ce dispositif de coortiora
doit étre porté par un ensemble d’acteurs reprastntles secteurs sanitaires, sociaux et médico-
sociaux du territoire concerné comprenant obligatoent les professionnels libéraux (dont les
URPS), les établissements sanitaires et médicaisocil doit se construire en s’appuyant sur les
ressources existantes dans le territoire, notampelgs des réseaux de santé, clic, maia, geséon d
cas, et tout autre dispositif présent sur le @irdtdans une logique de regroupement et d'intégrat
des fonctions d’appui sur un territoire.

L'utilisation par les acteurs du territoire des/gers numériques de la plateforme régionale peemett

le partage et I'échange entre I'ensemble des psimesels participant au parcours des patients. Dans
cette perspective, un financement a l'usage estemiplace a hauteur de 40% basé sur l'atteinte
d'indicateurs d'usage de la plate-forme numérique.

Les financements s'étaleront de septembre 2017Lale8embre 2019, l'atteinte des usages devant étre
obtenu dans les 2 ans suivant le démarrage dut fBseembre 2021 pour les derniers territoires).

3.

Modalités de I'appel a projet régional
a. Critéres d'éligibilité
Les critéres d'éligibilité sont :

< Un portage par un ensemble d’acteurs représemaselcteurs sanitaires, sociaux et médico-
sociaux du territoire concerné comprenant nécessaint des professionnels libéraux, des
établissements sanitaires et médico-sociaux. Lggsition doit également décrire la
gouvernance de la coordination proposée.

* L'existence ou la proposition d'un dispositif tesrial d'appui assuré par et pour les
professionnels de santé libéraux et s’appuyantesuressources existantes dans le territoire
(maia et services de gestion de cas, clic, réseagixdans une logique de regroupement et
d'intégration des fonctions d’appui sur un terrgoi



« Les services prioritaires de la plateforme numérigtgionale nécessaires a la conduite du
projet et I'engagement de leur usage.

b. Calendrier proposé

Pour 2017, les demandes devant parvenir a la DGE8 Ip 15 septembre, les acteurs des
territoires souhaitant candidater doivent adregaemel une lettre d'intention a la Direction de
la Stratégie de I'ARS ARS-IDF-SECR-DIR-STRATEGIE@ars.sante.fravec copie a la
Direction départementale selon le modéle décridenexe 1 page 4. La date limite de I'envoi
est fixée au 31 juillet 2017.

Un travail complémentaire sera réalisé avec 'ARBrde dépdt du dossier SNACs auprés
de la DGOS.

Pour 2018 et 2019, les dossiers devront étre dé@asé’ juin de chaque année.
c. Conduite du projet

La conduite du projet sera coordonnée par I'ARS die France (Siége, Directions
départementales) en collaboration avec chaque goarnee territoriale.

Le pilotage opérationnel sera assuré par la Dorcépartementale s'appuyant sur un
Comité de projet du territoire.

Le déploiement des services numériques sera copauie GCS Sesan

Le projet assurera le financement de la plate-formenérique, le déploiement des
services, l'aide a l'organisation de la coordamtile financement du dispositif de

coordination lui-méme n'étant pas pris en charge

Outre les indicateurs d’'usage définis par la DGO®e évaluation de I'impact de cette
nouvelle organisation sera menée sous la coordmdg I'ARS lle de France.



Annexe 1 : Lettre d’intention

Déploiement plateforme numérique régionale support au parcours Patient

.  TITRE DU PROJET

[I. TERRITOIRE CONCERNE

. PRESENTATION SYNTHETIQUE DU PROJET

» Contexte général du projet ;

e Description sommaire du projet (précisant le périmetre géographique, la population
couverte ; les contenus métier et fonctionnels envisagés, ...) ;

< Identification des structures et acteurs (sanitaires et médico-sociaux, dispositifs
territoriaux d'appui) impliqgués dans le projet, ainsi que leur représentativité par
rapport a I'offre de santé sur le territoire concerné

« Le schéma de gouvernance du projet (réles, responsabilités, ...)

« Les services de la plateforme numérique régionale nécessaires au projet



